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CD-ROM és/vagy online

Bevezetés

Mar 1986-ban, a CD-ROM tdmeges elterjedésének
elsd évében értékelték az informacios szakemberek
ennek az (] technikanak az eldnyeit-hatranyait az
akkor méar hagyomanyosnak tekintett tavoli online in-
formaciokereséshez képest [1, 2]. Teljes egyetértés
alakult ki abban, hogy a CD-ROM és az online egy-
masnak alapvetéen nem konkurensei, hanem kiegé-
szitdi, hogy a két technika tartés egyiittélése varhato
a kovetkezd években [1— 4]. Tobben mar akkor arra
koncentraltak, hogy megtalaljak a CD-ROM technika
elényds alkalmazasi teriileteit az online mellett [4, 5]
és a CD-ROM elterjedését hatékonyan szolgald atme-
neti arpolitikat [4, 6]. Az 1987 végén tartott 11. Nem-
zetkdzi online talalkozén (11th International Online

Information Meeting, London, 1987. dec. 8— 10.) mar
egyrészt az 0sszehasonlitas részletkérdései keriiltek
napirendre [I- VI], nevezetesen a CD-ROM technika
és az online technika elényds alkalmazasi teriiletei
kozbtti pontos hatarvonal kijeldlése és a két technika
konkrét koriilmények kozott térténd dsszehasonlita-
sa, masrészt a két technika kombinalt alkalmazési
lehetdségeinek feltarasa. Ezeket a kérdéseket ugy
tekintjlik at, ahogy azok a konferencian szerepeltek.
El6bb azonban nézziik meg a kordbban kézkinccsé
valt ismereteket, a CD-ROM és az online egymassal
szembeni eldnyei-hatranyai kvalitativ képét [1, 2, 7]
(1. tdblazat).
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1. t{ablézat

Beszamolok, szemlék, referatumok

Online

CD-ROM

Arszerkezet

Hasznalat szerinti fizetés

Akkor elényds a felhasznalonak, ha
egy adatbazisra kevés hasznalat jut,
de sok adatbazisra van szilkség
Nehezen tervezhetd koltség

Hasznalattdl fiiggetlen vételar vagy
bérleti dij

Akkor elényds a felhasznalonak, ha
egy adatbazisra sok haszndlat jut és

- kevés adatbazisra van szilkség

Pontosan tervezhetd kdltség

Beruhazasi kdltség

A tavkozlési kapcsolat Iétesitésének
aratél erbsen fiigg. Egyébként vi-
szonylag alacsony és csak lassan
valtozik

Viszonylag magas, de a CD-ROM ter-
jedésevel gyorsan csdkken

Tavkozlési kapcsolatot

Igényel
A fejlett orszagokban nem lényeges
szempont

Nem igényel
A gyengén fejlett orszagokban je-
lentds eldny

Szakemberigény

Csak jol kepzett szakember kereshet
gazdasagosan és ugyanakkor haté-
konyan (A végfelhasznaloi rendsze-
rek hatékonysaga kicsi)

Mérsékelten gyakorlott kereso is jo
keresési eredményt érhet el, bar
hosszabb idd alatt

Stressztényezd

A pénzbe keriil6 id6, a hibazas tilalma
nagyfok( fesziiltséget jelent a kere-
sésben

Nyugodt keresési koriilményeket
jelent, hogy nem iddre kell fizetni,
hogy az elkovetett hiba kiilon kdltség
nélkil kijavithato

Uzembiztonsag

A felhasznald szamara kiszamithatat-
lan, sok tényezdtdl fiilgg, viszonylag
gyakori a hiba

Magas, csak a helyi berendezéstdl
figg

Elérhetd adatbazisok szama

Sok

Kevés

Aktualizalas

Gyakran, egyes adatbazisokban 15
percenként, sok adatbazisban heten-
te, kéthetente

Lényeges a gyorsan valtozo informa-
cio keresésekor

Ritkan, a legjobb esetben havonta,
inkabb negyedévenként

Nem zavar a valtozatlan vagy ritkan
valtozdé informacio keresésekor (PI.
az adatbazisok régi része, kézikony-
vek stb.)

Lassuk ezek utan, milyen kérdések foglalkoztattak

sGoktatasi intézményeiben miikodé konyvtarak

1987 decemberében a 11. Nemzetkdzi online talal-
kozo eldadoit.

CD-ROM adatbazisok a kbnyvtarakban és a
fels6oktatdsban

Tobb eléadd értékelte a CD-ROM adatbazisok
eldényeit, hasznalhatésagat két kiemelkedd fon-
tossagl, egymassal osszefiiggb alkalmazasi teriile-
ten: a konyvtarakban és a felsdoktatasban. Két
eléadasnak kozponti témaja volt ez a kérdés. Mindkét
eléadas konyvtarosokat és informacios szakembere-
ket képzd felsSoktatasi intézményben sziiletett.

Ching-chih Chen [I] egy, az Egyesiilt Allamok fel-
sOoktatasi konyvtaraiban folytatott felmérés ered-
ményeit ismertette. A felmérést 1987 nyaran
vegezték a Simmons College (USA) oktatbi. A kérdd-
iveket 720 konyvtarnak killdték szét, az orszag fel-
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felének. A kérdések arra iranyultak, hogyan hasznal-
jak ezekben a kdnyvtarakban a CD-ROM termékeket,
mik a hasznalat tapasztalatai, és a tapasztalatok
alapjan milyen terveket fogalmaznak meg a jovore.

A CD-ROM hasznéalata ebben a kdrben mar 1987
nyaran igen nagy mértékiinek bizonyult, a valaszolok
30%-a mar hasznalatba vett valamilyen CD-ROM
terméket vagy legalabbis rendelkezett ilyennel. Az
optikai lemezes termékek kozill az InfoTrac haszna-
lata a legelterjedtebb. Ami a sziikebb kort, a CD-ROM
termékeket illeti, kdzdttik az Eric vezet, masodik
helyen a Books in Print Plus ail. A felhasznalas leg-
fontosabb teriiletei a referenszszolgalat, a bibliogra-
fiai informaciokeresés és a szerzeményezés.

A CD-ROM technika legfobb erényeiként altalaban
a kdnnyli hasznalhatosagot és a korlatlan hozzaférést
emlitették, hatranyaként azt, hogy draga.
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A valaszolok 40%-a fontolgatja, hogy a rendelkezé-
siikre all6 CD-ROM adatbazis nyomtatott megfelel6-
jének az elofizetését lemondjak. Ezt altalaban anyagi-
akkal indokoljak: nincs a kdnyvtarnak pénze mind-
kettére. Anyagaikra hivatkozik azonban az a 60% is,
amely meg akarja tartani a nyomtatott valtozatot is,
mégpedig arra, hogy nincs elég CD-ROM munkaallo-
masuk.

A megfeleld online adatbazis hasznalatanak je-
lentds csokkenésérdl a CD-ROM-hasznalok 50%-a
szamolt be.

A CD-ROM jovéjét illetben a valaszolok legfébb
kivansaga az volt, hogy legyen olcsobb. Akik azt
valaszoltak, hogy nem hasznaljak és nem is szandé-
koznak hasznalni a CD-ROM termékeket, azok is tul
draga voltukra hivatkoztak.

J. M. Day [ll] egy adott CD-ROM terméknek, a
LISA (Library and Information Science Abstracts)
adatbazisnak a konyvtarosképzésben valo felhaszna-
lasat elemzi. A mind nyomtatott, mind online valtozat-
ban régota kozismert és kozkedvelt LISA adatbazis
CD-ROM valtozata a SilverPlatter kiadasaban kerilt
forgalomba 1987 aprilisaban. Az eléad6é munkahelye,
Newcastle upon Tyne miiszaki egyetemének (New-
castle upon Tyne Polytechnic) kdnyvtaros és infor-
macios szakembereket képz6 részlege (Department
of Librarianship and Information Studies) a termék
elsé eldfizetéje. Az (j médiumot részben a
masodéves, részben a tovabbképzbs hallgatok ok-
tatasaban kezdték alkalmazni. Az online informa-
ciokeresés ebben a képzésben mar régen része a
tananyagnak. A LISA adatbazis azért elonyos, mert
ezen a szakon a didkok végfelhasznaloként is
igénybe vehetik, nemcsak kdzvetitéként. igy maguk
is realisan értékelhetik a keresés eredményét.
Tovabbi eldny, hogy ennek az adatbazisnak a szerke-
zetével a diakok a megfelelé nyomtatott referalé fo-
lybirat hasznalata soran mar korabban megismerked-
tek.

A CD-ROM termék éves eldfizetését (995 dollar)
és az olvasoberendezés bérletét boven fedezte az a
pénzbosszeg, amelyet korabban a didakok online
kereséseire forditottak a DIALOG rendszerben.

A LISA 81 ezer bibliografiai rekordja az invertalt
allomanyokkal és mas indexekkel egyiitt is csak 75
Mbaijt lemezteriiletet foglal el. Mivel éves novekménye
6 Mbajt, a LISA még sokaig elfér egyetlen CD-ROM
lemezen.

A CD-ROM terméket és az olvasokésziiléket jo
dokumentacioval kaptak, igy technikusuk két éran
beliil izembe tudta allitani, annak ellenére, hogy a
leirasban szereplé példdk nem a LISA, hanem az
ERIC adatbazisaira vonatkoztak.

A keresO programrendszer legfobb jellemzéije,
hogy konnyen hasznalhato. Keresési lehetOségei
Osszemérhetdk a fébb online szolgaltatoknal megszo-
kott keres6é parancsnyelvekével. A tapasztait online
keres6 szamara a parancsnyelv nem okozhat gondot.
A harom leggyakoribb parancs (FIND, SHOW és
PRINT) kil6n billentyiivel vagy kezddbetiijik leltésé-

vel vihet6 be. Lehetdség van benne a Boole-algebrai
kifejezések és a szavak kdlcsénds elhelyezkedése
szerinti keresésre, a csonkolasra, az egymasba ska-
tulyazasra és a kikeresett halmazok utdlagos korla-
tozd feltétellel valod szlikitésére. Az eredménybdl
tetszés szerint valaszthatok a megjeleniteni kivant
mez6k. Képernybre hozhatd a szotarallomany tetszés
szerinti részlete. A HELP parancs hatasara mindig a
keresés pillanatnyi allapotahoz kapcsolodé magyara-
20 szOveg jelenik meg. A képernyd-elrendezések vila-
gosak, attekinthetok. JO egyensulyt sikerilt talalni a
kezdoknek kényelmes menirendszer és a rutinos
keresoknek gazdag lehetOséget add parancsnyelv
kOzott. Hatranya azonban, hogy a keresésben csak
30 halmaz képezhetd, mert a CD-ROM keresésben az
ember altaldban tobb halmazt szeretne hasznalini,
mint az online keresésben. Tovabbi gond, hogy
bizonyos gyakori szavak til erésen csonkolt
keresésekor (pl. librare, users, readers) a rendszer
hibajelzés nélkil lefullad. Hianyossagok, hogy a meg-
jelenitett szotarallomanybol kivalasztott kifejezések-
kel nem lehet keresni, Ujra be kell 6ket gépelni, vala-
mint az egymas utani SHOW vagy PRINT parancsok-
hoz ujra és Ujra be kell irni minden egyes paramétert.
Elényds lenne a megtalalt keresokifejezések megno-
velt fényerdvel valbd kiemelése a megjelenitett rekor-
dokban, valamint a lefelé és felfelé lapozas lehettsé-
gének megteremtése a sz6tar megjelenitésekor.

Kitiinonek mondhato a szallito részérdl a veviszol-
galati tevékenység, és kitind maradt az inditashoz
kapcsolodo fokozott publicitas lecsengése utéan is.

Ami altalaban a CD-ROM adatbazisok elénye az
online adatbazisokkal szemben, az érvényes konkré-
tan a LISA-ra is. Oktatasi kornyezetben kiilléndsen
vonzd az azonnali nyomtatas lehetdsége, a garantalt
hozzaférés és az id6 szerinti koltségektdl valé men-
tesség, ami lehetbvé teszi a hallgatok feliigyelet
nélkili munkajat napi 12 éraban. Az online keresést
korabban az utolsé tanévben biztositott 30 percre
kellett korlatozni, amib6l még a bekapcsolédési
eljaras begyakorlasa is elvett valamennyit, de még
igy is nagyobb koltséget jelentett, mint most a
CD-ROM.

A keresések a CD-ROM adatbazisban altalaban
tovabb tartanak, mint az online keresések. Ennek az
egyik oka az, hogy itt nem szorit az idével aranyos
koltség, a masik az, hogy itt érdemes a taldlatokat
egyenként végignézni és keépernyon kivalogatni,
hogy melyiket érdemes koziiliik kinyomtatni.

A CD-ROM hatranya, hogy nem olyan naprakész,
mint az online. A felsdoktatdisban megengedhetd
1000- 1500 dollaros koltségkorlat nem teszi
lehetévé a CD-ROM évenkéntinél siiriibb aktualizala-
sat.

Bar altalaban ugy tinik, beszélni sem érdemes a
nyomtatott valtozatrél a legkorszeriibb megoldasok
mellett, van egy feladattipus, amelyben sem az
online, sem a CD-ROM nem veheti fel a versenyt a
nyomtatott referald folyoirattal. Ez pedig az az eset,
amikor viszonylag tdg szakteriilet irodalméarél van
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szilkség altalanos attekintésre. A magas elofizetési
dijak miatt azonban altalaban megengedhetetlen
luxus lenne parhuzamosan fizetni el6 a CD-ROM és a
nyomtatott valtozatra.

A CD-ROM alapu LISA-t olyan diakok probaltak ki,
akiknek mar volt gyakorlatuk az online informacioke-
resésben. Viszonylag kevés elokészité oktatassal jol
tudtak hasznaini ezt a rendszert, amely olyannyira
népszeriivé valt kdozbttik, hogy rovid ido elteltével be
kellett vezetni az eldjegyzést a CD-ROM munkaal-
lomasra. Negativum, hogy a didkok hajlamosak voltak
azt hinni az adatbézisban valé keresés utan, hogy
széles koril szakirodalom-kutatast folytattak.

Tovabbi problémakat okozhat, ha nem egy, hanem
tobb adatbazis all majd a hallgatok rendelkezésére.
Akkor ugyanis lehetdvé kell tenni a lemezek cseréjét
az olvasdéban, nem alkalmazhaté az a jelenlegi
megoldas, hogy az olvasdberendezés elzart helyen
van. Elkeriilhetetlen lesz a nyomtathatdé mennyiség
korlatozasa is, mert a jelenlegi korlatlan nyomtatast
nem lehet gydzni sem iddvel, sem papirral, sem
festékszalag-kazettaval.

Az adatbazissal szerzett tapasztalatok altala-
nositasaval persze évatosnak kell lenniink, egyrészt
mert csak egyetlen CD-ROM adatbazisrél van szo,
masrészt mert a kdnyvtaroshallgatok az adatbazis-
felhasznaldknak egy kiildnleges, az atlagostol erésen
eltéré csoportja.

Melyik felhasznélénak elényds a CD-ROM,
melyiknek az online?

Ezt a kérdést vizsgalja Hatvany Béla [lll], aki
nyiltan vallalja és hangsulyozza sajat elfogultsagat a
CD-ROM mellett. Nem is tagadhatna, hiszen az egyik
legnagyobb CD-ROM kiadd, a SilverPlatter alapitoja
és elndke.

A szerz0 arra szamit, hogy a CD-ROM elterjedése
nyoman jelentésen megné majd az online felhaszna-
6k szama is. Eddig ugyanis a papirrdl az elektronikus
informaciotarolas felhasznalasara valo attérést
erbsen gatolta, hogy viszonylag kevesen gy6z6dhet-
tek meg az elektronika el6nyeirdl, mert az online
keresésben minden prébéalkozas, tanulas, iigyetien-
kedés draga. A CD-ROM esetén nincs ilyen gat, aki
pedig a CD-ROM-on keresztiil megszerette az elekt-
ronikus informaciotarolas és -keresés elbnyeit, az az
. online keresést is hasznalni fogja.

A CD-ROM és az online jellemzdinek az dsszeha-
sonlitdsaban szereplé adatok egy része jelentésen
valtozott egy év alatt.

A téarolokapacitast 6sszehasonlitva: a CD-ROM
lemez mai taroldkapacitasa 0,5 Gbajt. Adattdmo-
ritéssel azonban mar sikeriiit 4 Gbajtot egy lemezen
elhelyezni, és hamarosan elérhet6 lesz a 10 Gbajt. A
nagy online rendszerek kapacitasatdl még ez is két
nagysagrenddel marad el, de egy 100 lemezes CD-
ROM-wurlitzer kapacitasa akkor mar megkozelitheti
majd a nagy online rendszerekeét is.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

Az aktualizélas gyakorisaga a CD-ROM-nal ma
mar gazdasagosan elérheti néhany ezres példany-
szamnal a hetenkéntit. Ehhez még egy hetet kell hoz-
zaszamitani a felhasznal6hoz vald eljuttatasra. Az
online viszont ma mar gyakorlatilag valés idében
aktualizalhato.

Az arat illetden valtozatlan a helyzet: a ritkan hasz-
nalt adatbazist olcsébb online keresni, a nagyon
stir(in hasznaltat olcsébb CD-ROM-on.

A vélaszidd a keresés soran (gy tehetd a legrovi-
debbé, ha CD-ROM-on beszerzett adatbazist sajat
magneslemezeinkre attdltve hasznalunk. Ha azonban
a koltségekre is tekintettel kell lenniink, akkor az
online és a CD-ROM valaszideje kdzott nem lehet
altalanos érvényli Osszehasonlitast tenni, minden
konkrét esetet kiilon kell értékelni.

Az adataramlas sebességét az online eléréskor a
tavkozlési vonalak atviteli kapacitasa korlatozza
30— 120 karakterre masodpercenként. A CD-
ROM-r6l egy szempillantas alatt tolthetd fel a
képerny6. Nagy adataram-igényeknél — példaul
bonyolult grafikus informécidé keresésekor — ez je-
lentds félényt biztosit a CD-ROM-nak.

Egyes esetekben az adatbazis tartalma donti el,
hogy melyik elérési forma az elénydsebb.

A BOOKSHELF adatbazis kis terjedelmi, egyen-
ként kis értékii adatallomanyokat tartalmaz, amelyek
értékét az adja, hogy allandéan a rendelkezésiinkre
allnak. Koziliik a helyesirasi ellenérzé szétart a
szoftver segitségével gy hasznaljuk folyamatosan,
hogy tudomast sem vesziink réla. Mas allomanyokat,
példaul postai iranyitoszamokét akkor hasznaljuk,
amikor akarjuk. Ez tipikus CD-ROM alkalmazas, a
rendelkezésre allasnak ez a folyamatossaga online
eléréssel nem valosithatd meg.

A Dow Jones adatbazis tozsdei arfolyamokat tar-
taimaz. Ez fontos, hogy percre kész informaciot
adjon, ami csak online kornyezetben oldhaté meg. A
hasonld tartalmi, de kevésbé aktualis CD-ROM vi-
szont olcsobb forrast jelent példaul az utdlagos gaz-
dasagi elemzések szamara.

A Psycinfo és a Psyclit hasonlo tartalmu adatbam-
sok, az el6bbi online érthetd el, az utébbi CD-ROM
termék. Gyakran egyazon felhasznalo parhuzamosan
mindkettét megveszi. JO néhany konyvtarban online
keresnek a professzionalis kozvetitok, akik a lehetd
legjobb keresési eredményre torekszenek, viszont a
CD-ROM-ot hasznéljak a diakok, mas végfelhaszna-
16k és a kezd6 keresok, akik Ujra és Ujra vissza akar-
nak térni egyazon kereséshez, mert elégedetienek az
eredménnyel. Feltételezheté — bar ezt konkrét vizs-
galatok még nem igazoljak — , hogy a CD-ROM-on igy
gyakorlatot szerzo végfelhasznalok késébb az online
termékeknek is felhasznaldiva valnak.

A jévBben varhaté, hogy az online felhasznaldk
lesznek azok, akik az adatbazisokat ritkan akarjak
hasznalni (akar azért, mert ritkan végeznek keresést,
akar, mert sok adatbazist hasznalnak, de egyre-egyre
csak ritkan van sziikségiik), és azok, akiknek nagyon
aktudlis informéaciéra van szilkségilk. CD-ROM-ot
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hasznalnak majd azok, akiknek allandé hozzaférésre
van sziikségiik egy adott adatbazishoz, és azok, akik-
nek jo mindségli grafikus informaciora van
sziikségilk (térkepekre, anatomiai atlaszokra,
alkatrész-kataldgusokra stb.). Emellett a CD-ROM
tért nyer majd, mint az informacié terjesztésének az
eszkdze. Hosszu tavon ez lesz a fo felhasznalasi
modja.

Mikor elényés a kiadénak a CD-ROM?

Erre a kérdésre kisérel meg szamszeri valaszt
adni Van Ommeslaghe [IV]. E célbdl elemzi és dssze-
hasonlitia a CD-ROM adatbazis és az online adatba-
zis koltségeit az adatbazis méretének, az aktualizalas
gyakorisaganak, a felhasznalok szamanak és a
keresésekre forditott idonek a fiiggvényében. (A kis
aktualizalasi gyakorisagnal és kis adatbazisméretnél
gazdasagos papir és mikrofilm adathordozdval, vala-
mint a nagyobb aktualizalasi gyakorisagnal, de
szintén kis adatbazisméretnél gazdasagos videotex
megoldassal csak kvalitativ 6sszehasonlitast végez.)
Az dsszehasonlitas soran kapott 6tdimenzios (leegy-
szeriisitve haromdimenzids) eloszlas szamos kétdi-
menzios vetiletét grafikusan is bemutatja.

Az elemzés soran az alabbi jeldléseket hasznalja:

V = az adatbazis mérete megabajtban;

F = azaktualizalas gyakorisaga évente;

N = afelhasznaldk szama;

| = akeresésre forditott ido évente és felhaszna-

I6bnként, 6raban;

C = akoltség USD-ban.

Ezekkel a jeldlésekkel egy adatbazis CD-ROM hor-
dozora vitelének a koltsége a kovetkezOképpen
alakul:

A szoftver koltségét ugy lehet kiszamitani, hogy
olyan fix &sszeget jelent, amely kb. 6t évre oszthato
el. Mind az adatbazis indexeléséhez és CD-ROM-ra
elokészitéséhez szilkséges szoftver, mind a vissza-
keresé szoftver ma mar készen kaphatd, mégis a
legtébb adatbazis-publikald sajat szoftvert fejleszt ki.
Ennek a koltsége 50 000— 200000 $, amihez évi
10% karbantartasi koltség jarul. Jo kozelités tehat

30 000 $/év
szoftverkoltséggel szamolni.

Az indexelés és CD-ROM-ra elGkészités koltsége
az adatbazis méretétdl és az aktualizalas gyakorisa-
gatal fliigg. Evi 20— 30 lemez elballitasa esetén az

(1500 + 10V)F $/év
érték jo kozelités.

A hibakdd-generalas és mesterlemez-készités
arai cégenként nagyon kiilonbdzdéek, de a 3000 dolla-
ros ar normalisnak mondhatd. A sokszorositas ara a
példanyszammal erésen degressziv, de leegyszerii-
sitve 200 példany alatt 15 dollaros, felette 10 dollaros
lemezenkénti arral lehet szamolni. igy a gyartas
koltsége 200 példany alatt

3000F + 15FN $/év,
felette
3000F + 10FN $/év.

Az adatbazis CD-ROM-ra vitelének teljes koltsége
tehat kiadasonként 200 példany alatt
C,= 30 000+ (1500+ 10V)F+ (3000+ 15N)F $/év,
felette
C)= 30 000+ (1500+ 10V)F+ (3000+ 10N)F $/év.
Ha az aktualizalasi fix kdltséget a berendezések
jobb kihasznalasa miatt évi 24 aktualizalas esetén
kétharmadara, évi 52 aktualizalas esetén felére csok-
kendnek vessziik, akkor egy 225 Mbajtos adatbazis
CD-ROM-ra vitelének felhasznalonkénti és évenkénti
koltsége USD-ban a 2. tabléazat szerint alakul:

2. tablazat

A felhasznalok szama (N) 50 100 200 500 1000

Az aktualizalas

gyakorisaga

Evente (F= 1) 750 385 200 85 45
Félévente (F= 2) 900 465 250 105 65
Negyedévente (F= 4) 1200 630 345 155 95
Havonta (F= 12) 2400 1290 735 340 230

Hetente (F= 52) 4420 2600 1690 885 700

Az adatbazis CD-ROM-ra vitele tehat az elterjedt
véleménnyel ellentétben nem nagyon draga.
Maganak az informaciénak az ara persze hozzaado-
dik az itt felsorolt kdltségekhez,

Az online adatbazis kdltsége a francia szolgaltato-
kdzpontok arait véve alapul a kdvetkezdképpen be-
csilheto:

Ha az invertalt allomanyok terjedelmét egyenlének
vesszlik a soros allomanyéval, akkor az informacié-
tarolas koltsége

260V $/év.

Ha az adatbazis novekedése évi 15%, akkor az ak-

tualizalas koltsége
50V $/év.

A keresés miiszaki kbltsége (megint csak az in-
formacio ara nélkill) a keresésre forditott gépidd, a
talalatok kinyomtatasa és a tavkozlés koltségeibdl
tevédik Ossze. A keresés minden drajara 20 talalat
online és 20 talalat offline nyomtatasat szamitva ez

40IN $/év.
Az online adatbazis esetében a szolgaltatonak fize-
tendo teljes dij tehat
' C,= 260V+ 50V+ 40IN $/év.

Ha a CD-ROM olvasé amortizaciojat évi 160 dollar-

ral vessziik magasabbnak, mint a modemét, akkor a
C,+ 160N=C,

egyenldség jelenti azt a pontot, ahol a CD-ROM és az

on!ine adatbazis koltsége megegyezik a kiadd

szamara.
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Ha az igy felallitott egyenletet részletesen elemez-
ziik, legelGszor az tiinik a szeminkbe, hogy a CD-
ROM-ra elonyos tartomany meredeken no a felhasz-
nalok szamaval, illetve a keresésre forditott id6vel.
Kiléndsen ennek az utobbi paraméternek a szerepe
nagyon jelent6s. 200 felhasznalo és felhasznalonként
évi 12 ora keresés mellett példaul csak a negyed-
évenkeént vagy annal ritkabban aktualizalt adatbazis
gazdasagosabb CD-ROM-on, mint online, ha az adat-
bazis mérete viszonylag kicsi, 10 Mbajt koriili. Ha
azonban a felhasznalonkénti és évenkénti kereseési
id6 megduplazodik, akkor mar kéthetente aktualizalva
is a CD-ROM az el6nydsebb. 100 felhasznald, ne-
gyedévenkénti aktualizalas és felhasznalonként
évente 12 ora keresés mellett a 80 Mbajt feletti
méretii adatbazis CD-ROM-ra vitele gazdasagos. Ha
valtozatlan egyéb feltételek mellett csak 6 éra a
keresés felhasznalonként évente, akkor a CD-
ROM-on gazdasagos adatbazis als6 mérethatara mar
170 Mbajtra no. Ha egy 100 felhasznalds, havonta ak-
tualizalt adatbazist felhasznalonként évente 18,5
orat hasznalnak, 225 Mbajt felett kell legyen a
mérete, hogy CD-ROM-ra vitele elonyds legyen. Ha
azonban a felhasznalonkénti hasznalata 24 6ra/év-re
nd, mar 100 Mbaijt is elég hozza.

Ha nd a miikddd olvasbberendezések szama, az
nagyon elonydos a CD-ROM gazdasagossagara. Ha
ugyanis a felhasznalok mar meglévé olvasdhoz
veszik meg az Gjabb CD-ROM adatbazist, vagyis az
olvasd és a modem arkilonbozetét nem kell figye-
lembe venni, az kb. 4 ora/év/felhasznalo értékkel
csobkkenti a gazdasagossaghoz sziikséges felhaszna-
lasi idot.

Megjelent Ujabban mar hetente aktualizait
CD-ROM adatbazis is. Az ilyen csak nagyon nagy
(tobbezres) felhasznal6i létszamnal lehet gazdasa-
gos. Erre az esetre azonban mar nem szamolhatunk
az eddig hasznalt feltételezésekkel, mert az ilyen
adatbazis kiadoja mar jelentés arengedményt kaphat
a mesterlemez-készitést és a sokszorositast végzd
hanglemezgyartdél mint nagyfelhasznalé, ez pedig
javitja a vallalkozas gazdasagossagat.

Vizsgaljunk meg végiil egy konkrét esetet, a Belga
Nemzeti Bank (BNB) adatbazisat.

A BNB kotelezettségei kozé tartozik, hogy minden
évben Osszegylijtse a céegbirdsagoktol és standar-
dizalt formaban terjessze valamennyi belga cég éves
jelentését. Ez alol csak az egyszemélyes cégek, a
bankok, a biztositotarsasagok és néhany kozintéz-
mény a kivételek. igy a BNB 103 500 cégtdl évi egy-
millid oldalnyi jelentést tarol. Ezt jelenleg harom
formaban teszi kdzzé: papirmasolatban, mikrofilmen
s magnesszalagon.

Az évi egymillio oldalnyi papirmasolatot eseti ren-
delésre szolgaltatja a BNB, a mikrofilmet és a mag-
nesszalagot csak elofizetoknek. A mikrofilmre 165
eléfizetd van, a magnesszalagra 12. A magnesszala-
gos adatbazis elofizetdi kdziil harom nagy bank
online szolgéltatja az adatokat az tigyfeleinek, a mag-
nesszalagok f6 felhasznalasi modja azonban a szami-
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togépes gazdasagi elemzés. Mind a mikrofilmen,
mind a magnesszalagon alapul6 online szolgaltatas-
ban csak két modon lehet keresni: a cegek neve vagy
adolajstromszama szerint. A magnesszalagokon
csak a puszta szamadatok talalhatok, a hozzajuk
tartozo0 szoveges informacié6 nem, mert tdl sok
adatrogzitést igényelne.

A CD-ROM kiadvany harom évre tartalmazza a
103 500 cég éves jelentéseit. Ez 340 millié karakter,
ami az indexek 200 milli6 karakterével egeszii! ki. A
szoftver Turbo C programozasi nyelven késziilt, az in-
dexeld programcsomag mintegy 2000, a visszakeresd
rendszer kb. 8000 programutasitasbdl all. A vissza-
keres® rendszerhez a tablazat fejlécszovegei kiildn
hajlékony magneslemezen talalhatok. Mind ez, mind
a visszakeresO meni kétnyelvii: franciaul is, flaman-
dul is hasznalhatd. A keresésre 39 szempont szerint
van mod: 11 leird mez6 szerint (cégnév, adolajstrom-
szam, ipari kod, tartomany vagy megye, jogallas, a
foglalkoztatottak Iétszama stb.), a jelentések 20
rovata szerint és 8 arany szerint. igy nemcsak egyes
vallalatokra lehet keresni, hanem bizonyos szempon-
tok szerint kivalasztott csoportokra is. Egy 6t szem-
pont szerinti atlagos keresés 30 masodpercnél keve-
sebb id6t igényel. A keresési eredmény magnesle-
mezre is vihetd tovabbi elemzésre. Elkésziilt mar egy
olyan visszakeresd program is, amelyik sokrétii gaz-
dasagi elemz0 szamitasokra is képes. :

Az adatbazis CD-ROM valtozatatél a BNB a fel-
hasznaloi kor lényeges kiszélesedését varja. Arra
szamit, hogy a mai felhasznalokon, a bankok hitelosz-
talyan és a hitelbiztositassal foglalkozo biztositotar-
sasagokon tal kutatovallalatok, dokumentacios koz-
pontok, szakmai szervezetek és a vallalatok kereske-
delmi osztalyai is elofizetokké valnak. Tovabbi fel-
hasznalasi lehetdséget jelent, hogy postacimkék is
készitheték az adatbazisbol, ami nagy tavlatokat nyit
a direct mail reklamkampanyok szamara. Egyes
pénziigyi intézmények a CD-ROM lemez tobb példa-
nyara is eld kivannak fizetni, hogy helyi részlegeiket
is ellassak vele.

Az elbfizetési dij megallapitasanal a BNB harom
szempontbél indult ki:

» apiaciigény jellegébdl :

» a mikrofilm el6fizetési araval valo 0sszehasonlitas-
bél,

P azelballitasi koltségekbol.

Nem vette azonban figyelembe a magnesszalagos
valtozat alapjan online szolgaltatok arait, mert gy
vélte, hogy 8k fognak a CD-ROM arahoz alkalmazkod-
ni.

A BNB vezet6i ugy itéiték meg, hogy a mikrofilm
hamarabb jelenik meg (minden cégrol mar akkor,
amikor az illetd cég jelentése megjon), valamint hogy
a mikrofilmen a szdveges informacio is rajta van,
masrészt viszont, hogy a CD-ROM sokkal tagabb
lehetoséget nyujt a szamitogépes gazdasagi és piaci
elemzésre.
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Végiil is ezek alapjan meglehetésen magas arat
allapitottak meg a BNB vezetdi, hogy viszonylag
hamar tériiljenek meg az el6allitasi koltségek. Az igy
meghatarozott ar évi 40 000 belga frank (1100 $)
évenkénti aktualizalasra, illetve 100 000 BEF (2700
$) negyedévenkénti aktualizalasra, a lekeresett
adatok feldolgozasara is képes keresdszoftver éra
pedig 40 000 BEF (1100 $).

Az értékesitési stratégia a demonstracion alapult.
Az érdekl6dok egy honapra megkaptak a munkaal-
lomast és a lemezt. Az egy honapos probaidd utan
azonban csak akkor maradt ez naluk, ha alairtak a
szerzbdést.

Az eredmény igazolta az elképzeléseket. 1987,
julius végén jelent meg a lemez, augusztus végén
indult meg két utazé iigyndkkel az intenziv marketing-
munka, oktober végére pedig mar 40 eldfizetd volt és
hetenként 5— 6 Ujabb berendezést helyeztek ki.

Tarsadalomtudomanyi informécié CD-ROM-on

Egy sajatos informacios teriilet, a tarsadalomtu-
domanyi informacio szempontjabdl elemzi a CD-ROM
elényeit-hatranyait. B. M. Preschel [V]. Sorra veszi
ezeket mindharom szoba jovdé szakmai kor: az
eldallitok, a kozvetitdk (ebben az esetben a kdnyvta-
rak) és a végfelhasznalok szempontjabol. (6 a PAIS
adatbazis-el6allitd munkatarsa.)

1987 augusztusaig tizenhat tarsadalomtudomanyi
CD-ROM kiadvany kerilt piacra. Az lizleti adatbazi-
sokkal egyiitt igy mintegy negyven CD-ROM kiadvany
érdekelhette a tarsadalomtudomanyok kutatéit.

Az eldallitonak be kell hoznia a CD-ROM kiadvany
szazezer dollar feletti fejlesztési koltségeit. Az elofi-
zetési arat viszont nem szabhatja t(| magasra, mert
azzal elriasztana a potencialis vevdket. Megfelel eld-
fizetdi |étszamot kell tehat szereznie. Ezt nem teheti
meg azzal, hogy valamilyen meglévd adatbazist egy-
szerlien atvisz CD-ROM-ra. Vagy (j adatbazist kell
Iétrehoznia, vagy a meglévéhoz valamilyen pluszt kell
adnia. Ez a tobblet vagy az adatbazis sajatsagaihoz
jobban alkalmazkodd keresdrendszer lehet, vagy az
adatbazis tartalmaban kell tdbbletnek lennie. A
tovabbi fejlesztések soran mindenképpen figyelembe
kell venni a felhasznaldk véleményét, kivansagait.

Az Egyesiilt Allamok konyvtaraiban valdsagos
mania CD-ROM-ra szert tenni. Sok kényvtar mar be-
szerzett ilyet, masok mérlegelik a beszerzést.

A konyvtarak szamara a CD-ROM komoly elénydk-
kel rendelkezik. A nyomtatott indexek lehetdségein
messze tdllépd referenszeszkdzt nyljt dsszetett
keresési lehetdségeivel. A legtdbb ilyen kiadvany alig
igényel konyvtarosi segitséget, az olvasék gyakran
éppoly kdénnyedén kezelik, mint a nyomtatott indexe-
ket. A koltségei ellendrizhetdk, koltségvetésbe illeszt-
hetdk, nem fiiggnek attdl, hogy az olvasé mennyi id6t
t6lt a kereséssel, ezért az olvasonak is elére megha-
tarozott dijért szolgaltathatdé. Az olvasd szamara
komoly idémegtakaritast jelent a nyomtatott indexek-
hez képest.

Van azonban a CD-ROM-nak a kényvtar szempont-
jabél néhany hatranya is. Egyszerre csak egy
konyvtari olvasé fér hozza. Vannak ugyan mar tobb-
felhasznéldés rendszerek is, de még az egy lemez—
egy terminal— egy felhasznalé rendszer az &ltalanos.

* Az adatbézigvaltas fizikai lemezcserét igényel az

ilyen rendszerekben. Altaldban draganak tartjak a
CD-ROM-ot. Ez azonban csak akkor igaz, ha egy évre
szamolunk és nem vesszik figyelembe, hany év
anyagat tartalmazza a CD-ROM lemez. A sziikséges
hardver nemcsak draga, de terjedelmes is, sok helyet
vesz el a konyvtar teriiletéb6l. Folyamatos allandd
koltséget jelent a nyomtatopapir és a sziikséges
felugyelet.

A konyvtarak fé szempontja persze az, hogy arany-
ban lesz-e a CD-ROM haszna az araval, javitja-e a
kOnyvtar szolgaltatasait, megtakarithat-e idét a
konyvtaros mas feladatokra, javul-e a segitségével a
konyvtar imazsa és igy szerezhet-e tébblettamo-
gatast, megszintetheti-e a konyvtar a megfeleld
nyomtatott kiadvany eldfizetését. Ezekre a kérdé-
sekre a valasz még nyitott.

A konyvtar olvasdja pontos és pertinens informa-
ciora vagyik, a lehet6 leggyorsabban. Gyakran azon-
ban nem éri meg neki optimumra térekedni, inkabb
megelégszik az “elég j6" informacioval. A CD-ROM
jelentdsen meggyorsitja a keresést, és mentesiti a
megtalalt informacio kézzel valo kikbrmolése aldl. Ez
és a szamitogépes keresés jatékossaga lehetdvé
teszi, hogy tobb energiat forditson a keresés intellek-
tualis szempontjaira.

A CD-ROM végeredményben egyesiti a kdnyvtar-
ban a nyomtatott kiadvany és az online adatbazis
elényeit: szamitogéppel kereshetd, de helyben,
tavkozlési korlatok nélkiil all az olvasok rendelkezé-
sére.

Egy kombinalt CD-ROM— méagneslemez alkalmazéds

Végezetil M. Conibear [VI] egy olyan informaciés
rendszert mutat be, amely megvaldsithatatlan lett
volna a CD-ROM technika létrejotte el6tt. Ez a rend-
szer a CD-ROM és a hagyomanyos magneslemez op-
timalis kombinaciojan alapszik.

A tézsdei alkuszoknak masodpercek alatt kell mil-
liard dollaros dontéseket hozniuk. Ehhez egyrészt
nagyon atfogd és nagyon percre kész informacios
hattérre van sziikségiik, masrészt az informacio
gyors feldolgozasanak a lehetéségére.

A szamitogépes pénziigyi rendszereket elészdr
nagy szamitogépeken fejlesztették ki, amelyekhez
“buta” termindlok csatlakoztak. Egy-egy tdzsdei
alkusz vagy az 6t tdmogatd elemzd asztalan akkor
gyakran harom vagy tobb terminalnak is kellett sora-
koznia, mindegyik mas-mas szamitégéphez csatla-
kozva. Az informacio csak elére szerkesztett oldalak
formajaban volt lehivhaté. Ha tébb kiilénbdzd géprdl
vagy akar egy gép kiilénbdzd adatoldalairél szarmazé
adatokat akartak egy gépi elemzésbe bevonni, min-
dent jra be kellett billenty(izni.




Ma személyi szamitbgépeket hasznalnak intelli-
gens terminal gyanant. Ezek a tézsdei héalézaton sok
informaciészolgéaltatohoz csatlakozhatnak, ugyanak-
kor maguk is tarolhatnak adatokat, végezhetnek fel-
dolgozast. Az informacié kezelése megoszlik,
részben a tavoli nagy gépeken, részben helyben a
személyi szamitogépen folyik. Ez jo az alkusznak, aki
viszonylag kis adatmennyiséget elemez, ugyanakkor
a sajat mikrogépén jol érvényesitheti egyéni szem-
pontjait. Nem elégiti ki azonban az alkusz mogétt allo
elemzét, mert 6 olyan nagy adatmennyiséget kivan
elemezni, amelyek mar nem férnek el a személyi
szamitogépben.

Itt Gjabb attérést hoztott a CD-ROM, mert segitsé-
gével a mikrogépen is nagy adatmennyiségek tarol-
hatok. A CD-ROM segitségével mar az elemzd is hely-
ben végezhet elemzést, elkerilve a nagy adat-
mennyiségek mozgatasaval jaro tavkozlési koltséget
és id6t, lehetOséget kapva az egyéni szempontokat
érvényesito programok futtatasara.

A CD-ROM eldallitasi gyakorisaga gyorsan fejl6-
dik. A Lotus Development Corporation példaul
hetenként allit el6 Gj lemezt CD-ROM adatbazisahoz.
A pénteken beérkezd adatokat Ugy viszik lemezre,
hogy az elkészillt lemez szerdan mar postazhat6. Ez a
tézsdei munkaban szilkséges adatok egy részéhez
béven kielégitd, példaul a vallalati éves beszamolokat
nem kell ennél jobb aktualitassal elérni. Mas adatok-
hoz, példaul az arakhoz viszont ez még messze nem
elég. Ezért a Lotus ingyenes telefonvonalon teszi
naponta elérhetévé az ilyen nagyfoku aktualitast
igénylé adatok valtozasait. A valtozasokat a személyi
szamitogép fix magneslemezre tolti és a visszakeresd
programrendszer ezeket kombinalja a CD-ROM-on
6rzott, ritkabban aktualizalt adatokhoz. igy egyesiti
ez a rendszer a CD-ROM nagy tarolokapacitasanak
és az online elérés aktualitasanak az elényeit. Mind-
ezt a felhasznal6 szamara kényelmes menirendszeri
keresbszoftver teszi jol hasznalhatova. A kikeresett
adatokat ez a programrendszer ujrabillentyiizés
nélkil teszi feldolgozhatova. Egyes esetekben még
arra is képes, hogy a rendszer tiz kiilonb6z6 informa-
ci6forrasabdl szarmazo esetleges atfedd informaciot
egyesitse.
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A fejlédés iranya az, hogy a CD-ROM informaciot
valés idejii online informacioval kapcsoljuk 6ssze,
vagyis a Lotus jelenlegi naponként aktualizalt in-
formécibja helyébe a gyakorlatilag folyamatosan ak-
tualizalt online informacio Iépjen.
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