
Beszámolók, szemlék, referátumok 

Ma személyi számítógépeket használnak intelli­
gens terminál gyanánt. Ezek a tőzsdei hálózaton sok 
információszolgáltatóhoz csatlakozhatnak, ugyanak­
kor maguk is tárolhatnak adatokat, végezhetnek fel­
dolgozást. Az információ kezelése megoszlik, 
részben a távoli nagy gépeken, részben helyben a 
személyi számitógépen folyik. Ez jó az alkusznak, aki 
viszonylag kis adatmennyiséget elemez, ugyanakkor 
a saját mikrogépén jól érvényesítheti egyéni szem­
pontjait. Nem elégíti ki azonban az alkusz mögött álló 
elemzőt, mert ö olyan nagy adatmennyiséget kíván 
elemezni, amelyek már nem férnek el a személyi 
számitógépben. 

Itt újabb áttörést hoztott a CD-ROM, mert segítsé­
gével a mikrogépén is nagy adatmennyiségek tárol­
hatók. A CD-ROM segítségével már az elemző is hely­
ben végezhet elemzést, elkerülve a nagy adat­
mennyiségek mozgatásával járó távközlési költséget 
és időt, lehetőséget kapva az egyéni szempontokat 
érvényesítő programok futtatására. 

A CD-ROM előállitási gyakorisága gyorsan fejlő­
dik. A Lotus Development Corporation például 
hetenként állít elő új lemezt CD-ROM adatbázisához. 
A pénteken beérkező adatokat úgy viszik lemezre, 
hogy az elkészült lemez szerdán már postázható. Ez a 
tőzsdei munkában szükséges adatok egy részéhez 
bőven kielégítő, például a vállalati éves beszámolókat 
nem kell ennél jobb aktualitással elérni. Más adatok­
hoz, például az árakhoz viszont ez még messze nem 
elég. Ezért a Lotus ingyenes telefonvonalon teszi 
naponta elérhetővé az ilyen nagyfokú aktualitást 
igénylő adatok változásait. A változásokat a személyi 
számítógép fix mágneslemezre tölti és a visszakereső 
programrendszer ezeket kombinálja a CD-ROM-on 
őrzött, ritkábban aktualizált adatokhoz. Így egyesíti 
ez a rendszer a CD-ROM nagy tárolókapacitásának 
és az online elérés aktualitásának az előnyeit. Mind­
ezt a felhasználó számára kényelmes menürendszerü 
keresőszoftver teszi jól használhatóvá. A kikeresett 
adatokat ez a programrendszer újrabillentyüzés 
nélkül teszi feldolgozhatóvá. Egyes esetekben még 
arra is képes, hogy a rendszer tíz különböző informá­
cióforrásából származó esetleges átfedő információt 
egyesítse. 

A fejlődés iránya az, hogy a CD-ROM információt 
valós idejű online információval kapcsoljuk össze, 
vagyis a Lptus jelenlegi naponként aktualizált in­
formációja helyébe a gyakorlatilag folyamatosan ak­
tualizált online információ lépjen. 
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(VáÍ3s Gvörov) 

Mit ér valójában az információ? 

Amikor az információ értékének megértésére 
törekszünk, óhatatlanul beleütközünk egy látszólagos 
ellentmondásba. Egyfelől sok szó esik általában az 
információ fontosságáról, az információs technikák 
és "tudásiparok" előretöréséről, a posztindusztriális 
korszakból az információs gazdaságba való lépésről, 
valamint arról, hogy a vállalatok sikereiben mikrogaz-
dasági szinten is meghatározó szerepet játszik az in­
formáció a döntések alátámasztásában. 

Másfelől viszont azt tapasztaljuk, hogy az informá­
ciónak tulajdonított értéket mindinkább lefelé szorít­
ják, de legalábbis megkérdőjelezik. A "tudásdol­
gozók" - egyebek között a könyvtárosok, tanítók, or­
vosok, ügyvédek, tudósok, gondolkodók, írók, 
számítógép-specialisták, információs szakemberek 
- kényszerülnek közös cselekvésre az általuk nyúj­
tott információk értékének, munkájuk ellenértékének 
nyilvános elismertetése érdekében. 
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A vállalati szférában sem jobb a helyzet, hiszen 
súlyosbodó gazdasági viszonyok között az elbocsátá­
soknál először azokra kerül sor, akiknek tevé­
kenysége mennyiségileg nem mérhető, tehát a 
kutatókra, a pénzügyi és marketingelemzökre, a 
stratégiai tervezőkre, általában az információs szak­
emberekre. A költségcsökkentés gyakorlatilag úgy 
történik, hogy az információs szakembereket levá­
lasztják a vállalatról, majd újra alkalmazzák őket ta­
nácsadókent akkor és amikor szolgálatukra szükség 
van; éspedig olyan bérrel, amit a piaci verseny alakít 
ki. így a vállalat az információért kevesebbet fizet, az 
információs szakember kevesebbet keres, követke­
zésképpen az információ látszólagos értéke, de leg­
alábbis az ára süllyed. 

Az érték és az ár egyenlete 

A növekvő érték és a csökkenő ár sugallja ezt az 
egyenletet: az információnak az az értéke, ahogy az 
információs szakembert megfizetik Egyenletünk 
szembeötlő problémája, hogy az első felében elvont 
fogalmak állnak: információ és érték; a másik felében 
pedig két konkrétum: egyén és pénz. 

Elemzésünk, ha nem is oldja fel a paradoxont, 
négy szempontból kívánja jellemezni az információ 
értékél: belső minősége, előállítási költsége, 
kínálata-kereslete és hasznossága. 

A belső, benne rejlő minőséget egy példával értel­
mezhetjük. Akár egy matematikai formulának, akár 
egy költeménynek (legalábbis metafizikai értelem­
ben) vitathatatlan értéket adhatnak olyan benne rejlő 
kvalitások, mint az elegancia, a gondolat mélysége, a 
kifejezöerö. Az ilyen típusú információ gazdasági 
értéke a piactól függ és akár zéró is lehet. 

Az előállításhoz szükséges költség alapul szolgál­
hat az információ értékének megállapításához. E 
helyütt nem térünk ki a költségek kiszámításának 
módszereire, inkább arra hívjuk fel a figyelmet, hogy 
az előállítás költsége gyakran nem alkalmas mutató 
az információ tényleges értékének meghatározásá­
hoz. Néhány példa jobban megvilágítja a mondotta­
kat: 
• A Brit Columbiában működő TRIUMF (Triuniversity 

Meson Facilityí laboratórium hároméves kísérlet­
sorozattal kívánt igazolni egy általa elméletileg ki­
számított szubatomos reakciójelenséget. A több 
százezer dollárt felemésztő kísérletsorozat nem 
igazolta a várakozást, ennélfogva a nyert informá­
ció értéke alaposan vitatható. 

• Ettől teljesen függetlenül lefolytattak egy másik 
kísérletei, amely az agydaganatok szubatomos 
kezelése terén jó eredménnyel végződött. Itt tehát 
az információ értéke jóval nagyobb volt a költsé­
geknél. 

• Évekkel ezelőtt a Szovjetunióban sikerült atom­
magrombolással ólmot arannyá változtatni. A baj 
csak az volt, hogy az így nyert arany egy unciája 
közel egymillió dollárba került. Nyilvánvaló, hogy 
az előállítási eljárás információs értéke alacsony 
mindaddig, amíg olcsóbb előállítási módszer meg 

nem születik. Viszont ha ez bekövetkezne, akkor 
az előállítási módszerre vonatkozó információ 
értéke magasba szökne. 
A kínálat és kereslet törvénye is közelebb vihet 

bennünket az információ értékének megértéséhez. 
Tény, hogy az információ a piacon másként működik, 
mint egyéb fizikai javak és szolgáltatások. Szemlél­
tessük ezt is egy példával: A elad 1 uncia aranyat 
B-nek 400 dollárért. Ezáltal A-nak pénze. B-nek 
aranya lesz. De ha A közli 400 dollárért B-vel az 
arany-előállítás módiát. A-nak lesz 400 dollárja, az 
információ pedig mindkettőjüké lesz. A természetes 
cseretörvény tehát nem érvényes az információra. 
Úgy tűnik, hogy az információ - eltérően más javak­
tól - a sejtosztódás biológiai törvényéhez hasonlóan 
szaporodni képes. Söt, az információnak ezt az ön-
megismétlödö tulajdonságát a technikai lehetőségek 
tovább növelik. Megannyi rendelkezéssel, törvénnyel 
találkozunk, amelyek az információtulajdon megvédé­
sére és a "megismételhetőség" keretek közé 
szorítására törekednek. Mindezek ellenére még sok a 
rendezetlen kérdés, és a jövőnek kell kialakítania azt 
a gazdasági formát, amely alkalmas lesz az informá-
ciókinálat jellegzetességeit a piaci árucserével össz­
hangba hozni. 

A kereslet szempontjából is eltérő viselkedést 
tanúsít az információ az egyéb javak, szolgáltatások 
többségével szemben. Egyik jellegzetessége, hogy 
az információ képes szüntelenül növekvő keresletet 
előidézni önmaga iránt. Minél többet tanul az ember, 
annál kevesebbet tud: a megismert válaszok új kérdé­
seket szülnek. Léteznek olyan javak, szolgáltatások, 
amelyeknek mintegy rabjává válik az ember, s úgy 
tűnik, ebbe a kategóriába sorolható az információ is. 
És mégis gyakori a panasz, hogy túl sok az informá­
ció, amikor a látszólagos telítődés fékezi az igényt. A 
legtöbb ilyen esetben éppen ellenkező a probléma: 
nem az információ túl sok, hanem az ellentmondásos, 
összefüggéstelen részekből álló információ Valójá­
ban több információra van igény, olyanra, amely értel­
mezi a "túl sok részből álló információt", rendet és 
összhangot teremt közöttük. 

Az információ iránti kereslet jellege abban is 
különbözik másoktól, hogy a feltehető kérdések 
száma korlátlan. Az információ iránti potenciális 
keresletnek határt csak a költség szabhat. 

Az információ iránti kereslet megkülönböztethető 
abból a szempontból is, hogy az emberi természet 
tudásvágyát elégiti-e ki, vagy pedig valami hasznos, 
gyakorlati célt szolgál. 

Az információ hasznossága sok szempontból 
vizsgálható. Nem csupán gazdasági kérdésről van 
szó, hiszen hasznos lehet az információ politikai, 
katonai, szociológiai, technikai, söt szellemi vagy 
metafizikai szempontból is; bár ez utóbbinál nehezen 
megkülönböztethető a haszonelvi alapon megállapí­
tott érték a benne rejlő értéktől. 

De vizsgálható az információ hasznossága abból a 
szemszögből is. hogy kinek használ. Hiszen hasznos 
lehet az egyének, a háztartások, a társadalmi és poli-
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tikai intézmények, a vállalatok stb. számára is. A vál­
lalatok számára az információ hasznosságát a 
sikeres technológiai, marketing, pénzügyi vagy 
egyéb döntésekhez való hozzájárulás mértéke jelenti. 

A vállalati döntések két csoportra oszthatók: 
megállapítani valamely javaslat helyes vagy helytelen 
voltát: kiválasztani egy bizonyos akciósort különböző 
lehetőségek közül. Az előbbi esetben új információ 
jön létre, ami érdekes lehet a vállalat szempontjából, 
de a profithoz nem járul hozzá; az utóbbi esetben az 
információ hasznossága révén értékké válik. 

Vállalati döntések 

A vállalati döntéshozatalnál minél fontosabb a 
döntés, annál kevésbé diktálja az információ, viszont 
a testület könnyű döntéseit tulajdonképpen az in­
formáció határozza meg. Például: 
• Az A vagy a B technikát vezessék be? A kutatási 

eredmények az A mellett szólnak. 
• Valamely terméket az A vagy a B terület piacán 

értékesitsenek-e? A piacfelmérések nagyobb fej­
lődési lehetőséget az A területen mutatnak. 
Mindkét esetben könnyű volt a döntés, hiszen az 

információk egyértelműek voltak. 
Ott nehezebb a döntés, ahol az információk nagy 

száma sem képes teljesen kiküszöbölni a bizonyta­
lanságot. Klasszikus példa erre: Mi legyen a vállalat 
távlati célja a következő tíz vagy húsz évben? Vagy: 
Eladjunk-e aranyat három hónapra előre a mai áron? 
Mivel a jövő megismerhetetlen, a döntés kockázata 
nagy, hiszen ettől függ a haszon vagy veszteség. 

Az információ ugyan közelebb visz a döntéshez, 
de mindig marad egy hézag a megismerhető körül­
mények és a meghozható döntés között. Sőt, 
különösen a jövőt illető döntéseknél gyakorta meg­
történik, hogy újabb információk csak növelik a 
bizonytalanság mértékét. Persze a kevesebb informá­
ció sem a jobb döntéshez, legfeljebb a könnyebb 
döntéshez vezet. Ez sokszor oda vezet, hogy a válla­
lati vezetők inkább kevesebb információt igényelnek. 
Felmerül a kérdés, hogy a nyereséget hozó, nagy 
kockázattal járó döntésekhez milyen mértékben járul 
hozzá az előkészítő információ? Bizonyára csak 
részben. Ugyanis az információ, amely hátteret ad a 
nagy kockázattal járó döntéshez, nem határozza meg 
magát a döntést. 

Általában a vállalatok nem értékelik kifejezetten a 
nagy kockázati döntéseket előkészítő információkat. 
Az értékelés inkább közvetetten nyilvánul meg a 

különböző szintű döntéshozók anyagi elismerésében. 
A vezetők bérszintje a felelős döntéseikkel együtt 
járó bizonytalansági vagy kockázati fokot tükrözi. 

Információs hierarchia 

A vállalati hierarchia ennélfogva információs hie­
rarchiának felel meg. Legalul találjuk a rutindöntése­
ket, amelyeket többnyire a meglévő információk dik­
tálnak. A rangsorban feljebb helyezkednek el az 
átfogóbb és összefüggőbb információkat igénylő 
döntések. Magasabban még kevésbé diktálja az in­
formáció a döntéseket, s inkább arra szolgál, hogy 
felvázolja a bizonytalanság mértékét, amelyben a 
döntés meghozandó. Végül a hierarchia csúcsán el­
helyezkedő vezető hozza meg a vállalat hosszú távú 
üzletpolitikáját befolyásoló döntéseket. Annak el­
lenére, hogy a csúcsvezetésnek vannak a legátfo­
góbb, a legösszetettebb információi a vállalatról és 
működési környezetéről, a döntések nagy bizonyta­
lansági kontextusban születnek meg. 

Elméletileg megállapítható, hogy felfelé haladva a 
lépcsőfokokon, az információ nagyobb tömege 
nagyobb értéket tükröz. Ennek következtében 
méltóbb anyagi elismerésre akkor számithatnak az 
információs szakemberek, ha képesek lesznek a 
konkrét döntéshozatali szinteknek megfelelő, össze­
függő és célzott információcsomagokat összeállítani. 
Az eredményes döntésekért viszonzásul a készpén­
zen kívül egyéb ellenszolgáltatásokat (kedvezményes 
részvényvásárlás, alkotószabadság stb.) is el kell 
fogadniuk. 

A címben feltett kérdésre a kifejtett négyes megkö­
zelítés nem ad teljes választ. Egyrészt a közgazdasági 
gondolkodásnak és gazdasági gyakorlatnak kell fej­
lődnie ahhoz, hogy az információt a piac megfelelően 
értékelje, másrészt a vállalatok szemléletének és gya­
korlatának is fel (és el) kell ismernie az információ 
értékét. Az információs szakemberektől elvárható, 
hogy az információ értékét jobban megértessék a tár­
sadalommal, s ezáltal megkönnyítsék egy olyan gaz­
daság kifejlődését, amely az információt is beleilleszti 
a cserefolyamatokba. A tét nemcsak az információs 
szakemberek fokozottabb anyagi megbecsülése, de 
valószínűleg a társadalom általános prosperitása is. 

/COONEY, J . P.: What is Information really worth? = 
Canadian Library Journal, 44. köt. 5. sz. 1987. p. 
293 - 297./ 

(Zoltán Imre) 

Pénzcsinálás 
információszolgáltatásból 

Az USA-ban Pénzcsinálás (Making Money - a 
továbbiakban MM) elnevezéssel olyan vándortanfo­
lyamok működnek, amelyek az információhoz juttatás 
dollárértékének kilejezni tudását kívánják megtaníta­

ni. Ennek jegyében az információ szolgáltatásával 
kapcsolatos tevékenységek díjazásának elméleti és 
gyakorlati módszereit tárgyalják, akár egy-egy intéz­
ményen belüli, akár rajta kívüli szolgáltatásokról van 
szó. 
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