Beszamolok, szemlék, referatumok

Mit ér valéjaban az informacio?

Amikor az informacio értékének megértésére
térekszink, ohatatlanul beleiitkdziink egy latszolagos
ellentmondasba. Egyfeldl sok szo esik altalaban az
informacio fontossagarodl, az informacios technikak
és “tudasiparok” elbretorésérdél, a posztindusztrialis
korszakbol az informacios gazdasagba valo 1épésrol,
valamint arrol, hogy a vallalatok sikereiben mikrogaz-
dasagi szinten is meghatarozo szerepet jatszik az in-
formacio a dontések alatamasztasaban.

278

Masfeldl viszont azt tapasztaljuk, hogy az informa-
ciénak tulajdonitott értéket mindinkabb lefelé szorit-
jak, de legalabbis megkérddjelezik. A “tudasdol-
gozok” — egyebek kozott a kdnyvtarosok, tanitok, or-
vosok, Ugyvédek, tudosok, gondolkodok, irdk,
szamitogép-specialistak, informacids szakemberek
— kenyszeriilnek k6zos cselekvésre az altaluk nyuj-
tott informaciok értékének, munkajuk ellenértékének
nyilvanos elismertetése érdekében.
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A vallalati szféraban sem jobb a helyzet, hiszen
sulyosbodé gazdasagi viszonyok kozott az elbocsata-
soknal eloszor azokra keril sor, akiknek teve-
kenysege mennyisegileg nem mérhetd, tehat a
kutatékra, a pénziigyi és marketingelemzokre, a
stratégiai tervezokre, altalaban az informacios szak-
emberekre. A koltségcsokkentés gyakorlatilag gy
torténik, hogy az informacios szakembereket leva-
lasztiak a vallalatrol, majd Ujra alkalmazzak Oket ta-
nacsadokent akkor és amikor szolgalatukra sziikség
van; éspedig olyan bérrel, amit a piaci verseny alakit
ki. gy a vallalat az informacioért kevesebbet fizet, az
informacios szakember kevesebbet keres, kovetke-
zésképpen az informéacio latszélagos értéke, de leg-
alabbis az ara siillyed.

Az érték és az ar egyenlete

A novekvo érték és a csokkend ar sugallja ezt az
egyenletet: az informacionak az az értéke, ahogy az
informacios szakembert megfizetik. Egyenletiink
szembeotl6 problémaja, hogy az elsd felében elvont
fogalmak allnak: informacio és érték; a masik felében
pedig ket konkrétum: egyén és pénz.

Elemzésink, ha nem is oldja fel a paradoxont,
négy szempontbol kivanja jellemezni az informacio
ertékét: belsé mindsége, eldallitasi koltsége,
kinalata-kereslete és hasznossaga.

A bels6, benne rejlé mindséget egy példaval értel-
mezhetjiik. Akar egy matematikai formulanak, akar
egy kolteménynek (legalabbis metafizikai értelem-
ben) vitathatatian értéket adhatnak olyan benne rejlé
kvalitasok, mint az elegancia, a gondolat mélysége, a
kifejezOer6. Az ilyen tipusu informacié gazdasagi
ertéke a piactol fligg és akar zéro is lehet.

Az el6allitashoz sziikséges kéltség alapul szolgal-
hat az informacio értékének megallapitasahoz. E
helyiitt nem térink ki a koltségek kiszamitasanak
modszereire, inkabb arra hivjuk fel a figyelmet, hogy
az eldallitas koltsege gyakran nem alkalmas mutato
az informacié tényleges értékének meghatarozasa-
hoz. Néhany példa jobban megvilagitia a mondotta-
kat:

» A Brit Columbiaban miikod6 TRIUMF (Triuniversity
Meson Facility) laboratorium haroméves kisérlet-
sorozattal kivant igazolni egy altala elméletileg ki-
szamitott szubatomos reakcidjelenséget. A tobb
szazezer dollart felemészto kisérletsorozat nem
igazolta a varakozast, ennélfogva a nyert informa-
cio értéke alaposan vitathato.

> Ettol teljesen fliggetleniil lefolytattak egy masik
kisérletet, amely az agydaganatok szubatomos
kezelése terén jo eredménnyel végzédott. Itt tehat
az informacio értéke joval nagyobb volt a koltsé-
geknel.

P Evekkel ezeldtt a Szovjetunidban sikeriilt atom-
magrombolassal olmot arannya valtoztatni. A baj
csak az volt, hogy az igy nyert arany egy unciaja
kozel egymillio dollarba keriilt. Nyilvanvald, hogy
az eldallitasi eljaras informacios értéke alacsony
mindaddig, amig olcsobb eldallitasi modszer meg

nem sziletik. Viszont ha ez bekodvetkezne, akkor

az elballitasi modszerre vonatkozo informacio

értéke magasba szokne.

A kinalat és kereslet térvénye is kdzelebb vihet
benniinket az informacio értékének megértéséhez.
Tény, hogy az informacio a piacon masként mikdodik,
mint egyéb fizikai javak és szolgaltatasok. Szemlél-
tessik ezt is egy példaval: A elad 1 uncia aranyat
B-nek 400 dollarért. Ezaltal A-nak pénze, B-nek
aranya lesz. De ha A kozli 400 dollarért B-vel az
arany-eldallitas modjat, A-nak lesz 400 dollarja, az
informacio pedig mindkettdjiiké lesz. A természetes
cseretorvény tehat nem érvényes az informéaciora.
Ugy tiinik, hogy az informacié — eltéréen mas javak-
tol — a sejtosztodas biologiai torvényéhez hasonloan
szaporodni képes. Sot, az informacionak ezt az 6n-
megismétlodo tulajdonsagat a technikai lehetdségek
tovabb novelik. Megannyi rendelkezéssel, torvénnyel
talalkozunk, amelyek az informaciotulajdon megvédé-
sére és a ‘“megismetelhetdség” keretek kozé
szoritasara torekednek. Mindezek ellenére még sok a
rendezetlen kérdés, és a jovonek kell kialakitania azt
a gazdasagi format, amely alkalmas lesz az informa-
ciokinalat jellegzetességeit a piaci arucserével 6ssz-
hangba hozni.

A kereslet szempontjabol is eltérd viselkedést
tanusit az informacio az egyéb javak, szolgaltatasok
tobbségével szemben. Egyik jellegzetessége, hogy
az informacio képes sziinteleniil névekvd keresletet
eldidézni 6nmaga irant. Minél tobbet tanul az ember,
annal kevesebbet tud: a megismert valaszok Uj kérdé-
seket szilnek. Léteznek olyan javak, szolgaltatasok,
amelyeknek mintegy rabjava valik az ember, s Ugy
tinik, ebbe a kategoériaba sorolhato az informacio is.
Es mégis gyakori a panasz, hogy til sok az informa-
cio, amikor a latszélagos telitodés fékezi az igényt. A
legtobb ilyen esetben éppen ellenkezd a probléma:
nem az informacio tdl sok, hanem az ellentmondéasos,
osszefiggéstelen részekbdl allé informacio. Valoja-
ban t6bb informaciora van igény, olyanra, amely értel-
mezi a “tul sok részbdl allo informaciot”, rendet és
osszhangot teremt kozottiik.

Az informacio iranti kereslet jellege abban is
kilbnbozik masoktél, hogy a felteheté kérdések
szama korlatlan. Az informacio iranti potencialis
keresletnek hatart csak a koltség szabhat.

Az informacio iranti kereslet megkilonboztethetd
abbol a szempontbdl is, hogy az emberi természet
tudasvagyat elégiti-e ki, vagy pedig valami hasznos,
gyakorlati célt szolgal.

Az informdcié hasznossaga sok szempontbol
vizsgalhat. Nem csupan gazdasagi kérdésrdl van
sz0, hiszen hasznos lehet az informacio politikai,
katonai, szociologiai, technikai, s6t szellemi vagy
metafizikai szempontbol is; bar ez utobbinal nehezen
megkilénbodztethetdé a haszonelvi alapon megallapi-
tott érték a benne rejlo ertektol.

De vizsgalhato az informacio hasznossaga abbol a
szemszogbdl is, hogy kinek hasznal. Hiszen hasznos
lehet az egyének, a haztartasok, a tarsadalmi és poli-
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tikai intézmények, a vallalatok stb. szamara is. A val-
lalatok szamara az informacio hasznossagat a
sikeres technologiai, marketing, pénzigyi vagy
egyéb dontésekhez valo hozzajarulas mértéke jelenti.
A vallalati dontések két csoportra oszthatok:
megallapitani valamely javaslat helyes vagy helytelen
voltat; kivalasztani egy bizonyos akciosort kiilonb6zo
lehetéségek koziil. Az elébbi esetben (j informacio
jon létre, ami érdekes lehet a vallalat szempontjabal,
de a profithoz nem jarul hozza; az utdbbi esetben az
informacio hasznossaga réven értékke valik.

Vallalati déntések

A vallalati dontéshozatalnal minél fontosabb a
dontés, annal kevésbé diktalja az informacio, viszont
a testiilet konnyl dontéseit tulajdonképpen az in-
formacié hatarozza meg. Példaul:
> Az A vagy a B technikat vezessek be? A kutatasi

eredmények az A mellett szolnak.

» Valamely terméket az A vagy a B teriilet piacan
ertékesitsenek-e? A piacfelmérések nagyobb fej-
I6dési lehetoséget az A teriileten mutatnak.
Mindkét esetben kdonnyl volt a dontés, hiszen az

informaciok egyeértelmiek voltak.

Ott nehezebb a dontés, ahol az informaciok nagy
szama sem keépes teljesen kikiiszobolni a bizonyta-
lansagot. Klasszikus példa erre: Mi legyen a vallalat
taviati célja a kdvetkezo tiz vagy hisz évben? Vagy:
Eladjunk-e aranyat harom hénapra el6re a mai aron?
Mivel a jovO megismerhetetlen, a dontés kockazata
nagy, hiszen ettdl fiigg a haszon vagy veszteség.

Az informacio ugyan kozelebb visz a dontéshez,
de mindig marad egy hézag a megismerhetd koril-
mények €s a meghozhato dontés kozott. Sot,
kilonodsen a jovot illeté dontéseknél gyakorta meg-
torténik, hogy uGjabb informaciok csak novelik a
bizonytalansag mértékét. Persze a kevesebb informa-
cio sem a jobb dontéshez, legfeljebb a konnyebb
dontéshez vezet. Ez sokszor oda vezet, hogy a valla-
lati vezetok inkabb kevesebb informaciot igényelnek.
Felmeril a kérdés, hogy a nyereséget hozo, nagy
kockazattal jaro dontésekhez milyen mértékben jarul
hozza az elokészitd informacié? Bizonyara csak
részben. Ugyanis az informacio, amely hatteret ad a
nagy kockazattal jaro dontéshez, nem hatarozza meg
magat a dontést.

Altalaban a vallalatok nem értékelik kifejezetten a
nagy kockazati dontéseket elokészito informaciokat.
Az értékelés inkabb kozvetetten nyilvanul meg a
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kulonbozo szintl dontéshozok anyagi elismerésében.
A vezetdk berszintje a felelos dontéseikkel egyitt
jaré bizonytalansagi vagy kockazati fokot tiikrozi.

Informéciés hierarchia

A vallalati hierarchia ennélfogva informéacios hie-
rarchianak felel meg. Legalul talaljuk a rutindéntése-
ket, amelyeket tobbnyire a meglévd informaciok dik-
talnak. A rangsorban feljebb helyezkednek el az
atfogobb és Osszefliggbbb informaciokat igényld
dontések. Magasabban még kevésbé diktalja az in-
formacid a dontéseket, s inkabb arra szolgal, hogy
felvazolja a bizonytalansag meértékét, amelyben a
dontés meghozando6. Végil a hierarchia csucsan el-
helyezked6 vezetd hozza meg a vallalat hosszu tava
uzletpolitikajat befolyasoldo dontéseket. Annak el-
lenére, hogy a csucsvezetésnek vannak a legatfo-
gobb, a legbosszetettebb informacidi a vallalatrol és
mukodési kornyezetérdl, a dontések nagy bizonyta-
lansagi kontextusban sziletnek meg.

Elméletileg megallapithato, hogy felfele haladva a
lépcséfokokon, az informacié nagyobb tomege
nagyobb értéket tikroz. Ennek koOvetkeztében
méltébb anyagi elismerésre akkor szamithatnak az
informacios szakemberek, ha kepesek lesznek a
konkrét dontéshozatali szinteknek megfeleld, 6ssze-
flggo és célzott informaciocsomagokat 6sszeallitani.
Az eredmeényes dontesekert viszonzasul a készpén-
zen kivill egyéb ellenszolgaltatasokat (kedvezményes
részvényvasarlas, alkotoszabadsag stb.) is el kell
fogadniuk.

A cimben feltett kérdésre a kifejtett négyes megko-
zelités nem ad teljes valaszt. Egyrészt a kdzgazdasagi
gondolkodasnak és gazdasagi gyakorlatnak kell fej-
I6dnie ahhoz, hogy az informaciot a piac megfeleléen
értékelje, masrészt a vallalatok szemléletének és gya-
korlatanak is fel (és el) kell ismernie az informacid
ertéekét. Az informacios szakemberektdl elvarhato,
hogy az informacio értékét jobban megértessék a tar-
sadalommal, s ezaltal megkonnyitsék egy olyan gaz-
dasag kifejlodését, amely az informaciot is beleilleszti
a cserefolyamatokba. A tét nemcsak az informacios
szakemberek fokozottabb anyagi megbecsiilése, de
valoszinileg a tarsadalom altalanos prosperitasa is.

/COONEY, J. P.: What is information really worth? =
Canadian Library Journal, 44. kot. 5. sz. 1987. p.
293- 297./

(Zoltan Imre)
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