Pénzcsinalas
informacidszolgaltatasbol

Az USA-ban Pénzcsinalas (Making Money — a
tovabbiakban MM) elnevezéssel olyan vandortanfo-

lyamok miikodnek, amelyek az informaciohoz juttatas
dollarértékének kifejezni tudasat kivanjak megtanita-
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ni. Ennek jegyében az informéacid szolgaltatasaval
kapcsolatos tevékenységek dijazasanak elméleti és
gyakorlati modszereit targyaljak, akar egy-egy intéz-
ményen beliili, akar rajta kivili szolgaltatasokrol van
sz0.



TMT 36. évf. 1989. 6. sz.

A téma jelentésége

A szokatlan cim nyiltan utal a tényre: napjainkban
barmely igényelt informacionak pénzben kifejezheto
értéke van, ami abbol kovetkezik, hogy informacio
nélkiil senki nem tud meglenni. A vasarlo, az igyfél, a
hasznald éppen ugy nem, mint a vezetd, a tervezd, az
iro, a kutatd, a dontéshozo, az intellektualis
érdeklodo és még sok mas. Ez az érték akkor is reali-
tas, ha torténetesen nem lehet kdnnyen kifejezni.
Ennél is nehezebben mérhetd az a kar, amit az in-
formacio hianya okozott eddig, illetve okoz és okozhat
a jovoben.

Eredetileg az informaciohoz vald hozzaférés
ingyenes volt. Koltségeit névtelen jotevok (adofizetok,
felsObb szervek stb.) fedezték.

Ma, amikor ratizziik az arcédulat az informacio-
szolgaltatasra, a hangsulyt a szolgdltatasra helyez-
zik. A dij a szolgaltatasert jar: az értelmezésert, a
keresésért, a szlréseért, az ellendrzésért, az elha-
tarolasért, a forditasért, az elrendezésert, az indexe-
lésért stb.

Alig mult hisz éve, hogy néhany USA-beli
konyvtar jo helyzetfelismeréssel és elbrelatassal
onként bevezette a téritéses/dijazasos informacio-
szolgaltatast. Ugyanakkor néhany magancég “rajott”
az effele vallalkozasok jovedelmezd voltara. Mai
kovetoik ezeknek az uttorknek a nyomdokain jarnak.

Az utobbi évtizedekben, tehat az Un. “informacios
korszakban” a régi feladatok végzésére Uuj utak
nyiltak. Az Uj eszk6zok és technikak (pl. CD-ROM) uj
szemléletet, U] teljesitoképességet, Uj termelékeny-
séget hoztak. Az csak termeészetes, hogy mindezek
az Uj informaciés produktumok és informacios akti-
vitasok mar jol lathato arcédulakat viselnek magukon.

A 70-es es 80-as évek tehat nemcsak az informa-
cios eszkozok és technikak 0j, gazdag valasztékaval
léptek a szinre, hanem a profit- és nem profitcéll
szektorok valamennyi szintjén a kifinomultabb gaz-
dasagi és penzigyi tervezéssel is. Kovetkezésképpen
ma mar az uj technikan alapul6 informacioszolgalta-
tast nyljtd konyvtarak, foként a szakkonyvtarak
mindinkabb gazdasagi kategériakban mérhetok és
mérendok.

Az MM-kurzusok ideje éppen most jott el. A tanfo-
lyamra olyan beallitottsagl szakemberek jelentkez-
nek, akiknek zome a gazdasagra orientalt tarsadalom
aktiv, tudatos, hatékony résztvevéjeként az informa-
ciohoz valo hozzaférés izleti vallakozasanak érto
muveldje kivan lenni.

Kik végzik a tanfolyamot ?

Kozelebbrdl nézve a dolgot: az egyes tanfolyamok
hallgatésaga kulonbozé teriletekrdl és okokbol
toborzédik. Vannak kozottik — a szakkonyvtaroso-
kon kivil — kozmivelddési konyvtarosok, egyetemi
pénztarosok, hivatali (gyintézOok, szamitogép-
kezelok, egyesiileti vezetok stb. Vannak, akik anyagi
gondokkal terhelt konyvtarukat szeretnék “profitkoz-
pontuva" tenni, feltételezve, hogy ehhez kuilonféle

szolgaltatasi dijak felszamitasa lenne az egyetlen
megoldas. Sokan arra varjak a valaszt a tanfolyamtal,
hogy miként lehet az intézményen belil megtalalni a
koltségviseloket, akikhez a konyvtari szolgaltatasok
koltségei atterelhetdk. Megint masok elsdsorban a
fenntartdo szervezethez, egyesiilethez nem tartozo
hasznalok bekapcsolasaban latjak a kiutat, ugyanis a
kiviilallok nagy tabora olyan piac, amely igényli,
slrgeti és szivesen meg is fizetné az informacios
szolgaltatasokat. Végiil a hallgatok egy kisebb
hanyadat az olyan vallalkozok vagy majdani vallal-
kozok teszik ki, akik Otleteket, megerdsitést varnak
az eldadasoktol, s igy készilnek fel egy késobbi, pl.
részmunkaidoben vagy akar nyugdijasként végezhetd

- foglalkozasra.

A tanfolyam tematikaja

Az MM-kurzus eleve nem bonyolodhat olyan filozo-
fiai okoskodasokba, hogy a dijak felszamitasa helyes-
e vagy sem. Célja: kijel6Ini az informacios lancban a
dij vonzatu szolgaltatasok helyét, és a hallgatokat
ennek megfeleléen szakmai-gyakorlati ismeretekkel
felvértezni.

A tanfolyam rugalmasan igyekszik alkalmazkodni
a hallgatésag szakmai dsszetételéhez és az elso oran
rendszeresitett szobeli bemutatkozason kinyilvanitott
elvarasaikhoz. A mas-mas beallitottsagu (j6 Uzleti
eérzeékd, ill. gyenge vallalkozoi hajlamui) hallgatoknak
széles témavalasztékot kinal a Sources of Informa-
tion c. segédlet. E segédlet anyaga tanfolyamonként
valtozik, tételei cserélédnek, bdviilnek, tordltetnek,
regionalis informaciokkal egésziilnek ki, tehat napra-
készek. Az “él0" segédlet csaknem minden megfogal-
mazott hallgatoéi érdeklodést képes kielégiteni.
Sokoldalian vitatja és vilagitia meg pl. az ajanlatké-
szitéssel, a vallalati tervezéssel vagy a palyara felkeé-
szitéssel, az otthoni munkavallalassal kapcsolatban
felmerilt problémakat.

A foglalkozasok rendje nagy vonasokban igy
alakul: az intézményen bel(l alkalmazhato dijter-
helési modozatok megtargyalasaval indul, a speci-
fikus eladasi technikdk megvitatasaval folytatodik,
majd a vallalkozoknak szolo gyakorlati utmutatasok
felsorakoztatasaval zarul. A hangsuly mindvégig a dij
vonzat( szolgéaltatasok céljainak meghatarozasan és
a kilonleges példak elemzésén van. Az arképzés
technikajanak elsajatitasara a legalkalmasabbnak az
USA-ban és Kanadaban jelenleg érvényes arlis-
tagyljtemény behato kritikai elemzése bizonyul. Az
arusitassal (pénzkezeléssel) Osszefliggd technikak
elfogadtatasa az iméntinél nehezebb feladat szokott
lenni. Sokak szamara ugyanis ez teljesen ismeretlen
terilet, hiszen ilyen jellegl targyakat a konyvtari, il-
letve tajékoztatastudomanyi iskolakban nem tanita-
nak. Pedig az ilyen ismeretek megszerzésében min-
denki érdekelt, vagy annak kellene lennie. Akik az
arusitas fizikai aktusat ennek ellenére inkabb vissza-
taszitonak, mint izgalmasnak tartjak, helyesebb, ha
mas tevéekenység felé orientalodnak. E felismeréshez
elegendé lehet az MM-kurzusnak akar csak egyetlen
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intenziv napjan valé részvétel is. igy ez utobbiak is
halasak lesznek, de még inkabb azok, akik a “dij
alapu” iranyzat mellett kotelezik el magukat.

L

A kivant formaban és idoben beszerzett informa-
cio, illetve annak szolgaltatasa korunkban mar nem
lehet ingyenes, hiszen eldallitasat nagy értékii beren-
dezések és képzett specialistak beallitdsanak koltsé-
gei terhelik. Ki kell tehat alakulnia annak az (j szak-
manak, amely az informacio szolgaltatasat tzleti val-
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lalkozasként (zi. A téritésre/dijazasra alapozott
szolgaltatasok viteléhez sziikséges kerekedelmi,
pénzigyi, Uzletpolitikai ismeretek széles korii ok-
tatasat/terjesztését az Egyesilt Allamokban és
Kanadaban a “Pénzcsinalas” elnevezésii vandortan-
folyamok végzik. Ezek az ismeretek eddig nem szere-
peltek a konyvtarosképzési tantervekben.

/WARNER, A. S.: Making Money: Fees for Information Ser-
vice. = Special Libraries, 78. kot. 4. sz. 1987. p.
277-280./

(Zoltan Imre)
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