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Az MKKE KK tevékenységének marketing
szempontu elemzése

A konyvtarban mar 15 éve folynak olyan jellegii
vizsgalatok (pl. igényfelmérés, olvasoi megkérdezé-
sek. szolgaltatasok hatékonysaganak elemzése stb.)
¢és olyan propagandaakciok (pl. az egyetem lapjanak
felhasznalasa a tajékoztatasban, konyvtarismertetok
megjelentetése. kidllitdsok stb.). amelyek a marke-
ting modszerei kozé sorolhatok. Ezek a vizsgalatok
és mas egyéb modszerek alkalmazasai nem egymas-
sal Osszhangban. egymas hatdsdt erdsitve, hanem
csak Otletszertien torténtek. Igy lehetéség sem volt
arra, hogy munkaja hatékonyabba tételéhez az in-
tézmeény egesze tanulhasson belélik. A kdnyvtar
altal kiszolgalt felhasznaloi csoportokkal kapesolatos
tapasztalatok cseréjének sem a szinvonala, sem a
gvakorisaga nem volt megfelel6. (Pl. az egyetemi
oktatok és mas egyetemen kozgazdasdgi targyakat
oktatok igényei az SDI-szolgdlat keretében jelent-
keznek, s feltehetden az olvasoszolgalatban a fenti
szolgaltatdstol kapott informacio indukalja a tanarok
és — a kotelezo és foleg az ajanlott irodalom kereté-
ben — a hallgatoi kérések egy részét. Fontos marke-
tingfeladat ezeknek a talalkozasi pontoknak a felta-
rasa, mert a tendenciak, amelyek az egyes tanszékek
oktatoinak SDI-kéréseiben fellelhetok, segithetnek
a hallgatoi igények, valamint az dllomany alakitasa-
ban is.)

A helyzet feltérképezése és a lehet6ségek felva-
zolasa céljabol a konyvtar allami vezetdinek és Lobb
vezetd munkatarsanak a véleményét osszegeztiik.
A kérdoiven a versenytarsak személyére, a felhasz-
nalok szegmentalasdra, a szolgaltatasok igénybevé-

telére, az allomany osszetételére, az informacios ter-
mékek és igények kozotti Osszhangra, a csomago-
lasra, az darpolitikara, a bels6é és kiilso kapcsolatok
milyenségére, a reklimlehetdségek kihasznaldsara
kérdeztiink ra (/. mellékler). A vilaszok érdekesen
oszlottak meg. A hagyomdnyos konyvtari szolgalta-
tisok teritletén dolgozd munkatirsak elégedett-
sége nagyobb voll a szolgaltatasok szinvonalat illet6-
en. ¢és Ok eroteljesebben utasitottak el az olyan meg-
fogalmazisokal, mint ‘“versenytars™, ‘“‘reklam”,
“ar” stb. A széisugarzo tajékoztatasban dolgozok
tobb kritikai észrevételt tetiek, és természetesebb-
nck talaltdk a kdzgazdasagi szakkifejezések haszna-
latat.

A vilaszokbol kitiint, hogy tapasztalati uton
ugyan ismerik azon konyviarak és informdcios intéz-
meények (OMIKK, KSH, MTA Konyvtara, MTA
Kozgazdasagi Informacios Szolgalat, KOPINT, Or-
szaggy(ilési Konyvtar, kiilonbozo kutatointézeti
konyvtarak) korét, amelyek szolgaltatdsaival a
piacon versenyezni kell, de egységes célra orientalt
konkurenciaelemzés még nem volt; a vezetdknek
csak egy része vélekedett ugy, hogy a felsorolt intéz-
mények szolgaltatasairol a konyviar dolgozoinak
pontos képe van.

A felhasznalok csoportositasa, szegmentalasa tar-
gyaban sem volt egységes vélemény. A megkérde-
zettek egy része nem vallalkozott a felhasznalok cso-
portositasara. Volt, aki a munkahely tipusa (oktatasi,
kutatasi intézmény, allamigazgatas, gyakorlati terii-
let), volt. aki a képzenségi szint (hallgato, oktato,
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kutato) és volt, aki a foldrajzi szempontok (hazai,
kilfoldi) vagy a kényvidrlatogatas célja (kdlcsonzés,
helyben olvasas) szerint bontotta a felhasznalokat.

tak a legcélszeriibbnek, és akadt olyan is, aki sziik-
ségtelennek tartotta az olvasok csoportositasat. Né-
hanyan nem neveztek meg “elhanyagolt” olvaséi
réteget, tobben a vallalati kozgazdaszok, a gyakorlati
szakemberek rétegét tekintették ilyennek. A meg-
kérdezettek fele sziikségesnek tartotta, hogy meg-
nyerjik a viéllalati szakembereket, egydtdode a
“kezdd™ vagy mar “tényleges” egyetemi hallgato-
kat, egyotod nem vilaszolt, s egy-egy valasz érkezett
az oktatok kiemelt kezelésére, illetve arra, hogy
nincs sziitkség senki “megnyerésére”. Ezek a vila-
szok is azt bizonyitottak, hogy a konyvtar munkatar-
sai — tapasztalataik alapjan — a szegmentalashoz
sziikséges ismérveket tobbnyire ismerik, felteheto-
en — részint tudatosan, részint 9sztonosen — alkal-
mazzak is, de a teljes olvaséi kor egységes szempon-
tok szerinti vizsgalata, s az ilyen vizsgalat eredmé-
nyeinek alkalmazasa eddig elmaradt.

A szolgaltarasok igénybevételének megoszldsat
az alabbi adatok tiikrozik. Az egyetemnek nyujtjuk:

¢ anyilwv@nos szolgaltatasok 50 — 80%-at,
# az Osszes szolgaltatas 50—80%-4t,
¢ a hagyomanyos szolgaltatasok 50%-4t,
¢ aszétsugarzok 70%-at.

Az ehhez kapcsolodo kérdés a “*szabad™ kapacitas
megallapitasara iranyult, hiszen ez attol is fiigg,
hogy a konyvtar munkdjanak hany szazalékat koti le
az egyetem “kiszolgalasa™. Csak a “szabad” kapaci-
tasok ismeretében tud a konyvtar a vallalati szakem-
berek felé nyitni. (A “szabad” kapacitds legalabb
még két fontos tényez6tdl is fiigg: hanyfelé lehet
ugyanazt a szolgéaltatast “teriteni”; a munkaerd
hany szazaléka instabil — hianyzasok, munkaerd-
mozgas stb.)

Az allomany dsszetételérdl a vezeték ugy véle-
kedtek, hogy nagyjabol — javuld tendenciat mutatva
— megfelel az oktatas-kutatds-gyakorlat igé-
nyeinek. Problémat elsésorban az atfutasi id6 (a be-
szerzéstdl a hasznalatba adasig) jelent, idonként a
példanyszam (pl. kotelez6 irodalom esetén). Legke-
vésbé volt jo a gyakorlat irodalomellatottsaga, ezen
belil is az lizemgazdasagtané és a vallalatgazdasag-
tané, ez azonban az egyetemnek a mikrogazdasag
irant novekvo érdeklodése kovetkeztében 1987-
ben erdteljesen javult.

A tovabbi elemzés el6tt tegyiink egy “elméleti”
kitérot. Tevékenységlink szolgdltards, vagyis:
¢ A létrehozott termékek egy része nem kézzelfog-

hat6, a keletkezés pillanataban fogyasztodik (pl.

szaktajékoztatas), a kézzelfoghato termékek Ié-
nvege nem fizikai mivoltukban, hanem szellemi
hasznukban (pl. kiadvany esetén) rejlik;
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¢ A termelés és a fogyasztds id6beni egybeesése
rendkiviil fontossé teszi a folyamatban részt vevo
embert, a konyvtarost;

¢ A szolgaltatasok piacan jelentkezé azonos profilu
intézmények szolgaltatasai, tehat a “termékek”
messzemenden azonosak (a konyvtarak egyarant
kolcsonoznek, helyben olvasasi lehetOséget, in-
formaciét nyujtanak stb.).

Ezekbol a tényekbdl kovetkezik:

¢ A “termékpolitika™ a szolgaltatas mélységét, szé-
lességét és szinvonalat jelenti (egy felhasznaloi
csoportnak teljes kordi, illetve tobb réteg specidlis
igényeinek kielégitésére vagy egyszerre mindket-
tore alkalmas) és testre szabott;

¢ Az “elosztasi politika” a kiszolgalni kivant fel-
hasznalok elérését és a kényelmes hozzaférést je-
lenti;

¢ A kozonségkapcsolatok elsorendiiek, hiszen a
szolgaltatas a bizalomra épiil. (A munkatarsak
magatartasa ebben meghatarozo, ezért a belso
kapcsolatok kezelése dontd).

Ezeknek a megéllapitdsoknak a fényében vizsgal-
juk meg e harom teriiletet.

A szolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos elkép-
zelések Osszhangban vannak a konyvtar VII. 6téves
tervidgszakra meghatéarozott fejlesztési koncepcioja-
val, igy elsGsorban a technikai felszerelés bovitésé-
nek szandékaval (pl. mindeniitt masol6gép, a szami-
tastechnika fejlesztése, termindlok telepitése, mik-
rofilmezés stb.), illetve a jelenlegi kiadvanyok tema-
tikus mellékletekkel valo bovitésével, Gj — vilag-
nyelveken kozreadott — kiadvanyok elinditasaval,
az egyetem oktatéinak bevonasaval késziilo tema-
tikus kotetek megjelentetésével, a MKI Gyorstéjé-
koztatd példanyszamanak emelésével, az annotalt
témafigyeléssel, szemletanulmanyok készitésével,
idOszaki kozlemények, forrassorozatok inditasaval
stb. Ez a fejlesztési koncepcioban ugy fogalmazodott
meg, hogy az uj, korszerii informacios technikai eszko-
z0k alkalmazasa és az informacios kultira elterjesztése
lesz a f0 feladatunk az elkdvetkezo idoszakban.

A csomagolas, elosztas kérdéskorébe tartozik
egy informécios intézménynél az épiilet kiilsé és
belsé képe, berendezése. Tobben szorgalmaztak a
foldszinti és elsé emeleti olvaséi terek dttekinthe-
toébb atrendezését. A kiadvanyok boritoja altalaban
tetszett (néhanyan szinesebbé tennék oOket), de a
nyomdai atfutasi id6, a kivitelezés szinvonala, a
bels6é oldalak olvashatosiaga, a kotés hagy még ki-
vannivalot maga utan. A megoldas: a jelenlegi elosz-
tasi csatornak bovitését kdzvetitd konyvtarosok és
konyvtarak bekapcsolasa, a telexben rejlé lehet6sé-
gek kiakndzasa, terminélok beszerzése, valamint a
modern telekommunikacios eszkozok igénybevé-
tele.
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Teljes az egyetértés az “drpolitika” megitélésében
(1i. hogy valojaban nem létezik). Az eddig is arazott
szolgaltatasok dijat emelni kell, legalabb az el6alli-
tasi koltség, de inkabb némi nyereség erejéig, s nem
csupan azért, mert a tal olcso vagy ingyenes szolgal-
tatasoknak “nincs becsiilete”. Természetesen sz0
sincs a felhasznilok anyagi lehetdségei szerinti
diszkriminaciojarol, ellenkezbleg, a fizetiképes ke-
reslet magas szintii kielégitésébol befolyt osszeg egy ré-

zébol lehetne fejleszteni az alapszolgaltatasok mindsé-
gének noveléséhez sziikséges technikat.

Az emberi kapcsolatok teriiletérol gy(ilt ossze
talin a leglobb észrevétel. A vezetok véleménye e
teriileten elért “eredményeinkrol” negativ volt. A
kiils6 kapcsolatok, a kdozinségkapcsolatok megité-
lése sokkal pozitivabban alakult. A fenntarto, az
egyetem kozvéleményének szemében a konyvtarrol
alkotott kép jo. A szakmai kozéletben tevékenysé-
giinket elismerik. Felhasznaloink véleménye meg-
oszlik: az itt szerzett tapasztalatok alapjan elismerés
és elmarasztalas egyarant elofordult reflexioik
kozott,

A reklam lehetoségeinek kihasznaldsa a vélemé-
nyek tiikrében elégtelen. Megjelent az az dltalinos-
nak mondhato itélet is, amely a kulturdlis szolgalta-
tasok reklamozasatol viszolyog. Pedig ezeket a ter-
mékeket is “el kell adni™”, még ha sokszor nem is a
sz0 gazdasagi értelmében. Hagyomaényos reklamo-
zasi lehetoségeink —  koltségvetési intézmény
lévén, anyagi megfontolasok miatt — meglehetosen
szukosek. Ebbdl kovetkezik, hogy esetiinkben elso-
sorban a “szajhagyomany™ atjan terjedd reklam, a
referencia és a bels6 megoldisok keresése johet
szoba.

Az MKKE KK marketingkoncepcioja

A felmérés feldolgozasa, nevezetesen a vilaszok
Osszegezése, valamint a konyvtar fejlesztési elkép-
zeléseit és mozgasterét meghatarozé rendeletek ta-
nulmanyoziasa utin egyértelmien kirajzolodtak
azok a tennivalok, amelyek a marketingre varnak
(2. melléklet).

A konkurencia

A konyvtar 2000-ig leirt fejlesztési iranyaiban vi-
lagosan megfogalmazodott, kik azok, akiket éppen
a mi konyvtarunk akar szakirodalommal ellatni.
Mindenkit, aki a kidzgazdaszképzésben, a kizgazda-
sagtudomanyi kutatasban és a gazdasagi gyakorlatban
vesz részt. Helyzetiinkbdl adodéan ugyan lehetdsé-
giink van a teljes szakirodalmi igényt megismerni,
de létszamunknal, felszerelésiinknél és anyagi lehe-

toségeinknél fogva a kielégitést illetéen mégis
rangsorolnunk kell. A versenytarsak kinalatanak is-
merete és elemzése ennélfogva két szempontbol 1é-
nyeges. Melyik az a felhasznaloi réteg, amely igényei-
nek kielégitésére olyan specializdlédott intézményt
talal a piacon, amelynek adottsiagaival mi nem
tudunk konkuralni? Melyek azok a szolgaltatasok,
amelyek hianyoznak a versenytarsak kinalatabol?
Ezek létrehozasara vagy fejlesztésére képesek
vagyunk-e? Megnyerhetdk-e a versenytarsak az
egymas szolgaltatasainak reklamozasdra, kozvetité-
sére a sajat intézményben?

Marketingfeladat: konkurenciaanalizis, amelynek
alapja a Lelohelyjegyzék, a magfolyoiratokkal kap-
csolatos vizsgalat, a Szakkonyvtari Kalauz (a koope-
racios korbe tartozo konyvtarak szolgaltatasainak
elemzése), valamint a versenytars intézmények
prospektusai és a személyes konzulticio.

A felhasznalok szegmentacioja: azon csoportok Ki-
emelése, amelyek szakirodalommal valo6 elldtasarol
semmi modon sem akarunk lemondani. Azok kiva-
lasztasa, akiknek ellatasa “veszteség™ nélkil atte-
heté mas intézményekhez, és azoké, akiknek igé-
nyeibdl csak egy-egy jol koriilhatarolhato rész kielé-
gitését villaljuk.

Kézenfekvé az okratas-kutatas reriiletén talilhato
felhasznalok kiemelése. Ha ez igy igaz, az oktatok,
hallgatok csoportja a szamunkra meghatarozo szeg-
mens. Ekkor a nyitds a kovetkez6 csoportok igényei-
nek meghatdrozasat jelenti:

a) a kozgazdasagtudomanyi egyetemre palyazo ko-
zépiskolasok;

b) a kozgazdasagi szakkozépiskolakbol kikeriilo.,
de egyetemre menni nem akaro fiatalok;

c) amar kozgazdasagi egyetemi hallgatok;

d) egyetemiink oktatoi;

e) mas egyetemek, foiskolak a kozgazdasagtudo-
many targykorébe tartozo targyakat tanité tana-
rai;

f)  mas egyetemek, foiskoldk hallgatoi;

g) aposztgradualis képzésben részt vevok;

h) a kiilonbozé intézményeknél, villalatoknal
szervezell — a kozgazdasag targykorébe tartozo
— tanfolyamok oktatéi és hallgatoi;

i) és nem utolsosorban a fels6- és kozépszinti al-
lamigazgatdsi apparatusban a kdzgazdasagtudo-
many oktatasaval kapcsolatos intézkedésre jogo-
sult szakemberek.

A marketing szempontjabol felmeriilo kérdések:

¢ Kik az adott szegmensben a potencidlis felhaszna-
10k?

¢ Milyenek koOnyvtari sziikségleteik, és felisme-
rik-e ezeket a sziikségleteket?

¢ Milyen igényeiket elégitjiik ki jelenleg?




¢ Milyen hasznuk van abbél, ha téliink kapjak az
informaciot, és milyen hasznunk van/lesz ebbdl
nekiink?

¢ Hol taldlhatéak, képesek-e fizikailag a konyvtar
hasznalatara (elosztds), hogyan lehet veliik kap-
csolatot teremteni (reklam, médiakivalasztas
stb.)?

¢ Milyen szolgaltatasokkal tudjuk igényeiket a leg-
jobban kielégiteni (termékpolitika) ?

¢ Mi jellemzi ezeknek a felhasznaloknak a magatar-
tasat (olvasoi, tajékozodasi szokdsok) ?

A vallalati kbzgazdaszok informécidigénye olyan
szertedgazo, egyéni specifikumokat tartalmaz, ame-
lyeket nem tudunk teljeskoriien kielégiteni. Sok
minden teszi lehetévé a gyakorlat szakirodalmi ella-
tasanak fejlesztését is. Ilyen pl. a képzéskorszeriisi-
tési reform elképzelése, hogy a mikrogazdasagi, val-
lalatgazdasagi tantargyaknak nagyobb hangsulyt ad,
s ezzel osszefiiggésben eldsegiti allomanyunk e ré-
szének novelését, valamint a faktografiai adatbazi-
sok lekérdezését. Nyilvanvaléan novekedni fog a
vallalati esettanulméanyok iranti igény az egyetemen,
s igy a véllalati vezetés dontést elokészit6 munkaja-
hoz, a hosszi tavu tervezéshez, a vallalati stratégidk
kialakitasdhoz megfelelé informacios szolgaltataso-
kat kindlhatunk. A gyakorlat szakirodalmi igényei-
nek felvéllaldsa azonban csak hosszu tava feladat
lehet, s a hallgatdi réteg erds kotédése, kotése
éppen a mi konyvtarunkhoz is fontos lépés e felé a
teriilet felé.

A marketing feladata az elsé lépcsiben: az utdbbi
idészakban (1980 — 88 kozott) egyetemet végzett ol-
vasok megkérdezésének egységes értékelésével
elindulni a kiemelt felhasznéloi csoport(ok) jellem-
z6inek és igényeinek megismerése vagy céloriental-
tabb megismerése iranyaban. Ebben a szakaszban
kell elvégezni a piackutatdst, amelynek célja a feltett
kérdések megvilaszoldsahoz sziikséges informaciok
beszerzése.

A szolgaltataspolitika tovabbi alakitisa nagymeér-
tékben att6l fligg, hogy a szolgalni kivant réteg(ek)
kivalasztasaban milyen dllasfoglalas sziiletik, hiszen
minden felhasznaléi csoporthoz mas hangsulyu
szolgaltatasi struktira tartozik. Nézziik a konyvtar
jelenlegi termék/piac felhasznalo matrixat (1. dbra).

Lathato, hogy a legkevésbé valtozatos kiszolga-
lasban a hallgatok csoportja részesiil, tehat a termék-
fejlesztésben nagyobb hangsulyt kell kapniuk, il-
letve a mar meglévo szolgéltatdsokhoz nagyobb hoz-
zaférést kellene biztositani nekik. Ez ellentmondani
latszik annak, hogy ““arpolitikdnk™-ban viszont — a
lehet6ségekhez képest — Iépm“akarunk az arazott
termékek felé, hiszen a hallgatok altal képviselt ke-
reslet mondhato a legkevésbé fizetoképesnek.
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1. abra Az MKKE Kozponti Konyvtara termék/piac matrixa

Ennek ellenére el6fordulhat, hogy pl. egy szamito-
gépes SDI-bdl jovo témabibliografia lehet, hogy ol-
csobban, de pénzért is “megéri” egy doktori disszer-
taciot készité hallgatonak. Vagy: a tobb példanyban
masolt kotelez6é irodalom-egységcsomagokat arusi-
tani is lehetne, hogy aki sajat példanyt akar, megve-
hesse. (Ez is a fejlesztési koncepcio “egy inputrol
tobb output”-ként megfogalmazott iranyanak gya-
korlati megvalésitasa lenne.)

Osszefoglalva a szolgéltataspolitika hatékonyabba
tételének marketingfeladatait, elmondhatjuk: A
konyvtar vezetésnek dontése alapjan kiemelt fel-
hasznaléi rétegek igényeinek ismeretében elemezni
kell a jelenlegi és fejleszteni kivant szolgéltatasokat,
javaslatot kell tenni a régi, esetleg mar nem igényelt
szolgaltatasok besziintetésére, illetve az ujak beve-
zetésének sorrendjére.

A “csomagolas” kérdéskorébe tartoz6 marketing-
tennivalok: az épiilet esztétikus és praktikus beren-
dezésével, a nyilvanos szolgdlatban dolgozok megje-
lenésével (pl. egységes formaruha, névjegykartya),
a kiadvanyok kiils6 képével kapcsolatos felhasznaloi
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vélemények visszacsatoldsa. Az elosztdsi csatorndk
bovitésében pedig: a “kozvetitok” megtaldlasa, ja-
vaslat az 0j csatorndkra (telex, telekommunikécids
eszkozok stb.) telepitendd szolgaltatasokra, illetdleg
azok (ti. az 0j értékesitési utak) megismertetése a
felhasznéalokkal. A szolgaltatast hordozé médidk ki-
valasztasaban kell részt venni, illetve az adott médi-
akkal kapcsolatos olvas6i magatartas (visszacsatola-
sat “ (pl. terminal, mikrofilm stb.) kell elvégezni.

Az darpolitikai dontések meghozdsa — mint a
marketing teriiletét érint6 sok egyéb is — a konyvtar
vezetésének hataskorébe tartozik. A marketing itt
elsdsorban javaslatot tehet a szerinte még elvisel-
heté 4arak mértékére, amelynek természetesen
osszhangban kell lennie a rendeletek adta lehetosé-
gekkel, és a tobbi informéci6s intézmény gyakorla-
taval. A konyvtari arpolitika irdnyainak variacioi a
kovetkezdk lehetnek: az alapszolgéltatasok ingyene-
sek; a tobbi informacios terméket "normalis* arkal-
kuldci6 alapjan 4razzdk, a hidnyszolgaltatasok
dragén; az egyedi kérések, a magas szinvonalu tech-
nika megfizettetése; rétegspecifikus ar (ugyanaz a
szolgéltatas mas-mas 4ron a felhasznal6tél fliggden)
stb.

Kommunikacio

A konyvtér ez iranyl tevékenysége dontd szere-
pet jatszik a felhasznalok bizalmanak megszerzésé-
ben és megtartasaban, valamint a szolgdltatasok meg-
bizhatosaganak tudatositisaban. Ezen elsésorban a
belsé kommunikécio, az erre épiil6 kdzonségkap-
csolatok (PR) és a PR keretében végzett reklamte-
vékenység értend6. A munkafolyamatok egymasra
épiilését és egymasra hatasat az eddigieknél sokkal
hatdrozottabban kell tudatositani a munkatarsakban.
Minden munkatarsnak tisztdban kell lennie a
konyvtar egészének céljaival, az ezekbdl ra harulé
feladatokkal és azzal is, hogy esetleges hibdja
milyen "ldncreakciot* indithat el. Killéndsen vonat-
kozik ez az olvaso6szolgédlatban dolgoz6 munkatar-
sakra, hiszen 6k vannak a "kirakatban®, s viselkedé-
silk meghatdrozza a konyvtarrél kialakult képet is.

Az 1j munkatéirsaknak az eddigieknél sokkal alapo-
sabb kiképzésére van sziikség “kozgiz“ konyv-
tarbol, valamint a munkatarsak kozotti tapasztalat-
cserék rendszeressé tételére, a pozitiv és negativ
magatartasformak elemzésére, a felhasznalokkal
kapcsolatos viselkedési szabalyok rogzitésére stb. A
konyvtarkezel6i tanfolyam tananyagdban nagyobb
teret kellene biztositani az idevagd ismereteknek,
novelve a leend6 konyvtirosok magatartdsdban az
"értékesitésre orientalt” elemeket.

A PR a hosszu tavi eredményes tevékenység esz-
koze, amellyel a nyilvanossag véleménye alakithato.
Keretében kell a rekldmozasi tevékenységet is vé-
gezni, hiszen esetiinkben a reklam igen fontos esz-
koze a felhasznalo ajanlasa*“, a vezet6 szakemberek
jo véleményének publikussa tétele, a jo referencia.
Ezenkiviil természetesen sziikséges az olyan hagyo-
manyos reklamtevékenység is, mint magyar és
idegen nyelvii prospektusok, a szor6lapok (pl. a sze-
meélyzeti csoporthoz leadott szorolap, hogy ha 1j
oktatd 1ép be az egyetemre, mindjart tajékoztatast
kaphasson a konyvtar 6t érint6 szolgaltatasair6l) el-
készitése, szolgaltatasok propagalasa reklamfilmen,
mikrokartyan. A marketing feladata az Gj szolgalta-
tasok bevezetésével kapcsolatos reklimmunka el-
végzése. A kanyvtdri reklam elsorendii feladata a fel-
hasznalok tajékoztatasa az intézményrol és az igénybe
vehetd szolgaltatasok elonyeirol.

A konyvtar jelenlegi helyzetének és jovobeli fel-
adatainak marketing szemléletii elemzése utan a ki-
alakitando célja az, hogy az oktatas-kutatas teriiletén
meglévo keresletet az eddiginél teljesebb szakiro-
dalmi szolgaltatasi kinalattal fedje le, és az egyéb te-
rilletek szdmara egy-egy specialis, piacrol hianyzo,
magas feldolgozottsagli szolgaltatist — mint
"melléktermék“-et — fejlesszen tovabb, illetve ki.
Ehhez sziikséges a felhasznilok szegmentalasanak
elvégzése, a versenytirsak elemzése, az igények
megismerése, a jelenlegi szolgéaltatasok ennek meg-
felel6 vizsgalata, s az ezekhez tartozé tajékoztatési
(reklam-) formak kivalasztasa.
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1. mellékiler
A marketinghelvzet felmérése — kérdaiv

PIAC

a4l A magyar informicios pracon kik jelentik szamunkra a konkurenciat:

b)  Ismerjiik-e elégge a felsorolt intézmények szolgaliatasait (nyitvatarias, kdlcsonzési modszerek. az olvasote-
rem hasznalati Ichetoségei. szétsugarzo tajékoztaias, kiadvanyok, foto, mikrografia stb.)?

lgen — Nem

Ha igen. milyven forrasokbol?
Ha nem, hogyvan torekedjiink a jobb tajékozodasra?

¢l Milyenismervek szerint csoportosithatjuk a minket felkereso olvasokat — igényeik jobb megismerése érde-
keben?

d)  Tud-e olyan szakmai retegrol. amely szimara egyik informacios intézmény sem nyajt megfelelé tajekozta-
tast?

¢)  Van-e olvan felhasznéloi kor. amelynek megnverése felettébb hasznos lenne szamunkra?

) Szolgaliatasaink igénybevételénél kb, hiny szazalék az egvetemhez tartozok aréanya?

TERMEK
a) Jelenleg szolgaltarasaink megfeleloen elégitik-¢e ki az olvasok szakirodalmi igényeit?
Igen — Nem
Ha nem. a mar megleva szolgaliatasainknak milyen tovabbfejlesziése lehetséges?
Nvitvatartas Kolcsonzés:
Olvasotermek hasznalata, Masolas:
Kiadvanyvok Témafigyeles:
Szamitasiechnika Mikrofilm:
Ha nem. mulven g ipusu szolgaltatasok bevezetése lenne célszerti?
Nynivatarias: Kolestnzés:
Olvasatermek hasznalata: Misolas:
Kiadvinyvok: Témafigyelés:
Szamitasiechmikuy Mikrofilm:
kgveb
MARKA
al o Milven az ECONINFORM markanev?
CSOMAGOLAS. ELOSZTAS
Gl A RDnvviar milioge meglelel-e ey tudominyos szakkonyviartol elvarhato kilso képnek?
lgen — Nem
B pee mibeon el atasokra lenne sziikség?
b A\ badvanvok jelenic 2 formajuk ban esziétkusak-e?
Igen — Nem
Ha nem. muit kellenc rujtuk valtoztatni?
¢ A Nadvanvehk jelenlegi formajukban praktikusan hasznalhatok-e?
lgen — Nem

e Sl ket wiuk valtoztaini?
db A getenieg eloszias csatornak (konyviros, posta stb.) gyorsan és pontosan kizvetitik-e az informaciot a
felhaszinalokhos
lgen — Nem
Ha nemi. milven modon lehetne a helyzeten javitani, illetve milyen uj utak bevonasa lehetséges szamunkra?

ARPOLITIRA

al Amennyviben a "karnyezeti korlatok " engedik. sziikséges-e egy “lépesozetes” arpolitika (az alapszolgaltata-
sok mgven. s mine! sajatosabbak . annal dragabb) kialakitisa?
lgen — Nem
Ha wen - emelm kell az arat. mert
— mérsekelni kell az arat. ment
— ajelenlegick mellett legyenek még arazottak
Ha nemy, azért mert
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REKLAM, PROPAGANDA, PR

A szolgéltatasok mindségének egyik tényezdje az intézményrdl alkotott kép, amelynek kialakuldsiban dontd sze-
repe van a konyvtarosnak.
a)  Jélismeri-e a konyvtar valamennyi dolgozéja a konyvtar feladatat?
Igen — Nem
Ha nem, milyen médszerrel lehetne a munkatérsak kotddését fokozni?
b) Jolismeri-e a kbnyvtar valamennyi dolgozéja sajat munkajanak helyét az intézmény egészében?
Igen — Nem
Ha nem, miért:
¢)  Milyen vélemény alakult ki a konyvtarrol?
— az egyetemen:
— a konyvtarosi kozéletben:
— afelhasznalok korében:
d) Megfelels-¢ a reklimlehetdségek kihaszndlasa?
Igen — Nem
Ha nem, mit kellene masként csinalni?

EGYEB

a)  Milyen fontos kérdést nem tettiink fel?

2. melléklet
Marketing-feladatterv

1. A marketing munkakor kialakitasa (1. munkakori leirds), marketinggel foglalkozd onalld fémunkatarsi
status létesitése. A munka irnyitasanak szervezetileg a figazgatd hataskorébe kell tartoznia.

2. A tanszéki konyvidrosok intenzivebb bekapcsolasa a kozponti konyvidr “belsé” tevékenységébe,

3. A felhasznalok korében eddig végzett igényfelmérések és egyéb olvasai megkérdezések egységes értékelésé-
bol kiindulva — kiegészitd vizsgalatok elvégzésével — a kbnyviari kereslet jellemzéinek célra orientalt leirdsa,
s ebbdl az elérni kivant piaci szegmens(ek) igényeinek kiemelése.

4. Konkurenciaanalizis a Leléhelyjegyzék, a magfolydiratokkal kapcsolatos vizsgalat, a Szakkonyvtari Kalauz, a
vizsgalatba bevont intézmények prospektusai €s személyes konzultiaciok alapjan.

5. A kOnyvtar vezetésének dontése alapjan, illetve a kiemelt felhasznaloi réteg(ek) igényeinek ismeretében a je-

lenleg meglévd, egyszersmind fejleszteni kivant szolgaltatasok elemzése, egyes szolgiltatasok megsziinte-

1ése, javaslal 0j szolgaltatasok bevezetésére.

A szolgaltatast hordozo médidkkal kapcsolatos olvasoi magatartds figyelemmel kisérése, visszacsatoldsa.

Az elosztasi csatornak bovitési lehetoségeinek kimunkaldsa.

Arpolitikai dontésekhez elékészild anyagok készitése

PR- és reklammunka végzése, illetve iranyitdsa:

a)  kapcsolatfelvétel a szaksajtoval, a tomegkommunikacio tajékoztatasa;

b)  magyar ésidegen nyelvii konyvtéri prospektus kiadasa,

c) reklamfilm elkészittetése. mikrografiai reklimlehetGségek kialakitasa;

d) kiallitisok, plakdtok elkészittetése.

R R
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ALFOLDINE DAN Gabriella— HEGEDUS
Péter: Marketing a konyvtarban 11.

A tanulmany maésodik része egy hazai marketing-
program el6készitését és felépitését ismerteti a
Marx Kéroly Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Koz-
ponti Konyvtaranak példajan. Az elokészités kérdo-
ives felméréssel kezd6dott, s a felmérés eredménye-
it 2 tényleges szolgaltatasi helyzettel, valamint az in-
tézmény fejlesztési koncepcidjaval Osszevetve
indult meg a marketingkoncepcié kidolgozasa.
Ennek f6 célja az oktatasi-kutatasi teriileten meg-
levo keresletnek az eddigieknél teljesebb kori szak-
irodalmi szolgéltatasi kindlattal valo lefedése és az
egyéb terilletek szamara egy-egy specialis — an.
magas “hozzdadott értékli” — szolgaltatas kialaki-
tasa. A kovetkezo feladatokat kell megoldani: a fel-
haszndlok szegmentalasa, a “versenytarsak” anali-
zise, az igények megismerése, a jelenlegi szolgalta-
tasok megfeleld vizsgdlata és az ezekhez tartoz6 rek-
lamformak kivélasztdsa a szolgéltatasok 4talakitdsa
vagy uj szolgaltatasok kialakitasa utan,

* & %

AJI®EJIB/IU-JAH, I'.—
XETEOWOUI, IT.: MapkeTHHT
B 6ubnHoreke 4. 11.

Bo BTOpO¥# YyacTu 0630pa ONMUChIBAETCS MOAr0-
TOBKA M CTPYKTypa BEHIEPCKOW MPOrpamMMbl IO
MapKETHUHTY Ha MpUMEpe YHUBEPCHTETA IKOHO-
muyeckux Hayk uMm. K. Mapkca. TloproroBka
Hayajach ¢ MPOBEJICHUs ONPOCa, U MO pe3ynbTa-
TaM ONMpoca, a TAKXKe WMCXONs M3 KOHUEMNUHi
pa3BUTHs YHMBEPCHTETa Hauyanach pa3paboTka
KOHUEMNUMU MapKETUHTa. OCHOBHOM LIENBI 3TOH
KOHLENUMK sBnsieTcsi BCE Gosee mmupokoe obec-
neyeHue cnpoca norpeburenei B 061acTu Hayy-
HbIX HCCIENOBaHmit U 00yueHus U POpMHUpPOBaHHE
crielManbHoro o6cny>KMBaHUs Ha BLICOKOM YPOB-
He. Heob6xonuMo pewuTh CAEAYIOLIME 3afayn:
CErMEHTHPOBaHME MOTpebUTENICH, aHANN3 ,,KOH-
KYPEHTOB, W3yUEHHE CNPOCa U COOTBETCTBYIO-
IMA €My aHalW3 MMEIoLIerocs o0CIyXUBaHUS,
BLIGOP PEKIaMHbIX OPM H, HAKOHEL, POPMUPO-
BaHUE HOBBIX BUJIOB 0OCIYXKUBaHUS.
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ALFOLDI-DAN, G.— HEGEDUS, P.:
Marketing in the library. Part I1.

This second part presents the preparatory work
and the structure of a marketing project at the Cen-
tral Library of the Karl Marx University of Econom-
ics, Budapest, Hungary. The preparations have
started with a survey by questionnaires. The devel-
opment of marketing concepts has been based on
the combination of the survey results with the
actual service situation and with the development
programme of the library. The reason is the obliga-
tion of improved and more complete literature
coverage of information demands in the educational
and research fields of the University, and the estab-
lishment of special added-value information ser-
vices for other fields. The tasks to be solved are the
categorization of users, the analysis of the competi-
tion, the survey of demands, the testing of present
services accordingly, and the selection of respective
promotional forms after reorganization of present
services of the introduction of new ones.

* % *

ALFOLDI-DAN, G.—HEGEDUS, P.:
Marketing in der Bibliothek 11.

Der zweite Teil der Studie stellt die Vorbereitung
und den Aufbau eines ungarischen Marketingpro-
gramms mit dem Beispiel der Zentralbibliothek der
Karl-Marx-Universitét fir Volkswirtschaft dar. Die
Vorbereitung begann mit einer Umfrage mit Frage-
bogen und die Ausarbeitung der Marketingkonzep-
tion begann mit der Vergleichung der Ergebnisse
der Umfrage mit der tatsichlichen Situation der
Dienstleistungen und mit der Entwicklungskonzep-
tion der Institution. Ihr Hauptziel ist die Abdeckung
der im Bereich der Bildung und Forschung vorhan-
denen Nachfrage mit einem fachliterarischen Ange-
bot, das umfangreicher ist, als die bisherigen, sowie
die Ausgestaltung je einer speziellen Dienstleistung
— von einem sogenannten hohen “Mehrwert” —
fur die anderen Bereiche. Die folzenden Aufgaben
sind zu lésen: die Segmentierung der Verbraucher,
die Analyse der “Konkurrenten”, die Erkennung
der Anspriiche, die dementsprechende Analyse der
jetzigen Dienstleistungen und die Auswahl der
dazu gehdrenden Reklamformen nach der Umtor-
mung der Dienstleistungen oder nach der Ausge-
staltung neuer Dienstleistungen.
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