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Bevezetés 
A statisztikai adatok valamely jelenség vagy gaz

dasági folyamai mennyiségi jellemzőit és minőségi 
meghatározóit fejezik ki. Azt a folyamatot nem 
lehet statisztikailag elemezni, amelyről nem végez
tünk széles körű adatgyűjtést, és az összegyűjtött 
adatokat nem dolgoztuk fel megfelelően. 

A számítógép használata lehetővé teszi, hogy az 
információkat komplexen dolgozzuk fel, igy az 
elemzés körét kitágítsuk. A számítástechnika alkal
mazásával a következő fázisokat tudjuk egysze
rűbben és gyorsabban elvégezni: adatgyűjtés, cso
portosítások, osztályozások, elemzések, különböző 
paraméterek kiszámítása, az eredmények megfelelő 
formátumban való közlése stb. A számitógép igény
bevétele azonban nemcsak a kényelmet szolgálja, 
hanem alkalmazása egy határon túl már elengedhe
tetlenül szükséges is a feladatok megoldhatósága ér
dekében. A statisztikai feldolgozáshoz szükséges 
pontos, gyors és megbízható adatkezelés kézi úton 
igen nagy munkával, vagy egyáltalán nem lenne 
elvégezhető. 

A statisztikai adatok feldolgozása a 
Havannai Egyetem Központi Könyvtárában 

Dolgozatunk a Havannai Egyetem (Universidad 
de la Habana) első számítógépes tapasztalatait is

merteti. Ezek a Központi Könyvtár különböző olva
sótermeiben igénybe vett szolgáltatások adatainak 
automatizált feldolgozására vonatkoznak. Az itt al
kalmazott MARVIC rendszer megismerése a Felső
oktatási Minisztérium információs hálózatában to
vábbképzési követelmény. 

A MARVIC a Központi Könyvtár használati
igénybevételi adatait a kérőlapok alapján dolgozza 
fel. Az egymással kapcsolatban álló BASIC M —88 
programok minden különösebb számítástechnikai 
ismeret nélkül biztosítják az adatok tárolását és 
visszakeresését a kérőlapok kódjai szerint. 

A kérőlapok alapján összegyűjtött információk a 
következők: az igénybe vett dokumentumok típusa, 
mennyisége, szakterületi hovatartozása, a felhasz
nálók kategóriái. A kérőlapokra kézzel viszik rá a 
szóban forgó információkat, majd megfelelő kódszá
mok alkalmazásával táplálják be őket a számítógép
be. 

A MARVIC rendszerezi a betáplált, illetve tárolt 
információt, és az üzemvitel szempontjából lé
nyeges statisztikai táblázatokban, ÍM. grafikonokon 
jeleníti meg az eredményeket. 

A tárolt információkai tetszőleges időszakonként 
(havi, kéthavi, negyedévi, félévi, évi szinten) ku
mulálni lehet, akár úgy, hogy az egész könyvtárra, 
akár úgy, hogy az olvasótermekre, vagy valamely 
szolgáltatási területre (tudományos kutatóterem. 
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humán olvasóterem, kézikönyvtári terem, felsőok
tatási olvasóterem, általános olvasóterem stb.) 
vonatkozzanak. 

Az igénybe vett szolgáltatásokról szóló statiszti
kai információk a következő táblázatokban és grafi
konokonjelennek meg: 
• használók száma az igénybe veit dokumentumtí

pusok és használói kategóriák szerinti bontásban 
(I. láblázat*); 

• kölcsönzött dokumentumok száma dokumen
tumtípusok és használói kategóriák szerinti bon
tásban (2. táblázol); 
Ezt a két táblázatot egyetemi, 91. külső használók 
szerint is bontani lehet. 

• olvasótermi látogatók száma használói kategóriák 
szerint (3. táblázat); 

• olvasótermi látogatók száma tanszékek és hasz
nálói kategóriák szerint (4. táblázat); 

• olvasótermi látogatók száma tanszékek és az álta
luk esetenként használt irodalom szakterületi 
megoszlása szerint (5. táblázat); 

• további - itt már nem közölt - táblázatok az 
egyes használói kategóriák és az általuk használt 
irodalom szakterületek, gyűjteményi és külön-
gyüjteményi összefüggéseiről, illetve a konzultá
ciók (összesen 15 volt) különféle jellemzőiről tá
jékoztatnak. 

A MARVIC rendszer a következő adatokat jele
níti meg grafikus formában: 

• a szolgáltatások iránti igény százalékarányos meg
oszlása az egyes használói kategóriák, illetve 
belső és külső használók szerint; 

• a használók által igénybe vett szolgáltatások meg
oszlása; 

• a dokumentumok iránti igény megoszlása a kü
lönféle szolgáltatások között. 

A táblázatokat és a grafikonokat mind kép
ernyőn, mind nyomtatott formában meg lehet jele
níteni. 

Ha összehasonlítjuk a számítógéppel végzett fel
dolgozást a kézivel, nyilvánvalóvá válik az előbbi 
előnye, ugyanis 80%-kal csökken a felhasznált idő, 
és a hibák valószínűsége is jóval kisebb. 

Az ilyen egyszerű rendszerben az adatok kódo
lása és betáplálása a gépbe nem kíván meg különö
sebb szakismeretet, szinte kizárja a hibás kezelést, 
betáplálást. 

* A táblázatok az 1984 szeptembere és 1985 februárja közötti 
teljesítményeket mutatják be. A kézirat számítógépes listák
ként adta meg öket. reprodukálásukat halványságuk akadá
lyozta meg. 

/. táblázol 
Használók száma az igénybe vett dokumentumtípusok és 

használói kategóriák szerinti bontásban 

Oktató Kutató Hallgató Egyéb Összesen 

Tájékoztató 
irodalom 150 135 1203 399 1887 

Szakirodalom 39 34 343 80 496 

Összesen 189 169 1546 479 2383 

2. táblázol 
Kölcsönzött müvek száma a? igénybe vett dokumentumtípusok 

és használói kategóriák szerinti bontásban 

Oktató Kutató Hallgató Egyéb Összesen 

Tájékoztató 
irodalom 227 282 1963 662 3134 

Szakirodalom 834 547 32 658 2861 36 900 

Összesen 1061 829 34 821 3523 40034 

3. láblázai 

OIVJSCtermi látogatok szama használói kalc|criik szerint 

Oktató Kutató Hallgató Egyéb Összesen 

191 170 1553 484 2398 

4. táblázat 
Olvasótermi látogatók száma tanszékek 

ts használói k-itcgóriak szennli bontasbm 

Tanszék Oktató Kutaló Hallgató Egyéb 

Bölcsészel 16 3 211 1 
Biológia 6 7 41 0 
Jog 5 1 164 2 
Közgazdaság 8 6 Sl 0 
Államigazgatás 1 1 14 0 
Gyógyszerészel. 

élelmiszeripar 2 1 36 1 
Filozófia és történelem 31 6 341 2 
Fizika 11 0 44 0 
Atomfizika . 0 0 8 0 
Földrajz 13 2 25 2 
Idegen nyelvek 15 0 93 0 
Matematika 16 3 79 0 
Sajtó 1 4 lti 0 
Tanitóképzö 4 0 7 0 
Szociológia 4 1 27 0 
Kémia 5 6 13 1 
Továbbképzés 2 2 66 2 
Egyéb tanszékek 14 6 242 41 
Egyéb szervezetek 32 1 16 15 423 

A kapóit statisztikai adatok egyfelől kielégítik a 
vezetők információigényét, másfelöl a felhasználók 
képzéséhez nyújtanak segítséget, hiszen hitelesen 
mutatják be a különböző szakterületek iránti érdek-
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5. táblázni 

Olvasótermi látogalók száma tanszékek és az általuk használt irodalom szakterülete (Dewey-jelzctek) szerinti bontásban 

Tanszék 000 100 200 300 400 500 6 0 0 700 800 900 Összes 

Bölcsészei 58 7 3 14 89 6 0 24 1 3 17 231 

Biológia 5 2 0 8 7 33 2 5 0 6 68 

Jog 
Közgazdaság 

47 9 g 3 6 21 1 4 1 0 8 14 158 Jog 
Közgazdaság 12 16 0 1 3 31 2 2 3 2 1 6 97 

Államigazgatás 10 0 0 2 0 0 0 0 0 2 14 

Gyógyszerészet, élelmiszeripar 4 1 0 0 27 S 
5 

1 
0 

5 0 1 
7 9 

47 

Filozófia és történelem 9 0 72 4 17 17 
S 
5 

1 
0 21 26 

1 
7 9 331 

Fizika 1 4 0 0 5 28 5 4 2 1 5 6 4 

Atomfizika 0 0 0 5 0 0 0 1 0 1 7 

Földrajz 10 0 0 1 8 1 9 2 1 
0 

0 11 52 

Idegen nyelvek 22 5 0 6 8 7 2 13 
1 
0 1 9 145 

Matematika 12 2 1 0 54 1 1 9 25 1 6 121 

Sajtó 1 1 0 5 1 0 0 2 2 0 12 

Tanitóképzö 1 0 0 0 8 0 0 0 0 0 9 

Szociológia 9 5 0 1 3 1 1 1 0 2 9 

Kémia 2 0 0 1 6 9 8 0 3 0 29 

Továbbképzés 32 7 3 56 2 1 4 0 0 27 132 

Egyéb tanszékek 138 16 3 8 0 117 1 0 15 8 0 44 431 

Egyéb szervezetek 165 17 8 2 9 191 111 79 53 21 58 732 

lődést, mégpedig a különböző felhasználói kategóri
ák szerinti bontásban. Fény derül a kölcsönzött do
kumentumok összetételére is. Mindez nagy szerepet 
játszik az információszolgáltatási politika kialakítá
sában, a vele kapcsolatos döntésekben. 

A Havannai Egyetem Központi Könyvtárában 
három és fél éve alkalmazott MARVIC rendszer 
eredményei: 
• Felszabadult egy szakember más, fontosabb fel

adatok végzésére, mivel a statisztikai feldolgozást 
alacsonyabb szakképzettségű dolgozó is el ludja 
látni. 

• Szükség esetén 20 perc alatt nyomtatott fomában 
is előállíthatók a tetszőleges időszakra vonatkozó 
statisztikai információk. 

• Technikailag magasabb szinten végezzük az adat
feldolgozást. 

• Olyan mennyiségű statisztikai adatot dolgozunk 
fel, amennyit kézi módszerrel lehetetlen lenne, 
így az információs tevékenység irányítása is jóval 
hatékonyabb és megalapozottabb. 

• A több és biztosabb adat mellett jelentősen csök
kent a feldolgozásra szánt idő. 
Jelenleg dolgoznak azon, hogy a MARVIC rend

szert a Havannai Egyetem egész könyvtári hálózalá
ban alkalmazni lehessen. Folyamatban van az 
L T E Z - 2 4 típusú mikroszámítógépes rendszerré 
való átdolgozása is, hogy az egész felsőoktatás 
alkalmazhassa. 
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RUIZ, M. M.-RIVERO, G V.: 
Könyvtárhasználati statisztika számítógépen a 
Havannai Egyetem Központi Könyvtárában 

A Havannai Egyetem (Universidad de la 
Habana) Központi Könyvtárában három és fél éve a 
használati statisztikát számitógépes segítséggel 
végzik. Ehhez a MARVIC rendszert alkalmazzák. 

RUIZ, M. M.-RIVERO, G. V.:Computer 
statistics of library use in the Central Library of 
flte Havana University, Cuba 

In the Universidad de la Habana statistical calcu-
lations of library usage dala have been conducted by 
a computer for 3 and a half year. The MARVIC 
system is used for thís purpose with BASIC M —88 

451 



Ruiz, ML M. —Rivcrci, G . V.: Könyvtárhasználati statisztika. 

amely BASIC M —88 programokkal működik. A 
cikk bemutatja a könyvtár 1984 szeptembere és 
1985 februárja között regisztrált olvasó- és állo
mányforgalmi adatait. 

* • * 

programs. The authors present somé user and l i
brary holding statistics for the period from Septem-
ber!984 to February 1985. 

PYM3, M. M.-PMBEPO, T. B.: 
CTH THCTHKS KHHXiHOro oőopora na 3BM 

B ifeHTpajibHOM ÖHŐJiHoreKe FaBaHCKOro 

yHHBepCHrera 

B ueHrpajihHOH ÖHÓJiHOTeKe TaBaHCKoro ymi-

BcpcHTeTti (Universidad de la Habarta) craTHC-
THK3 o ö o p o T a dpoHfla y * e Tpw c HOJIOBMHOH roíta 

BeaeTca npn DOMOUIH 3 B M . JJJIH STOFO npiiMe-

nstCTca CHCTeMa M A R V I C . KOTopaa p a ö o T a e T 

nocpeaCTBOM B A S I C M - 8 8 . B cTaTbe npii-

BOflflTCíi flaHHbie o ö o p o T a dpOHfla ÖHÖJUIOTCKM B 

nepHOfl c c e H T a ö p a 1984 r. no cbeBpajia 1985 r. 

RUIZ, M. M. -RIVERO, G. V.: Statistik der 
Bibíiotheksbenutzung auf Rechnermaschine in der 
Zentralbibliolhek der Universitat Havanna 

In der Zentralbibliothek der Universitat Havanna 
(Universidad de la Habana) wird seit dreieinhalb 
Jahren die Benutzungsstatistik mit Rechnerma
schine durchgefúhrt. Dazu wird das MARVIC-
System angewandt, das mit BASIC M - 8 8 Prog-
rammpackungen funktioniert. Der Artikel stellt die 
ab September 1984 bis Február 1985 registrierten 
Daten des Leser- und Bestandsverkehrs der Bib-
liothek dar. 

Felhívjuk olvasóink figyelmét, hogy a Tudományos és Műszaki Tájékoztatás 
1976-1986. évfolyamainak egyes - még meglevő - számait kérésiikre 
térítésmentesen megküldjük, hogy hiányos évfolyamaikat kiegészíthessék. 

Budapest, Pf. 12.1428 
A TMT szerkesztősége 
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