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Konyvtari adatbazisok létrehozasanak
néhany szakmai-szervezési kérdése

Alapfogalmak

Az adatbazis fogalma az 1970-es években terjedt
el a kényvtartudomanyban, amikor tért hoditottak a
szamitogéppel kereshetd bibliografiai allorpanyok
(géppel olvashatd referaldlapok), példaul az SDC
Orbit és a Lockheed Dialog szolgaltatasai keretében.
Ez a fogalom azonban lényegesen kilonbozik attol,
amit a szamitastudomanyban adatbazisnak nevez-
nek. Ott ugyanis adatbazisnak az olyan Osszetett
adatstruktirakat hivjak, amelyeknek az adatal-
lomanyaiban kilonb6zo tipust adatrekordok egysé-
ges rendszerben gy kereshetok, hogy egyazon
rekord tobb kiilonboz6 feladatot tolt be. (llyen adatba-
zis hazankban példaul a népesség-nyilvantartase. —
A ref.) llyen értelemben tehat a szamitastudomany a
mi adatbazisainkat egyszerii adatallomanynak
tekinti, hiszen azokban egyetlen kereshetd rekordti-
pus van, peldaul bibliografiai.

A szOveges adatbazisok letrehozasanak a konyv-
tarakban sok eévszazados elézményei vannak. A
szamitastechnika tulajdonképpen lemasolta a konyv-
tarak olyan hagyomanyos manualis feltaré rendsze-
reit, amilyen példaul a kartyakatalogus.

Miért kell szamitogépes adatbazisokat létrehozni?
A szakkonyvtarosoknak mindig is sokkal innovativab-
baknak kellett lenniilk, mint a hagyomanyos konyv-
tarosoknak. Sokkal tobb dokumentumtipussal kell
dolgozniuk, nem csak konyvekkel; tdl kell Iépnilk az
egyszerl bibliografiai adatokon az indexelésben;
olyan elérési pontokat kell létrehozniuk, amelyekbdl
olvaséik elére megtudjak, hasznos-e szamukra az
adott dokumentum. igy az indexelésre forditott idd
aran idot takaritanak meg a visszakeresésben.

A szakkonyvtaraknak mindig is elsodleges eszko-
zei voltak az adatbazisok. A gépesitéstol az informa-
cio tarolasi és visszakeresési lehetdségeinek a meg-
javitasa varhaté el. Kérdés azonban, hogy sajat prog-
ramrendszert kell-e ehhez kifejleszteni, vagy a
készen kaphatok koziil lehet valasztani. Erre receptet
nem lehet adni, de ismertek azok a Iépések, amelyek
soran ez a kérdés eldonthetd. Az alabbiakban errdl a
folyamatrol, valamint a szakkonyvtaros szerepérdl
lesz sz6 ebben a folyamatban.

Déntés az adatbazis-megoldasok kézétt, céljainktol
fiiggéen

Az adatbazis létrehozasa kétlépéses feladat.

Az elsd |épésben intézménylunk szikségleteit kell
nagyon pontosan meghataroznunk. Meg kell vizsgal-
nunk a megvasarolhato szoftvertermekeket. Ezek
bonyolultsaga a telefonkdnyv géprevitelét szolgalo
egyszerl adatallomany-kezelG programoktadl a teljes
konyvtargépesités rendszeréig terjedhet. Meg kell
hataroznunk, eléggé szokvanyos igényeink vannak-e
ahhoz, hogy valamelyik kész szoftvertermék kielégit-

hesse Oket. Ritkan adodik olyan egyedi konyvtari
feladat, hogy ne lehessen készen kaphato szoftverrel
megoldani.

Sziikségleteink felmérése soran realistaknak kell
lennlink a tekintetben, hogy mennyire 1épjink elére a
manualis rendszertdl a teljes automatizalas felé. Ha
olyan drasztikus eldrelépést valasztunk, amelyre
nem kaphatoé kész szoftver, nagyon megnehezil a
feladat, nem nélkllozhetjik a programozo vagy a kon-
zulens segitségét.

Még a legegyszeribb adatbazis-megoldasoknal is
heteket vesz igénybe a tervezés és programozas,
még tobb hetet a tesztelés és a hibak kiirtasa. A
kérdés Osszetett voltat, a szikséges megfontolasokat
és tervezési lépéseket jol mutatjak be Wilbert Galitz
[1] a képernyb-tervezésrdl, S. Bing Yao (2] az adatba-
zisok alapelveirl, Edward Yourdon (3] a fejlesztés
szervezési kérdéseirdl, valamint James Martin (4] az
adatbazisok felépitéserdl szold munkai. Kitiind Mi-
chael Koénig [5) cikke az adatbazisok alaptipusairol
és alkalmazasaikrol a konyvtari feladatokban. Larry
Yother [6] érdekesen elemzi a hazilagos adatbazis-
fejlesztés buktatoit és féltve ov ettdl az Gttol.

Barmelyik utat valasztjuk is, a fejlesztés ideje alatt
a raforditasoknak meég semminemi kézzelfoghato
eredmeényét nem tudjuk felmutatni.

A vasarlasrol vagy fejlesztésrdl hozott dontés utan
kezdddik a masodik szakasz, az implementélas,
amely mar eredményeket is hoz. Ugy kell megtervez-
nink a rendszert, hogy az automatizalas utan mar
heteken belll felmutassunk valamilyen pozitiv ered-
ményt. Ez lehet, mondjuk, valami Uj adatkimeneti
forma vagy keresési kulcs.

Mind a kivalasztas, mind az implementalas szaka-
szaban széles kori katalogizalasi, indexelési és in-
formaciokeresési ismeretekre van szikseégunk, tisz-
taban kell lenniink a szoftver- és hardvertermi-
nologiaval, a kilénb6zé rendszerkomponensek
lehetéségeivel. Mindezekben némi segitséget nyuijt-
hat Marjorie Hlava cikksorozata [7]

Igényfelmérés

Az igényfelmérés soran szem elStt kell tartanunk
az informaciés részleg miikodési szabalyzatat. Ha
ilyen miikodési szabalyzat még nincs, ez az az alka-
lom, amikor feltétieniil el kell késziteniink és jova kell
hagyatnunk, mert az automatizalas koltségesebb,
mint barmi mas, amit eddig csinaltunk. Szakmai
hitelink alapvetéen fligg attol, hogy a kifejlesztendd
rendszer beleilleszkedjen intézményiink szervezeti
koncepcibiba.

A miikodési szabalyzat alapjan harom kérdést kell
attekintenink:
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1. A jelenlegi szolgéaltatdsokat és feladatokat.
Nem egyszerl felsorolasrol van szo, bar a jelenlegi
id6- és koltségraforditast meg kell becsiinink. A
konyvtar egészét kell néznink. Abbdl kell kiindul-
nunk, hogy az automatizalas akkor hoz nagy megta-
karitast, ha egyetlen egységes adatbazis sok
kilonféle tevékenységet szolgal.

2. Melyek azok a sziikséges kiadvényok, amelye-
ket most is el tudunk é&llitani, és melyek azok, ame-
lyeket most nem tudunk? Milyen adatelemek kell,
hogy kereshetdk legyenek? Ne varjuk el az automa-
tizalt rendszertdl, hogy majd az hatarozza meg a cél-
jainkat. Ezért meg kell hataroznunk igényeink also és
felsé korlatjat.

3. Melyek a szervezet céljai és ezek milyen mér-
tékben véitoznak? Az éallandé valtozasokban €16
szervezetek rossz talajt nyljtanak az ambiciozus au-
tomatizalasi tervekhez.

Az igényfelmérés jo elemzOkészséget igényel.
Vezetéstudomanyi, folyamatiranyitasi és rendszer-
elemzési hatterérdl j0 Osszefoglalést tartaimaz az
USA haditengerészete tudoményos és miiszaki
kényvtarosainak 1980-as konferenciéja [8].

Kéltségek és jovahagydsuk

A pontos koltségvetés elkészitése az elemzés leg-
nehezebb része, és csak tdbbéves tapasztalat vezet-
heti sikerre. A felhasznéland6 technika megbizhaté
ismerete hijan biztos, hogy alabecsiiljik a szilkséges
rendszerelemek mennyiségét. Ha eliszunk a koltsé-
gekkel vagy nem tudunk szemmel lathaté eredménye-
ket produkélni, mert nem elegend6 a pénz, azzal
szakmai hiteliinket kockaztatjuk. Ezért ezen a ponton
nagyon ajanlatos hivatasos szakemberek, kozulen-
sek tanacsat igénybe venniink.

Elemezniink kell a varhatd eldnyoket is. Néhany
lehetséges elbny:

P afelhasznalok idényeresége,

P> a sajat munkatarsak idomegtakaritasa és az ezzel
elérhetd koltségmegtakaritas,

P az allomanygyarapitds redundancidjanak csok-
kentése,

P az elfelejtett informéacioforrasok ujra fellelése,

P olyan informéacié megszerzése, amely intéz-
ményiink versenyképességét fokozza.
Példamutaté az a koltségelemzés, amelyet a King

Research, Inc. készitett [9]. Kimutattak, hogy terve-

zett adatbazisuk minden befektetett dollarbol 2,20

dollar hasznot hoz. Az ilyen elemzés biztos siker.

A koltség— haszon elemzés utolsé Iépése jO
vezetdi intuiciot és taktikai érzéket igényel. Ebben a
kdnyvtarosok hagyomanyosan gyengék, és ez a
hianyossag mar sok hamvaba holt kezdeményezésre
vezetett. Meg kell talalnunk, hol van hozzaférhetd
pénz intézményinkon belil és ki rendelkezik vele. Az
elénybket azutan célzottan erre a részlegre kell ter-
vezniink. Meg kell azt is talalnunk, melyik masik rész-
legnek vagy esetleg masik konyvtarnak vannak
hasonlo fejlesztési igényei, azzal azutan egyetértésre
kell jutnunk és egyittmikodést kell kialakitanunk.
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Fel kell azt is mérniink, milyen hardver- és szoft-
vereszkozok, milyen tapasztalatok halmozodtak fel
intézményilinkdn belil. Ertékelniink kell ezek esetle-
ges igénybevételének elonyeit és hatranyait. Altala-
ban érdemes szdvetségesiinkké tenniink a szamito-
kozpontot és a vezetési informacios rendszer
kiépitéséért felelds részleget azzal, hogy erdsitjik a
poziciokat. Ezek a részlegek a kdnyvtarnal altalaban
elébbre jarnak miikédési hatteriik megszervezésé-
ben.

Szoftvervalasztas és ajanlatkérés

Az igények és a varhato elénydk meghatarozasa,
valamint a konkrét célok kitlizése utan ki kell valasz-
tanunk a megfelel6 adatbazis-megoldast. Ez térténhet
bemutatok alapjan vagy formalis ajénlatkérés Gtjan.
Mindenesetre biztositanunk kell, hogy ne maradjon
rejtve el6ttiink egy lehetséges ajanlat sem.

Formalis ajanlat- vagy arajénlatkérés esetén ne
felejtsiik el, hogy a vélaszhoz id6 kell. Ajanlatokat
csak akkor keérjink, ha anyagi forrasunk jova-
hagyasan rajta van mar az utolsé aldiras is. Ha a
szallitok egyszer komolytalannak taldltak a szandé-
kunkat, késdbb se vesznek majd komolyan benniin-
ket. Ajanlatkérés elbtt nézziink meg minél tébb, mar
miikdd6 rendszert. Ajanlatkérésiinkbdl ne hianyozzon
a megfelelé rendszerspecifikacié, de ne menjiink
feleslegesen a részletekbe. Az idSigényes ajanlatké-
szités koltségei végil is megjelennek a szallitandd
rendszer araban. A kivélasztott rendszert igyekez-
ziink még az ajanlatkérés megirdsa eldtt mikodés
kozben latni. Ha rendszeriink tovabbfejlesztését ter-
vezzik, ne hagyjuk ki az ajanlatkéréskor adott speci-
fikaciobdl, hogy hol igényeljiik a rendszerben a to-
vabbfejlesztés lehetéségét.

A kapott ajanlat értékelése szakértelmet igényel,
de ugyanigy a belsd programozdénak sz6l6 rendszer-
specifikacio elkészitése is. Ha ennek hijan vagyunk,
vegyiink igénybe kiils6 szakértot.

Uzemelteté személyzet és implementélds

A személyzet Osszeallitasa soran a legfontosabb
egy j0O képességl adatbazis-kezelé* kivalasztasa.
Mint Michael Koenig irja [10, 11, 12], a kdnyvtaroso-
kat fegyelmezettségiik, aprolékossaguk, dsszefogott-
saguk, problémamegold6 képesseégiik és céliranyos-
saguk altalaban jo jeldltté teszik erre a feladatra.

* Az angolban is, magyarban is helyenként meghonosodott
“adatbazis-adminisztrator” kifejezés félrevezetd, mert a
feladata nem adminisztrativ, hanem & az adatbazis teljes
korli gazdaja; ezért helyesebb az adatbazis-kezeld kife-
jezés. O gondoskodik a szilkséges aktualizaldsokrol, a
rendszeres mentésrol és szilkség esetén a visszatdltésrol,
kezeli a hattérpéldanyokat, kiosztja a kilonbozo szintii jel-
szavakat, Uzemelteti a szamlazo rendszert stb. Optimalis
esetben mar az adatbazis paraméterezésében is dontd
szava van. — Aref.
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Vizsgaljuk meg idében a meglévd munkatarsak
gyengeéit és erdsségeit. Képzettségbeli hianyossa-
gaikat igy még potolhatjuk, nem kell kiilsé szakember
felvételével tomni be az ismeretekbeli lyukat. Ha kiva-
lasztasuk elég koran megtorténik, a leendd kezeldk
mar a szoftver kivalasztasaba és az implementalasba
is bevonhatok.

Az implementalas altalaban tobbletmunkaer6t is
igényel, kiildnésen akkor, ha meglévé manualis rend-
szert tesziink at gépre. Allitsuk 6ssze a teenddk diag-
ramjat. Ennek alapjan a szallitd vagy a helyi progra-
mozé meg kell, hogy adjon egy realis Utemtervet, és
ki kell tudnia valasztani, mely teenddk a legsiirgdseb-
bek.

Ami gépi adathordozon elérhetd, azt konvertaljuk
onnan. Az Ujboli adatrogzités rendkiviil draga, ha
nagy allomanyokrol van szo.

Nagyon fontos, hogy a teenddket a legjobb kolt-
séghatékonysagot és a leglatvanyosabb eredményt
ado lepésekkel kezdjiik. Az automatizalasba fektetett
pénzbdl a vezetok nagyon gyors eredményt akarnak
latni. Készitsiink szamitogéppel emlékeztetét vagy
bulletint, vagy akar cimkéket: barmit, amit azel6tt
nem tudtunk elkésziteni. Bizonyitsuk be, hogy Uj
vagy javitott szolgaltatast tett lehet6vé az (j technika.

Végezetiil képezziink ki az (j rendszer hasznala-
tara annyi embert, ahanyat csak lehet. Az Uj rendszer
mindenkinek a munkajat megvaltoztatja, és senkit
sem lehet elzarni a szamara “sziikségtelen” informa-
ciotol. Mindenki a maga szintjén probalja majd megér-
teni a rendszert és remélhetd, hogy az altala hasznalt
részt a magaénak érzi majd.

Az implementalas folyamata nagyon iigyes mun-
kat igényel. Tegyik vilagossa, kinek mi a dolga
benne.

Inditas és fenntartas

Az automatizalt rendszer fenntartasaban nagyon
sok a manualis rendszerekével kdzés vonas. Van
azonban néhany sajatos jellemzéje is:

» Legalabb két azonos tudasi adatbazis-kezeld kell.

P Epitsiink ki jo kapcsolatot mind a programrendszer
szallitojaval vagy programozodjaval, mind a szami-
tokozponttal. Igyekezziink kdzvetitévé  valni
kozottik. Ha hardverhiba gyanuja esetén a szoft-
veresekkel, szoftverhiba gyanuja esetén a hardve-
resekkel magunk targyalunk, csak jobban jarha-
tunk, mint ha ezt masra bizzuk.

P> Tajékoztassuk a rendszer szallitbjat az
igényeinkrdl konstruktivan, specifikusan, irasban,
a prioritasok megjelolésével. A legtobb szallitd
benne akar maradni a dolgok menetében. Ha el-
lenséges viszony alakult ki kdzéttiink, nehéz lesz
segitséget kicsikarni beldle, amikor sziikséges.

P Szamitsunk a tovabbfejlesztésre. A ma elfogadott
megoldas nem szol rokre. Ha a szallitod eldrelato,
terméke |épést tart majd a fejlédéssel. Ha az
adatok egyszer mar bent vannak a rendszerben,
konvertalhatok lesznek egy esetleges Ujabb rend-
szerbe.

» Idejekoran torédjink a mindség-ellendrzéssel.
Online elérés mellett az inkonzisztienciak sokkal
feltinobbek lesznek, mint egy manualis rendszer-
ben. Az adatbevitel szabalyai terén vegyiik figye-
lembe a katalogizalas alapszabalyait és méas rend-
szerek indexelési kovetelményeit. A konzisztencia
kritikus kérdés.

P> Egyszerre egy dolgot vigyink végig. Amelyik
rendszer nem hoz hasznos eredményt, az értékte-
len az intézményiink szamara.

P Dokumentaljuk a folyamatokat. Legyen ebben
felelés mindenki a maga teriiletéért, az adatbazis-
kezel6 pedig a rendszer egészéért.

Nagy munka egy adatbazisrendszer létrehozasa.
Lépést kell tartanunk a technika fejlédésével és tel-
jesiteniink az Uj technika bevezetésének kovetel-
ményeit. A hivatasos konyvtarosnak sok olyan
képessége van, amely az adatbazis-kezeld munkéja-
hoz szilkséges. Neki azonban miiszaki érzékre, az
emberekkel valé banasmédban és a gazdasagi
vezetésben gyakorlatra, valamint szamitastechikai
alapismeretekre is sziiksége van.
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(Vélas Gyérgy)
Library 2000: egyetemi konyvtari
online informacios rendszer
Az amerikai Georgia allam miszaki egyetemén gazdasagi, vezetési-szervezési targyu irodalmat

(Georgia Institute of Technology) 1986-ban indult be
a Library 2000 online informéacios rendszer. Kerete-
ben az egyetem hallgatoi, oktatoi és kutatoi 350 000
konyv és mas dokumentum konyvtari kataldgusaban
kutathatnak irodalmat online modszerrel, tovabba 5
nyilvanos adatbazisban végezhetnek online informa-
ciokereseést.

A rendszernek az a célja, hogy a hallgatok kozvet-
lentl megismerkedhessenek az online keresés mod-
szereivel és eldnyeivel. Ezenkiviil jelentésen megno-
vekszik a rendelkezésilkre allo informacios forrasok
kore.

A Libary 2000 rendszerben a kollégiumi szobak-
ban, az egyetemi tanulészobakban, s6t, az egyetem
kornyeki lakéhazakban felallitott tdbb mint 3000 ter-
minal vagy személyi szamitogép hasznalataval lehet
elérni a kdzponti IBM 4381-es szamitogépet, ill. az
arra telepitett adatbazisokat, valamint a Kkonywvtar
tobbi szamitégépét. A GTNET nevii halozaton a
rendszer 8 nagy- és 40 kisszamitogéphez biztosit
hozzaférést 128 egyetemi és kdrnyékbeli épiletbdl,
tobb mint 14 000 diak, egyetemi oktatd és kutatd
szaméra.

A Library 2000 az orszag egyik legnagyobb
tudomanyos és miszaki dokumentumallomanya
elektronikus katalogusaban tesz lehetévé online
keresest. A konyveken kivil tobb mint 1100 folydirat
indexei 5 évre visszamendleg megvannak. Nem csak
USA-beli vallalatok kutatasi programjainak online
keresésére is mod van.

A rendszer hasznalata

A hallgatok a szobaikban levo terminalokrdl felhiv-
hatjak a kdzponti szamitogepet és az abban tarolt
adatbazisokat. Ugyanezzel a modszerrel kereshetdk
az egyetem konyvtari katalogusanak téetelei, megha-
tarozott témak irodalomkutatasara. A kdzponti gepre
telepitett adatbazisok:

» Corporate and Industry Research Reports,
» Magazine Index,

P Management Contents,

P Trade and Industry Index,

» Computer Database.

Ezekbdl szamitastechnikai szakirodalmi informa-
ciokat es egyéb adatokat, altalanos tudomanyos, kul-
turalis, politikai stb. témakat targyald folyoiratok,
magazinok cikkeit, vallalati és termékinformaciokat,
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kereshetnek. Késobb miiszaki és tudomanyos adat-
bazisokkal bévitik a rendszert.

A visszakeresett informaciok adatai szerint a
Library 2000 rendszeren kérhetik a konyvtari
allomanyban meglevé dokumentumok masolatat.
Ezeket a konyviar naponta kétszer kézbesiti a tanszé-
kekre. A rendszer sikerét igazolja, hogy a konyvtar
szamitogépes kolcsdnzési rendszerét a Library 2000
Uizembe helyezése ota 40%-kal tobben vették igény-
be.

A hasznalok

Egy hét alatt a Library 2000 rendszert 6sszesen
850 oran keresztil hasznaltak keresésre. Ezalatt
16 000 keresést végeztek: 10 500-at kataldgusban,
5500-at adatbazisban. Keresésenként atlag 5,2 tala-
latot kaptak.

A keresésre a BRS szoftvert hasznaljak, amely
nem menulrendszeri parancsnyelv. A hasznalok,
akar a diakok, akar az oktatok vagy a kutatok eleve
rendelkeznek szamitogép-hasznalati gyakorlattal.
Ezért a Library 2000 rendszer oktatisa nem
bizonyult nehéz feladatnak.

A didkok hamar felfedezték, hogy az online in-
formaciokeresés maganéletiikre is kihat. A Computer
Database es a Magazine Index adatbazisok olyan
termékekrdl is tartalmaznak hireket és adatokat,
amelyeket maguk is szivesen vasarolnak (video-
magnok, sztered késziilékek, személyi szamitoge-
pek). Eldszeretettel hasznaljak a magazinokban meg-
jelent termékismertetGket, az egyes keésziilékekre,
videokazettakra, konyvekre, mozifiimekre vonatkozd
indexeket.

A Library 2000 rendszert az egyelemen kivill a
georgiai ipar is hasznalja. Az egyetemen ezért létre-
hoztak a kutatasi informacios szolgalatot, amely kuta-
tointézeti és iparvallalati felhasznaldknak biztosit
dokumentumellatast a kényvtari szolgélaton keresz-
til.

A tovabbfejlesztés

A rendszer folyamatosan bovil ) adatbazisokkal
és szolgaltatasokkal. CD-ROM olvasbkat szereztek
be, hogy bizonyos adatbazisokat CD-ROM forméaban
is kereshessenek. Ezek féleg pénziigyi, vallalati és



