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Online informacioszolgaltatas egy
kozkonyvtarban

A Philadelphiai (USA) Szabad Konyvtar (Free
Library of Philadelphia = FLP) Szamitégépes In-
forméacibs Kézpontja nem nyereségorientéalt “informa-
cibs Ugyndkségkeént” (information broker) (izemel.
Mikodésével véllalatok vagy méas konyvtarak
hasonl6 tevékenysége szamara modellként szolgal-
hat.

Az FLP Szamitégépes Informéaciés Kozpontja
(Computer-Based Information Center = CBIC) online
szolgéltatasai 1975-ben kezdbdtek el. Eleinte csak a
New York Times adatbankhoz (a napilap minden
cikkét feldolgozd adatbazishoz) volt hozzéaférésiik,
szolgéltatasuk azonban akkor még igy is kildnle-
gességnek szamitott.

A CBIC miikédése

A CBIC-ben harom diplomas kbnyvtaros és egy
segédkdnyvtaros dolgozik. Az online keresési kérdé-
seket telefonon, levélben vagy személyesen lehet fel-
tenni. A legtdbb kérdés helyi politikusokra vagy vélla-
latokra vonatkozik, az utébbiak féleg piackutatasi
célbdl.

Az online kapcsolat létesitése el6tt alaposan kikér-
dezik az ugyfelet a kért informaci6é természetérdl, a
targyban eddig szerzett ismeretekrdl, a kivant in-
formacioforrasokrol, valamint hogy mennyi pénzt tud
az ugyfél a keresésre kolteni. A CBIC nagy silyt
helyez arra, hogy a kérdéseket bizalmasan kezelje.

A nagykozdnségen kiviil Philadelphia véaros koz-
szolgaltatasai és egyes kozigazgatasi intézményei
szamara is végeznek online kereséseket. Az ilyen
iranyu szolgaltatas propagalasara csak minimalis
erofeszitéseket tesznek.

A legnépszeriibb informéciéforrasok

A leginkabb keresett adatbazisok a két helyi
Ujsag, a Philadelphia Inquirer és a Daily News teljes
szOvegl adatbazisa. Ezeket a VU/TEXT szolgaltato-
kbzpontnal érik el. Ezeken kiviil mas amerikai sajto-
adatbazisokbb6l, a Magazine Indexbdl és a National
Newspaper Indexbdl, tovabba egyéb adatbazisokbdl
is végeznek kereséseket. llyenek: ERIC (oktatasigy),

PTS PROMT (gazdasagi élet), Trade and Industry
Index (ipar, kereskedelem), ABI/INFORM (izlet,
vezetés), NTIS stb. A leginkabb igénybe vett szolgal-
tatokdzpont a VU/TEXT (az Ujsagadatbazisok miatt),
valamint a Dialog. Ritkdbban, de hasznéljak még a
BRS, a Dow Jones News/Retrieval és a Wilsonline
szolgéltatokdzpontok adatbazisait is.

Sajnos, az FLP vezetdésége a MEDLARS orvosi
adatbéazisb6él nem engedi az online keresést, mert
nem akarja, hogy a kdzkdnyvtar orvosi informaciokat
szolgaltasson.

A CBIC munkatarsai nem nagyon elégedettek a
VU/TEXT szolgaltatasaival. A két helyi ujsag megje-
lenése utan csak 10— 14 nap idOokéséssel lehet
ugyanis a hireket az adatbazisban keresni, a normalis
24 bras iddkésés helyett. 1983 elbttre a cikkek inde-
xelése sem |6, erre az idészakra emiatt nem lehet
kielégité pontossaggal keresni.

A kéltségek

A CBIC allandd problémaja az online keresési
koltségek fedezete. A VU/TEXT kedvezményt ad
ugyan a CBIC-nek, de csak olyan mértékben, mint a
tobbi nagy felhasznalonak. 1986-ban 30000,
1987-ben 40 000 dollart kotottek le a VU/TEXT-nél.
A CBIC teljes koltségvetése 1987-ben 46 000 dollar
volt.

A VU/TEXT-szamla elsGsorban azért ilyen magas,
mert Pennsylvania allam lakosai alkalmanként ot
perc idot kapnak a két helyi napilap adatbazisaiban
vald ingyen keresésre. Az otperces hasznalaton tul
vagy az allamon kiviili informaciok kereséséért fizetni
kell, igaz, percenként csak 0,83 dollart. Kbltségkimé-
lésként a megtalalt Ujsagcikkek szdvegét nem iratjak
ki a képernybre, csak azok adatait. Elolvasasuk
céljabol a folyodirat-olvasdba iranyitjak az tigyfelet.

A CBIC kezdetben adomanyokbdl gazdalkodott,
amelyek fedezték a keresési, személyzeti és rezsi-
koltségeket is. Ezutan tértek at a koltségtéritésre. Ma
a CBIC az FLP koltségvetésébdl gazdalkodik, ezért
kell téritést kérnie, de a fedezet tovabbra is kérdéses.
Az online szamlakért a bevétel 3— 4-szeresét fizetik
ki, mivel az atlag havi 550 keresésnek tobb mint a
fele ingyenes. Ugyancsak a koltségfedezet elégte-
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lensége miatt nincs elég korszerili berendezésiik. A
CBIC-ben két DEC terminalt hasznalnak online
keresésre, de van még egy Hazeltine 2000-es ter-
minaljuk is tartalékként. Addig nem vasarolhatnak
szemeélyi szamitogépet, amig a két DEC terminal ki
nem oregszik.

A pénziigyi gondok miatt egyre tobbet gondolnak
arra, hogyan lehetne a szolgaltatast nyereségessé
tenni. Olyan 6tleteket fontolgatnak, mint az dnkoltse-
gen felllli szolgaltatasi dij bevezetése, az eléfizetési
rendszer kialakitasa, a telefonos kérések visszautasi-
tasa. Szilkség lenne a szolgaltatds nagyobb rekla-
mozasara is.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Az online ipar jovojérdl, azon belil a front-end
programcsomagok szerepérdl és a kdnyvtarosokra, a
kodzvetitdkre gyakorolt hatasukrol a CBIC munkatar-
sainak az a véleménye, hogy jol képzett online
keresokre mindig szikség lesz. Biznak is ebben,
mert szeretik munkajukat. A CBIC olyan hely, ahol az
online szolgaltatdas mellé még mosoly is jar az
ugyfélnek.

/SCHEPP, B.: Service reigns where freedom rings. =
Datapro Directory of On-line Services, 6. kot. 9. sz.
1987.p. 1—4./

(Roboz Péter)
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