Az online informaciokeresés tizéves
perspektivaja

Az alabbiakban neves informicios szakembereknek (Roger
K. Summir, a Dialog Information Services elnoke. Helen L. Hen-
derson, az EUSIDIC titkara, Dennis A. Lewis, az ASLIB igazga-
16ja, Fran Spigai, a Database Services elndke) az online szolgalta-
tisok jovojerol alkotott nézeteit foglaltuk csokorba.

Altalanos trendek

A szamitogépes informacios rendszerek és szol-
galtalasok jovojet 1996-ig az fogja megszabni, hogy
mennyire tiinnek el a kiilonféle hatarok az informa-
cioaramlasban: az orszaghatarok, a kommunikacios
formdk, a tudomanyos diszciplindk, a kiilonbozé
technikai rendszerek stb. kozotti hatarok.

Az adatbazis-eloallitok tovabbra is keresik az
egyre szelektivebb adatbazisok létrehozasanak lehe-
1oségeit. A CD-ROM és a hamarosan piacra keriilé
CD-1 (integralt kompaktlemezes tarolo) hatasait el-
sOsorban a mikroformas infomacios termékek, a
nyomtatott atmutatok és enciklopédiak kiadoi
fogjak érezni. Az adalbazisok termelésének fokozo-
dasat és pozicioinak megszilardulasal varhatjuk.

A szolgaltatokozpontok a hozzaférést igyekeznek
megkonnyiteni, foleg a szoftver és a kapuszolgila-
ok (gateway) fejlesztésével. A jovo online felhasz-
naloja a mainal sokkal rugalmasabb rendszerekkel
dolgozhat. Sok szolgiltatd azt is Ichetove fogja
tenni, hogy az informaciokeresés mellett a kapolt
adatokkal tovabbi miiveleteket, pl. gazdasagi model-
lezést lehessen végezni.

A mai tlermék- és piacfejlesziés kozéppontjaban a
felhasznalok allnak. A képzeltebb és novekvo
szamu online felhasznalok — koztiik a kozvelild
szakemberek — igényei a szamitogépes informacio-
kereso rendszerek szervezoit a koltség-hatékonysag
novelésére, a keresés egyszerlisitésére €s a rendsze-
rek rugalmassa tételére osztonzik.

A szamitas- és tavkozléstechnika meg tudja te-
remteni az igényeket kielégito lehetoségeket. A
kulcskérdés az informaciogazdalkodas (information
management) lesz. Az online informacios rendsze-
rek szolgaltatasai a mai értelemben vett informacio-
keresés mellett a rokon technikdra is ki fognak ter-
jedni: az elektronikus tizenetkbzvetitésre, a video-
lex szolgallatasokra, a szakértéi rendszerekre, a ro-
botikara, a reprografiara stb. Mindezt az informécio-
gazdilkodas fogja 6ssze, mivel az Osszelell szerveze-
teken beliil ez jelenti az integralt és koordinalt infor-
macioaramlas legjobb megoldasat.
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Az online rendszerek jovoje Europaban

A legrégibb eurdpai online szolgaltatokézpontok,
az ESA-IRS és a DIMDI még az europai szamilo-
gépes informacios halozat, az Euronet létesitését
megel6z6 években kezdiék mikodeésiikel. A ké-
sObb létesitett szolgaltatokozpontok, a DataCentra-
len, a BLAISE, a Télésystémes Questel, az INKA, a
Pergamon InfoLine valamilyen forméaban és mér-
tékben dllami tamogatast kaptak. A Data-Star volt
az elsé onfenntarto, kereskedelmi villalkozas. Az
Euronet megsziinte utan az egyes orszagok poslai
vellék at az adatatviteli feladatokat.

Az europai online rendszerek jovojét a kovelkezo
tényezok befolyasoljak:

¢ Az adatatviteli szolgaltatasok decentralizilasa
miatl olyan informacioszolgaltatd versenytarsak
fellépése varhato, amelyek novelt ériékii, maga-
sabb feldolgozasi szintli informacios termékeket,
szolgaltatasokal, vagy maganhalozatok haszndla-
tat kinaljak.

¢ A mar 1obb orszagban is miikodo integralt szol-
galtatasu digitalis halozat (Integrated Services Di-
gital Networks = ISDN) nagyobb sebességli és
olcsobb hozzaférést nyujt az adatbazisokhoz, eld-
segilve ezzel a teljes szovegli adatbazisok online
keresését, valamint a dokumentumkiildé szolga-
latok fokozotl igénybevételét.

¢ Az dllami tamogaltas kivonasa noveli a piacra ori-
entalt szolgaliatasok jelentoseégét, amelyek egyre
inkabb igénybe veszik a mesterséges intelligencia
modszereit a kevésbé tapasztalt felhasznalok se-
gitésére.

® Az europai gazdasagi klima befolyasolja majd a
szakinformacios részlegeket a szervezeteknél.
Egyes helyeken konnyebb lesz az online szolgal-
tatasok. mint a nyomtatott termékek Iétjogosult-
sagal igazolni; masutt a végfelhasznalokat 6szton-
zik online keresésre kozveliték nelkil, nyilvano-
san hozzaférhelo katalogusok és a belso helyi ha-
l6zatok hasznalatival.

Mindez arra mutat, hogy Eurépaban a szolgilta-
tok szélesebb korl szolgaltatasokal kindlnak az
online keresésen feliil. Az online halézatok Gtjan a
cikkek forditasa is megrendelhetové vilik, az online
kereséskor megtalalt informacio elemzését vagy
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Osszefoglalasat is hasonloképpen lehet majd meg-
rendelni.

Sok szolgéltatokozpont funkcidja a telefonkoz-
ponthoz fog hasonlitani. Tobben koziiliik néhany
specialis adatbazist szolgaltatnak, de lesznek olya-
nok, amelyek dokumentum-eldallitdsi, -rendelési
és -kiildési szolgalatokat kinalnak. Ha az ilyen szol-
galtatd a posta részeként iizemel, az online keresés
olyan szolgaltatasokkal is parosulhat, mint szillodai
szobafoglalds, repiil6jegy-rendelés, bankiigyletek
bonyolitasa stb.

A kiadok és adatbazis-elGallitok egyre tobb kiad-
vany teljes szovegét teszik online kereshetévé. Ez
az adatbazisok negyedik generacidjahoz vezethet,
amikor az informéci6 elGéllitasat és keresését egy-
arant online oldjdk meg. Az erre irdnyuld kisérleti
BLEND (tjabban QUARTET) rendszer egy olyan
prototipus, ahol a szerz6k a cikkeket elektronikusan
viszik be a szamitogépbe, a szerkesztés és korrek-
tura is online torténik, a publikaciok ezutdn mar az
adatbazis részévé valnak. Ennek egy szerencsés ko-
vetkezménye a szerz6k és olvasok kozotti joval koz-
vetlenebb kapcsolat is lehet.

A jovében az online szolgéltatokdzpontok a
CD-ROM adatbézisok terjedése ellenére is megma-
radnak. Ugyanis sok felhasznal6 nem lesz képes a
szamara sziikséges valamennyi CD-ROM adatbézis
megvasarlasara. Szolgaltatasaikat azonban jelentd-
sen fejleszteniiik kell. Ennek egyik médja az adatha-
l6zatokban valé szorosabb részvétel lesz. Az online
keresés mellett mas szolgéltatasokat is fognak nytj-
tani, elektronikus iizenetkozvetitést, dokumentum-
rendelést, kereskedelmi és pénziigyletek bonyolita-
sat. Mind a felhasznalas mértéke, mind a felhaszna-
16k sokfélesége novekedni fog, uj felhasznalotipu-
sok belépése varhatd.

ooooo

szolgaltatokozpontbol nézve

A [0 trendek

Az online felhasznélas jovdje szempontjabél je-
lentos, f6 trendek a kovetkezok:

A személyi szamitogépek ara csokken, teljesitmé-
nyiik pedig n6. Néhany év mulva 1000—2000 dolla-
rért lesznek kaphatok, kdozponti tarkapacitasuk eléri
a 2 Mbajtot. Nagyfelbontdsu szines megjelenitdvel,
teljes képoldali reprografiai és nyomtatasi lehetdség-
gel és nyitott operacios rendszerrel latjak el dket,
ami rugalmas felhasznaldsukat biztositja.

Az adattarolds egységkoltsége tovabb csokken.
Ezzel egyiitt 0j adattarolasi formak jelennek meg, f6
képviselojik a CD-ROM. Kapacitasara jellemzo,

hogy egyetlen lemez 550 Mbéjtnyi adatot képes ta-
rolni, ami tobb Encyclopedia Britannica kotetnek
felel meg.

A tavkozies es adatatvitel koltségei is csokkennek.
A digitalis atvitelre valo attérés sorian jelentds
hatasfok-novekedés varhatd, ami tovabbi arcsokke-
nést von maga utdn. Az USA-ban 1988-ban a sze-
mélyi szamitogépek 60%-a fog modemhez kapcso-
16dni, s ezzel tavoli adatbazisok haldzatok utjan
valo keresésére valnak alkalmassa. Ez jovére varha-
tdoan mar 30 millié hazi szdmitogépmodem egyiittes
belépését jelentheti.

Az adatbazisok terén olyan trendeket kell ki-
emelniink, mint a joval tobb teljes szovegii adatba-
zist, az online hozzaférhet6 forraisdokumentumokat
és a kinalt adatbazisok fokozottabb specializaltsagat.
A Dialog rendszer Magazine ASAP nevii adatbazisa
szamos folyoirat szovegét tartalmazza, tovabba sok
McGraw —Hill-kiadvany teljes szovegét teszi online
kereshetové és olvashatova. A tapasztalat szerint,

ha mind a bibliografiai, mind a forrasadatbézis ren-
delkezésre 4ll, mint a Magazine Index és Magazine

ASAP, akkor az elébbiben szoktdk a keresést vé-
gezni, az utobbit csak megjelenitésre hasznaljak.
Varhaté, hogy a jovében csak az indexadatbézist
fogjak magneses kozegen tarolni, a teljes szoveget
pedig képi forméban,

Az adatbazisok specializalodasa és tipusbdviilése
figyelheté meg a Dialog kdzpont ujabb kinalatainal
is: pl. az Official Airline Guide adatbazis nemzetkozi
és USA-beli légijaratokat tesz kereshetévé, a Ma-
gill’s Survey of Cinema néhany ezer mozifilmet ir le
évtizedekre visszamenden, az Art Literature Inter-
national miivészettorténeti informaciokat tartalmaz
stb. A megfelel6 adatbazisok kivalasztasa egyre ne-
hezebb feladat lesz, amint kinilatuk az online
piacon egyre boviil.

A Dialog szolgaltatokozpont felhasznaléinak na-
gyobb része ma még informacios szakember, kozve-
tit6. Egy ajabb felmérés azonban azt mutatja, hogy
az 0j felhaszndlok nagy része mar végfelhasznalo: a
Dialog jelenlegi 75 000 iigyfelének 85%-a kozvetitd,
az 1986-os 18 000 tigyfél 80%-a viszont végfelhasz-
nalo. Igaz, az informacios szakemberek altal végzett
online keresések tovabbra is ndovekvd tendenciat
mutatnak, mig a végfelhasznaloké nemigen nd.

A személyi szamitégépeket online adatbazis-
keresésre lehet6vé tevd szoftver kinalata novekszik.
A Dialog cég 4ltal bevezetett DIALOGLINK szoft-
ver olyan tavkozlési modult és programcsomagot
kinal a felhasznidloknak, amely lehetévé teszi a
Dialog rendszer igen egyszerii hasznélatat személyi
szamitogépekrol.

A felhasznalok oktatasa Kulcskérdés. Az USA-
ban sok kozépiskolaban (jelenleg tobb mint
200-ban) oktatjadk mar a diakokat online keresésre.
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Sokan ugy vélik, hogy az adatbazisok online kere-
sése Kitlino eszkoz a személyi szamitogépek haszna-
latanak elsajatitasara, emellett meglanitja a diakokat
a kutatési feladat preciz meghatirozasara.

A trendekbol levonhato kivetkeztetések

Centralizalt és decentralizalt online keresés. A sze-
meélyi szamitogépek terjedésével egyre 1obb hozza-
adott feldolgozas varhato a rendszer terminal-
végén, akar a hivatalban, akar otthon (magasabb fel-
dolgozotisagi szinti informacio eldallitasa). A
CD-ROM adatbazisok megjelenése felveti a kérdést,
hogy lesz-e lovabbra is létjogosultsaga a Dialog
tipusd, centralizalt, idéosztasos elven mikodo szol-
galtatasoknak a helyi (decentralizalt) informacioke-
reséssel  szemben. Fellehetdleg azonban a
CD-ROM alapu adatbazisok csak specialis koriilmé-
nyek kozott fognak terjedni, széles korben nemigen.
Az online keresések nagy része ugyanis tobb adatba-
zist igényel, mégpedig azok leljes retrospektiv dllo-
manyaban. A néhany CD-ROM formaban beszer-
zell adatbazis mikroszamitogépes helyi keresése
nem elégiti ki a professzionalis keresok igényeit,
amelyek a széles keresheloségi korre, a minél tavo-
labbi retrospektivitasra vagy a legfrissebb adatokra
vonatkoznak. A legtobb mikroszamitogépi szoftver
meglehetdsen lassu, még kisebb allomanyok eseté-
ben is. A CD-ROM technika sikere néhany nép-
szerli adatbazis részallomanyainak hasznalata
eselén virhato, a tobbihez a mai centralizalt online
mébdon megmarad a hozzéaférés.

Eredeti dokumentumok. A Dialog DIALORDER
nevl szolgdltatasa, amelynek keretében a lelGhely-
nél online lehet rendelni teljes dokumentumok ma-
solatait, jol bevalt. Az optikai tarolo- és atviteli
rendszerek fejlesztése és a tavkozlési dijak csokke-
nése arra enged kovetkeztetni, hogy a teljes doku-
mentum képként valo szillitisa mindennapos gya-
korlatta valik.

A felhasznalok oktatasa. Amint az olvasni tudas
ugy terjedt el a konyvnyomtatas feltalalasa utan,
hogy kotelezé iskolai tananyag letl, a Korszeri
informacio-hozzaférést is kitelezd tantargyként kel-
lene bevezetni a kozépiskolakban, Ma az ilyen ok!la-
tast mindossze néhany szervezel folytatja, a felhasz-
nalok csak azok korébdl keriilnek ki, akik mar meg
vannak gy6zodve az online keresés hasznossagarol.

Az online keresés oktatasanak elGsegitése érde-
kében az adatbazis-készitoknek és a szolgaltatoknak
egyarant engedményeket kell tenniiik, olcso online
keresés biztositasa érdekében a tanulok szamara.
Ennek megtériilése csak késébb varhato, de busa-
san. A tomegoktatas harmadik eleme az informacios
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szakember, akinek minden tamogatast meg kell
adni. igy varhato csak “informacioolvasd™ nemze-
dékek kialakuldsa; s mint a konyvkiadds is csak
azzal valhatott tomegigénnyé, hogy megfeleld szam-
ban voltak olvasni tuddé emberek, az informacios
rendszerek 1omeges hasznalatanak is a szervezeltl
iskolai oktatas az elofeliélele. Reméljiik, hogy az
adatbazis-készilok, az online szolgaltalok és a pro-
fesszionalis informacios munkatarsak egyittmiiko-
désével sikerill egy iskolai alapképzési programol a
tantervbe iktatni, a mai néhany spontan, kisérleti
jellegli oktatasi program helyett.

A személyi informaciotermékek évtizede

A jovoben els6sorban leginkabb személyre szabott
informaciot kell szolgaltatnunk az igényloknek. Erre
szolgal a hozzaadott értékii (magasabb feldolgozasi
szinlii) informacio szolgaltatasanak megszervezése.
Ide tartozik a megfeleld specialis informacio kivi-
laszlasa kisebb-nagyobb informaciokeresési
eredmények csomagjiabol, tovabbi feldolgozas az
online kereséssel kapotl lalalatok atfésiilésével,
szintézisével, forditasaval stb.

Tovabbi “személyesitési” torekvés nyilvanul
meg a felhasznaloval folytatott kozvetlen kommuni-
kacioban, mint a vele kozosen végzell keresés, az
egyéni oktatas, a telefonos tligyfélszolgalat (Help
desk), a szervezell szakmai rendezvények (Update,
Workshop) . ahol a felhasznalok és szolgaltatok talal-
koznak. Az online szolgaltatasok csaknem 24 o6ran
at allnak a felhasznalok rendelkezésére. A szolgalta-
tasok dokumentacios anyaga, nyomtatott segédletei
igen jok, koriiltekintok. A keresést sokszor kozveli-
10k végzik vagy segitik, kozvetlen kapcsolatol tartva
a felhasznalokkal.

A 2000. év felé haladva, a szamitogépes informa-
cioszolgaltatas 11j dimenziokat tar fel. A centralizalt
szolgaltatasok egyeduralma véget ér. Forradalmi
valtozast jelent a helyi, mikroszamitogépeken ala-
pulod, decentralizalt keresés, a hangsuly az elektro-
nikus kozegrél eltolodik mas tarolasi és adatkezelési
kozegek felé: a CD-ROM, a DAT (digitdlis audio-
szalag), a kemény magneses lemez stb. felé. A
90-es évek nagy kihivasa a 1obbféle kozeg integra-
lasa valtozalos helyi és tiv-adatfeldolgozd haloza-
tokban.

A kovetkezo éviizedben a személyi informacioel-
latassal kapcsolatos legfontosabb trendek az alabbi-
akban foglalhatok ossze.

Oktataspropaganda. 2000-ig  dollarmilliardokat
kell kolteni arra, hogy az informaciotudatot, az in-
formacié méltanyoldsat és az informacio-olvasnitu-
dast olyan népszeriiségi rangra emeljiitk, amilyen a
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telefonnak, a televizionak, ill. (a 90-es ¢ sekben vir-
hatoan) a mikroszamitogépeknek van, ill. lesz.

Kockazar. A holnap informacio-eléallitoinak
szamos tényez6 jelent gazdasagi kockazatot: a val-
tozo informaciofelelésségi torvények, a technika
gyors viltozasa stb.

Okosabb, egyszeriibb, kinnyebben alkalmazkodo
szoftver. A felhasznalora orientalt, “személyesitett”
informacio szolgaltatasat a szakeértoi rendszerek
szoftverkomponensei, a mikroszamitogeépi szoftver
gyors és széles kori elfogadasa, valamint az infor-
macios termékekhez valo konnyebb és egységesebb
hozzaférés fogja garantdlni.

A kozvetitok szerepe. A végfelhasznalok altal vég-
zell online keresés novekedésével egyiitt a kozveti-
tok szerepe modosul. Tobb figyelmet fordithatnak
az informécio valogatasara, szerkesztésére, az elekt-
ronikus publikélas szervezésére.

A belso informacio integralasa a kiilsé publikaciok-
kal. A villalati vagy vezelési informacios rendszer-
ben egyiitt kell élnie a belsé informécios technika-
nak és a konyvtarnak. Az informacios technika (sza-
mitogépek, tavkozlés stb.) és az informacios tarta-
lom (publikécio, adatallomanyok) koordinalasa lesz
a feladat a vallalati informacios rendszeren beliil.

Informaciocsomagok és szegmensek készitése. Az
igényre iranyulo informaciészolgaltatas terjedésével

a kovetkezo tényezok is el6térbe keriilnek:

4 az adatbazisok tervezésekor megfleleld részekre
bonthatosaguk (szegmentalasuk),

¢ az informdcios egységek (szegmensek) szerinti
arazas a mai fizikai egységek (konyvek, folyoira-
tok stb.) helyett,

¢ az informdci6 és egységeinek definidlasa a tulaj-
donjogok és a bibliografiai szabalyozas céljai sze-
rint.

Remélhetd, hogy az informacio kiadoi (az adat-
bazis-készilok, a kiadovillalatok), terjesztoi (a szol-
galtatok, a konyvtarak és dokumentumtirak) és az
informacios szakemberek az elkdvetkezo tliz évben
a maiaknal bolcsebbé valnak.
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