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Az NDK-ban jelenleg még egyetlen szakterüle
ten sem konkurál belföldi szolgáltatás a V I N I T I -
ével. Eddig nem vizsgálták azt sem, hogy a VIN1T1 
mágnesszalagos szolgáltatásainak átvételével nem 
lehelne-e a saját feldolgozási jelentősen csökken
teni. 

1981 és 1984 között a ZllD-ben kipróbálták a 
mágnesszalagos szolgáltatásokat. 1984 végén már 
134 keresőprofil alapján végeztek témafigyelést, a 
retrospektív keresések száma 170 volt 14 ágazat szá
mára. 1985 végére a térítési díj bevezetése ellenére 
nőtt a használat mértéke. 1987-től szabványos téma
figyelési profilokat bocsátanak a használók rendel
kezésére. 

A Z I I D közvetlenül együttműködik a nagy kom
binátok és a tudományos akadémia partnerintézmé
nyeivel a mágnesszalagos szolgáltatások célszerű 
hasznosítása érdekében. Pl. egy-egy szerződés meg
kötése előtt lehetőség van ingyenes keresésre. 

A VINiTI által távolsági hozzáféréssel elérhetővé 
tett adatbázisokban (kb. 5 millió tétel) eddig még 
nem végeztek keresést az NDK-ból. A B e r l i n -
Moszkva vonal üzembe helyezése után most próbál
ják ki az online keresés előnyeit és hatékony mód
szereit: a találatok azonnali kinyomtatását, a gyors
keresést, a retrospektív keresést, a témafigyelést. 
Később döntik majd el, hogyan építik ki a kapcsola
tot - a ZIID közvetítésével - a kombinátok, a tu
dományos intézmények és a V I N I T I közölt. 

A V I N I T I szolgáltatásaiban feldolgozót! források 
kb. 80%-a megtalálható az NDK-beli könyviárak ál
lományában. Gondot okozhat azonban a gyűjtemé
nyes kötetek (pl. konferenciaanyagok) és bizonyos 
időszaki kiadványok beszerzése, ezért a VINITI-nek 
nagyobb mennyiségben kell majd rendelkezésre 
bocsátania a primer forrásokat. Számítógéppel ol
vasható formában 1986 végétől használható az 
NDK-ban a külföldi folyóiratok naprakész központi 
katalógusa. A másolatok könyvtárközi kölcsönzés 
útján szerezhetők be. 

A ZI ID központi adatbankjának, valamint a szá
mítógépes tájékoztatási szolgáltatások és adatban
kok nemzetközi hálózalának további kiépítése lehe
tővé teszi majd a teljesítmény növelését 1990-ig és 
utána is. Az NDK-ban különösen fontosnak tartják 
az online keresés bővítését a Szovjetunióból és a 
Nemzetközi Tudományos és Műszaki Információs 
Rendszer keretében más KGST-tagországokból. 

/ B Ö R N E R , N . : Nutzung der Magnetbanddienste des 
V I N I T I der U d S S R fiir die Informalionsversorgung 
der K o m b i n á t é und wissenschaft l ichen E i n r i c h t u n -
een dureh das Z I I D . = Informat ik , 34. kot. 1. s/ . 
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(Hegyközi Ilona) 

A m e s t e r s é g e s intelligencia é s a szakértői 
rendszerek k u t a t á s a , az eredmények 
h a s z n o s í t á s a é s h a t á s a a könyvtárosok és 
informatikusok képzésére 

Az információtudomány új számítógépes kor 
küszöbére érkezett, amelyben a ma használatos, 
adatokat kezelő gépeket újak váltják fel, és ezek 
olyan feladatok megoldására is képesek lesznek, 
amelyekhez hagyományosan emberi intelligenciát 
tartottunk szükségesnek. Az ötödik generációs szá
mítógépekben testet öltenek majd a mesterséges in
telligencia (Ml) , a számitógépes nyelvészel és a 
szakértői rendszerek (SzR) kutatási eredményei. 
Az üzleli éleiben és az iparban már működnek az 
Ml-kutatás kezdeti eredményeire épülő rendszerek, 
és látszik, hogy hasonló megközelítéssel érdemben 
javítani lehelne az információfeldolgozási, -tárolási 
és -keresési szolgáltatásokat. 

Az Ml-kulalások az 1950-es évek végén és a 
60-as évek elején kezdődtek, amikor felismerték, 
hogy a számítógépek nem csupán óriási kalkuláto

rok, hanem képesek logikai műveletek elvégzésére 
is. Tudlak kezelni szimbólumokat, legyenek azok 
numerikus vagy alfabetikus (szöveges) adalok, jel
sorozatok, vagy akár természetes nyelvű kifejezé
sek. A gép számára nem okoz gondol az ilyen típusú 
adalok binárisan kódolt változatának értelmezése. 
Ezzel a felismeréssel kezdődött meg a számítógépek 
alkalmazása fordításra, referátumok készílésére, 
cikkek tartalmának indexelésére, és más hasonló te
rületeken, amelyeket korábban az emberi intelligen
cia kizárólagos hatáskörébe utaltak. 

Nem feladatunk az M l fogalmának pontos meg
határozása, és a filozófusokra hagyhatjuk annak el
döntését, hogy tudnak-e gondolkodni a számítógé
pek. Jelen vizsgálódásunk szempontjából megfelel 
Linda Smith magyarázata, miszerint az Ml-kutalás 
célja az emberi intelligenciát igénylő információfel-

465 

http://TMT3S.t-vf.19HS.il


Beszámolók, szemlék, referátumok 

dolgozási módszerek tanulmányozása és gépesítése 
I I ] , Az Ml-kulatás a hagyományos számítógépes el
járások lol hirom szempontból különbözik jelentő
sen: 
• számok helyett szimbólumokat kezel, 
• algoritmikus eljárások helyett ún. "heurisztikát" 

alkalmaz, 
• értclmezöprogrammal (inlerprelerrel) fordított 

programnyelveket használ fordítóprogrammal 
(compilerrel) fordított nyelvek helyeit [2]. 
Az első kiemelendő különbség tehát az M I -

kulalök és a számitógépes szakemberek szemlélet
módja közöli, hogy míg ez utóbbiak elsősorban szá
mokat kezelő berendezésnek tekintik a számítógé
pei, addig az Ml-kuiatók a számítógépnek azi az 
adottságát hasznosítják, hogy szimbólumokat, kife
jezésekéi, képeket és szövegekéi is képes kezelni, 
így alkalmas alakfelismerésre, játékok lefolytatására, 
fordításra vagy logikai programok futtatására. Ezen 
célok érdekében a Ml-kutalóknak egészen más jel
legű problémaköröket kellett tanulmányozniuk. 

Különbözik a kél alkalmazói szemlélet a prog
ramírás módjában is. A hagyományos, ún. algorit
mikus programokban lépésről lépésre adunk utasítá
sokat a gépnek, amelyeket adott sorrendben kell 
végrehajtania az aktuális adatokkal, és ez szükség
szerűen a feladat megoldásához vezet. Ezzel szem
ben az ún. heurisztikus programozásnál a gép nem 
adott sorrendben hajija végre az ulasílásokal és nem 
ismer minden adatol. így pontosan nem definiált 
esetekben, ún. rosszul definiált problémák megol
dása terén is lehet eredményi elérni, bár az ered
mény nem garantálható. Az éleiben igen sokszor ta
lálkozunk rosszul definiált problémákkal. A heurisz
tikus megoldás klasszikus példája a sakkjátszma, 
amely nem programozható algoritmikusán. E prog
ramtechnika lényege léhát, hogy szabályokat fogal
mazunk meg (pl. hogyan léphetnek az egyes sakkfi
gurák) . ezeket kell követnie a gépnek, illetőleg eljá
rásmintákat adunk, hogy válasszon az alternatívák 
közű! (pl. két sakklépés közül azt, amelyik eröseb-
ben korlátozza az ellenfele mozgási lehetőségeit), 
hogyan értékelje a részmegoldások eredményessé
géi a végső cél szemponÍjából. A heurisztikus prog
ram a lehetőségek egész csoportját "néz i " végig és 
értékeli, miközben a megoldás felé halad. 

A harmadik különbség, hogy az MI-kutatók több
nyire ún. értelmezett programnyelvet használnak, 
ilyen pl. a LISP vagy a SNOBOL. Az érlelmczöprog-
ramok. az ún. interpreterek egyszerre csak egy-egy 
programnyelvi utasítást fordítanak le a gép nyelvére, 
így párbeszédes programfejlesztési, nagy beavatko
zási és módosilási lehetőségei kínálnak a felhaszná
lónak, és ez mind igen vonzó az Ml-kulaló számára. 
(A fordítóprogramok teljes programokai fordítanak 

le a gép nyelvére. A FORTRAN vagy COBOL 
nyelvű programokat fordítani szokás. A lefordított 
programok igen gyorsan dolgoznak, ez pedig a szá
mítógépes szakemberek fő célja.) 

Az Ml-kutatások eredményeit hasznosítják a 
szakértői rendszerek, amelyeket az Angol Számító
gép Társaság Szakértői Rendszerek Csoportja 
(Experi Systems Speciálist Group of the British 
Computer Sociely) így definiált: az SzR nem más, 
mint egy számítógépben tárolt és szakértői tapaszta
latokat tartalmazó tudásbázis, olyan formában, 
hogy annak alapján a gép intelligens lanácsokal ad
hasson, vagy intelligens dönléseket ludjon hozni, a 
felhasználási célnak megfelelően [3]. Kívánatos, 
hogy az SzR a döntés okáról és az alkalmazott szabá
lyokról szükség esetén tájékoztatást adjon a haszná
lónak. Ezeket a rendszerket úgy tervezik, hogy a fel
használó természetes nyelven tarthasson kapcsola
tot a géppel az adatbázisokban való eligazodás, 
komplex számítógépes input készítése vagy új alkal
mazások kifejlesztése érdekében. Akkora legsikere
sebbek, ha egy probléma megoldásához igen sok 
speciális adatol kell figyelembe venni, és a megoldás 
során folyamatosan értékelni és csoportosítani. Erre 
jó példa a diagnózis felállítása a gyógyászatban. 
Ilyen céllal fejlesztenék ki a M Y CIN nevű szakérlöi 
rendszert a Slanlbrd Egyetemen [4], hogy segítségei 
nyújlson a diagnosztizáló orvosnak bizonyos fertő
zések antibiotikumokkal való kezeléséhez. A prog
ram használhatóságának vizsgálata során a rendszer 
bizonyílolla, hogy egy tapasztalt diagnosztát megkö
zelítő sikerrel lud dolgozni. A rendszerben tárolják 
a fertőző belegségekre vonatkozó gyógyászati infor
mációkai és a betegtől kapott adatokat. A strukturált 
tudásanyagot a rendszer IE...THEN (HA. . .AK
KOR) szabályok formájában használja, így keresi 
vissza és jeleníti meg a felhasználó számára. Pl. 
Ha (1) a fertőzés meningitis 

és (2) bakteriális. 
Akkor a következő baktériumok okozhalták: 

(a) e.coli (.4) 
(b) pseudomonas-aeruginosa (.1) [5], 

Vegyük észre, hogy a szakérlöi rendszer minösíli 
saját döntésének megbízhatóságát, ha pedig a diag
nóziskészítés közben nem kap elég értékelhető in
formációt, visszajelez és kérdéseket lesz fel. 

A diagnózis felállítását a megfelelő terápiára való 
javaslat követi. Ha a felhasználó nem ért egyel a vég
eredménnyel . " W I I Y " (MIÉRT) kérdéssel indok
lást kérhet a rendszertől, ami igen fontos kiegészítő 
szolgáltatás. 

A fejlesztés és a kísérleti üzemeltetés különböző 
szakaszaiban lévő szakértői rendszerek a M Y CIN 
mellett a D E N T R A L . az INTERNIST és a PROS-
PECTOR. az üzleti éleiben a legismertebb a T A X -
ADVISOR [6], 
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Az SzR-ekkcl elért sikerek még nagyon szeré
nyek. A legtöbb proDlémát a "tudásbázis" vagy "is
meretbázis" hiányos volta, illetőleg a heurisztikus 
döntési szabályok kialakítása okozza. A szakértő 
ember ismeretanyaga sokkal több egy adattárnál, 
hiszen sok szubjektív, alig megfogalmazható tapasz
talatot is tartalmaz, és a nehézséget éppen e tapasz
talatok rendezése, formalizálása, adatbázissá alakí
tása, kódolása jelenti. 

Könyvtárainkban két évtizede alkalmazunk szá
mítógépeket a nyilvántartási, feltárási és keresési 
munkák hatékonyságának emelésére. Ezek a mun
kafolyamatok algoritmikusán programozhatók, de a 
könyvtári és tájékoztató tevékenységben széles 
köre nyílik az Ml-kulatási eredmények hasznosítá
sának [7]. E kutatásokból kiindulva mód nyílhat 
annak tanulmányozására is, hogy a felhasználók 
hogyan szervezik és használják az ínformációt [8], 

Az új típusú gépi katalógusok új felhasználási 
szemléletet és módszertant igényelnek a katalogi
zálás, az osztályozás és a tartalomelemzés területén. 
A dokumentum újfajta formai-tartalmi leírása fel
fogható — az Ml-kulatás alakfelismerési problémá
jaként , amelynek során a dokumentumokat jel
lemző jegyeik halmazával írjuk le, majd pedig a ha
sonlóságok figyelembevételével alakítunk ki bizo
nyos dokumentumcsoportokat — szemben a hagyo
mányos, egy-egy prototípushoz való hasonlítással. 
Az automatikus osztályozás olyan módszerei, mint 
a faktoranalízis vagy a clusterálás, már ismertek a 
szakmában [9, 10]. 

H. P. Luhn [11] az automatikus indexelés kidol
gozásával azt is bizonyította, hogy az így kiválasztott 
kulcsszavak alkalmasak információkeresésre, sze
lektív információfejlesztésre stb. Ennek módszerta
nát napjainkban még finomítják [12, 13]. E. Garfield 
a hivatkozások jelentőségére hívta fel a figyelmet, 
amelyek tárgyköri indexként irodalmi előzmények 
felderítésére és folyóiratok értékelésére egyaránt 
használhatók [14]. 

Az Mi-kutatás eredményeit mi elsősorban az in
formációkeresés területén tudjuk alkalmazni. Ez a 
szemléletmód nagy segítséget jelent a keresőkérdé
sek és a keresési stratégiák megfogalmazásában 
[15]. A MEDL1NE már kifejleszteti egy olyan szol
gáltatási, hogy a felhasználó természetes nyelven fo
galmazhatja meg a kérdését, amelyei a rendszer 
azután aulomalíkusan megfeleltet a MEDL1NE szó
tárnak [16]. 

Baies [17] 29 információkeresési slralágiál hatá
rozott meg, amelyek hatékonyabbá teszik az adatál
lományokon belüli keresést. A keresőkérdések au
tomatikus módosítása azonban főleg a relevancia-
visszacsatoláson, ül. a fogalomsúlyozáson alapul. 
Ezeket a módszereket tesztelték és értékelték a 

Sálion által tervezeti SMART rendszerben [18], 
meghatározva az automatikus és félautomatikus ke
resési technikák elérhető hatékonyságát. 

A heurisztikus keresési eljárások — a relevancia 
mértékél ismételten felhasználva visszajelzés gya
nánt - automatikusan egyre jobb keresőkérdéseket 
állítanak elő [16, 19]. 

A könyvtárügyben és a tájékoztatásban csak az 
utóbbi időben kezdődött meg a szakérlöi rendszerek 
kialakítása. Egyike a legelsőknek az angliai ASK 
(Anomalous State ofKnowledge = Anomáliás Tu¬
dásállapot) rendszer [20], Bár ez a nevében nem 
viseli az SzR címet, valójában megfelel az ilyen 
rendszer ismérveinek. A rendszer úgy működik, 
hogy a felhasználónak le kell írnia a problémáját, 
amellyel kapcsolatban információra van szüksége, 
tehát nem kell keresőprofilt szerkesztenie, hanem 
egy szövegelemzö program segítségével a rendszer 
alakítja ki a probléma leírásából mind a profilt, mind 
a keresési stratégiát. Az első keresési eredmény 
után a rendszer dialógust kezdeményez a felhaszná
lóval, és automatikusan módosítani tudja a keresést. 

Jól alkalmazhatók az SzR-ek különféle problema
tikus helyzetek kezelésére is, egy ilyen általános 
problémakezelő rendszert fejlesztettek ki az 
1NSTRAT nevű projekt keretében a Berlini Szabad 
Egyetemen (Free University of Berlin) [21]. A mo
dellnek az a kiindulópontja, hogy a felhasználónak 
nem meghatározott információra van szüksége, 
hanem valamilyen problémát kel! megoldania, és a 
problémamegoldás különböző szakaszaiban külön
böző információk lehelnek hasznosak a számára. 
Vegyük észre, hogy az információ itt nem cél, 
hanem a problémamegoldás eszköze. A párbeszédes 
üzemmódú rendszertől elemzésekel kapunk — a 
probléma, a felhasználó helyzete és az adatbázisban 
lévő információk alapján. 

A katalogizálás az egyik legkomplexebb könyvtá
ri müvelet , annak ellenére, hogy a nemzeti és nem
zetközi szabályok segítik. Problémát jeleni a szabá
lyok kódolása, tárolása és értelmezése. Ebben 
próbál segítséget nyújiani az Exeter Egyetem 
(Exeler University in England) [22, 23] szakértői 
rendszere. 

Más irányú a referenszkönyvtáros tevékenysége, 
ami a katalogizálással ellentétben nem zárt rendszer, 
hanem igen individuális, és ez nem könnyíti meg az 
SzR kialakítását. Az UCLA-n TRS 80-as mikrogépel 
használva alakitoltak ki e probléma megoldására 
SzR-l. A REFLES (REFerence Librarian Enhance-
ment System = a referenszkönyvlárosl segítő 
rendszer) [24] arra ad módot, hogy a tájékoztató 
könyvtáros elérjen avuló, nem kurrens adatokat, Ül. 
hozzáférjen bizonyos adatokhoz a helyi információ
forrásokból. 
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Különösen kicsi vagy egyszemélyes könyviárak
ban lesz igen hasznos az SzR kifejlesztése a szerle
ágazó feladatok megoldására, a vezetéssel kapcso
latos összes kérdés szem elöli tartására. 

Vállozik a lársadalom informálódási szokásrend
szere, váliozik a könyvtáros helye és szerepe is. A 
jelenlegi lantervekben nem kap elegendő hangsúlyt 
az erre a váliozásra való felkészülés és felkészítés. 
Érintik a kérdéseket valamelyest a különböző "Be
vezetés az informatikába" típusú siúdiumok, de ez 
közel sem elegendő, jelentősebb hangsúlyeltoló
dásra lenne szükség, iermészelesen nem a hagyo
mányos és nélkülözhetetlen ismeretanyag rovására. 

A Ml-kulatás és az SzR-ek tapasztalatait legalább az 
információszervezés, -keresés és -széisugárzás vo
natkozásában okvetlenül be kell épiieni a képzőin
tézmények tananyagába, ezért megfelelő számító
gépes háttérre van szükség, ahol a hallgatók megba
rátkozhatnak az adatbázis-kezelő, szövegszerkesztő, 
táblázatszerkesztő síb. programokkal. Hzck nagy 
része kereskedelmi forgalomban kapható, így gond 
nélkül beszerezheti őket a képzőintézmény. 

Bátorítani kell továbbá az ilyen típusú kutatásokat 
a hallgatók és a továbbképzésben részt vevők eseté
ben, hogy tervezzenek és működtessenek ilyen 
rendszereket. A speciális érdeklődőknek lehetővé 
kell tenni, hogy az egyetem más fakultásain is felve
hessenek órákat a rendszerelemzés, operációku
tatás, adatbázis-szervezés stb. tárgykörében. Ter
mészetesen kellő érdeklődés esetén speciális kurzu
sokat is szevezhelünk. A könyvtárosképzésnek igy 
kell eleget tennie és elébe mennie a társadalom igé
nyeinek 
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(Bobokné Belányi Beátái 

Az osz tá lyozás i rendszerek haszná la ta az 
online ka ta log i zá lá sban és az online 
ka ta lógusokban 

A számítógép használala megnövelte a bibliográ
fiai rckordállományok. valamim a kapcsolódó sze
mélynevek és tárgyszavak fájljainak jelentőségét, 
viszont a könyvtári dokumentumok szabadpolcos 
rendjét megszabó osztályozási sémák (Dewey vagy 
a Kongresszusi Könyvtár osztályozási rendszere) 
s/áinitógépesiiésére viszonylag kevés kisérlct tör
tént, bolott ezek a tárgyszavaknál rendszeresebben 
cs logikusabhan teszik lehetővé az illőm inv itlekin-
lését. 

Az Lgyetemcs Tizedes Osztályozási a hatvanas 
évek elején szinte teljes egészében géppel olvasható 
tormára ültették ál; Nyugat-Európában a rövidjééit 
vállozatál néhol a kinyomtatott szakkatalógusokban 
alkalmazzák, s egy korai — a Dialógot megelőző -
online katalógusban, ill. visszakereső rendszerben 
is felhasználták. 1979-ben a Dewey-féle tizedes osz
tályozás (DDC) 19. kiadása számitógépes fényszc-
déssel készült, a szalag konvertálásával mosi egy 
online szerkesztési segédeszközön dolgoznak. Az 
O C L C 1984-ben kutatást indított a D D C táblázatai
nak és indexének felhasználására az online keresés
ben. 

A könyvtári osziályozási rendszerek gépesítésére 
irányuló kísérletek még a negyvenes évek végén 
megkezdődtek, de az alkalmazott lyukkártyás tech
nika még nagyon kezdetleges volt. 1964-ben Rigby 
a következő alkalmazások lehetőségét vetette tel; a 
fogalmak csoportosítása az elfogadóit kifejezések 
jegyzekének összeállításához (vocabulary conirol), 
az osztályozási tablázaiok egységesítése és megjele
nítése es1- vjfc\ tobb nyelven, címleírások es re lén 
lumok rendszeres jegyzékbe foglalása, bibliográfiák 
és indexek szakok szerinti elrendezése, a fogalmak 
automatikus összehasonlítása a témafigyelés (SDM 
során [1], 

Az első olyan bibliográfiai keresőrendszert, 
amelyben osztályozási táblázatokat alkalmaztak a 
tárgyi feltárásra és a lételek áttekintésére. Freeman 
és Athénon mutatta be 1967-68-ban [2]. Alherton 

és Tessier oktatási célból a Kongresszusi Könyvtár 
osziályozási rendszere ( L C C ) egyik táblázatához 
késziieti indexel alakiiotta át egy KWIC-index for
májára és teue számitógéppel visszakeresheiövé 
[}]. Olson számítógép segítségével 15 kőiéiben köz-
zéietie a Kongresszusi Könyvtár mutaiórendszcré-
hez készíteti betű- és szakrendi indexet [41. A Com
puiing Reviews osziályozási rendszerét Fox és 
Palin vitte gépre, menürendszerrel cs fastruktúrá
val (ez volt a BROWSE rendszer) |5). A Gellei és 
Lesk állal a Bell Laboratórium számára kifejleszteti, 
menüszerkezetü kísérleti rendszer lehetővé tel le a 
keresési a generikus fogalmaktól a specifikusabbak 
felé [6]. A Kongresszusi Könyvtár szakjelzeteinek a 
MARC-rekordokhoz való csatolásai többen javasol
lak. A könyvtár tárgyszavainak ÍLCSII) online fel
használása - a tárgyszavak közötti kapcsolatok sajá
tosságai miatt - nem váltotta be a hozzá füzöll re
ményekel. Az említett OCLC-vállalkozás keretében 
Mischo tanulmánya felvétellé, hogy az L C szak-
rendszerének kifejezéseit (a megfelelő szakjelzetek 
felhasználásával) hozzá kellene kapcsolni a tárgysza
vakhoz [7]. Ennek nyomán egy tanácskozás java
solta a Foresl Press kiadónak, hogy tervezze meg az 
általa gondozón D D C géppel olvasható változatát 
|8|. Az érdeklődés feléledi a számitógépes könyvtári 
osztályozás iránt. 

Az online katalógusok számára készilcil bibliog
ráfiai rekordok többnyire tartalmaznak valamilyen 
szakjelzetet, s számos online katalógusban lehet a 
segítségükkel keresni. Bár a keresés céljára alkalma
zott rulinok rendszerenként különböznek, az alap
módszer közös (és hasonlít a BLAISE-ben, a British 
Library bibliográfiai visszakereső rendszerében 
használalos eljáráshoz); a szakjelzetek invcriáll fájl
jában való keresés mindazokat a dokumentumokai 
megtalálja, amelyeknek egy adóit raktározási jelze
tük (call number) vagy szakjelzetük van. E módszer 
fő hátránya, hogy a keresőnek tudnia kell a pontos 
szakszámol. Az eredmény lazán összefüggő doku-
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