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A mesterséges intelligencia és a szakértoi
rendszerek kutatasa, az eredmények
hasznositasa és hatasa a konyvtarosok és
informatikusok képzésére

Az informaciéludomany () szamitogépes kor
kiiszobére érkezell, amelyben a ma hasznalatos,
adatokat kezeldé gépeket ujak valtjak fel, és ezek
olyan feladatok megoldasara is képesek lesznek,
amelyekhez hagyomanyosan emberi intelligenciat
tartottunk sziikségesnek. Az 610dik generacios sza-
mitogépekben testet dltenek majd a mesterséges in-
telligencia (MI), a szamitogépes nyelvészel és a
szakér16i rendszerek (SzR) kutatdsi eredményei.
Az Uzleti életben és az iparban mar miikddnek az
MI-kutatas kezdeti eredményeire épiild rendszerek,
és latszik, hogy hasonld megkozelitéssel érdemben
javitani lehetne az informaciofeldolgozasi, -larolasi
és -keresési szolgaltlatasokat.

Az Ml-kutatasok az 1950-es évek végén és a
60-as évek elején kezdddtek, amikor felismerték,
hogy a szamitogépek nem csupan o6riasi kalkuldto-

rok, hanem képesek logikai miiveletek elvégzésére
is. Tudtak kezelni szimbolumokat, legyenek azok
numerikus vagy alfabetikus (szoveges) adatok, jel-
sorozalok, vagy akar természetles nyelvii kifejezé-
sek. A gép szamara nem okoz gondot az ilyen tipusu
adatok bindrisan kédolt valtozatanak értelmezése.
Ezzel a felismeréssel kezdodott meg a szamitogépek
alkalmazasa forditasra, referatumok készitésére,
cikkek tartalmanak indexelésére, és mas hasonlo te-
rilleteken, amelyeket korabban az emberi intelligen-
cia kizarolagos hataskorébe utaltak.

Nem feladatunk az MI fogalmanak pontos meg-
hatarozasa, és a filozéfusokra hagyhatjuk annak el-
dontését, hogy tudnak-e gondolkodni a szamitogé-
pek. Jelen vizsgalodasunk szempontjabol megfelel
Linda Smith magyarazala, miszerint az Ml-kutatas
célja az emberi intelligenciat igényl6 informaciofel-
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dolgozasi modszerek tanulmédnyozasa €s gépesitése

[1]. Az Ml-kutatas a hagyomanyos szamitogépes el-

jarasoktol harom szempontbol kilonbozik jelento-

sen:

¢ szamok helyetl szimbolumokat kezel,

¢ algoritmikus eljarasok helyett un. “heurisztikat”
alkalmaz,

¢ ¢értelmezéprogrammal (interpreterrel) forditott
programnyelveket hasznal forditoprogrammal

(compilerrel) forditott nyelvek helyett [2].

Az els6 kiemelenddé killonbség tehat az MI-
kutatok és a szamitogépes szakemberek szemlélet-
modja kozott, hogy mig ez utdbbiak elsésorban sza-
mokat kezelé berendezésnek tekintik a szamitdgé-
pet, addig az Ml-kutaték a szamitogépnek azt az
adottsagatl hasznositjak, hogy szimbolumokat, kife-
jezésekel, képekel és szovegeket is képes kezelni,
igy alkalmas alakfelismerésre, jatékok lefolytatasara,
forditasra vagy logikai programok futtatasara. Ezen
celok érdekében a MI-kutatoknak egészen mas jel-
legli problémakoroket kellett tanulméanyozniuk.

Kiilonbozik a két alkalmazoi szemlélet a prog-
ramirds modjaban is. A hagyomanyos, un. algorit-
mikus programokban Iépésrdl Iépésre adunk utasitd-
sokat a gépnek, amelyeket adott sorrendben kell
vegrehajlania az aktudlis adatokkal, és ez sziikség-
szerlien a feladat megoldasahoz vezet. Ezzel szem-
ben az un. heurisztikus programozasnal a gép nem
adott sorrendben hajtja végre az utasitasokat és nem
ismer minden adatot. fgy pontosan nem definialt
esetekben, un. rosszul definialt problémak megol-
ddsa terén is flehet eredményt elérni, bar az ered-
mény nem garantalhato. Az életben igen sokszor ta-
lalkozunk rosszul definialt problémakkal. A heurisz-
tikus megoldas klasszikus példdja a sakkjatszma,
amely nem programozhaté algoritmikusan. E prog-
ramtechnika Iényege tehat, hogy szabdlyokat fogal-
mazunk meg (pl. hogyan Iéphetnek az egyes sakkfi-
gurak), ezekel kell kovetnie a gépnek, illetéleg elji-
rasmintakat adunk, hogy vilasszon az alternativak
kozul (pl. két sakklépés koziil azt, amelyik eréseb-
ben korlitozza az ellenfele mozgasi lehetdségeit),
hogyan ériékelje a részmegoldasok eredményessé-
gel a végso cél szempontjabol. A heurisztikus prog-
ram a lehetoségek egész csoportjal “nézi” végig és
értékeli, mikozben a megoldas felé halad.

A harmadik kiilonbség, hogy az MI-kutatok tobb-
nyire un. értelmezetl programnyelvet hasznilnak,
ilyen pl. a LISP vagy a SNOBOL. Az értelmezéprog-
ramok, az un. interpreterek egyszerre csak egy-egy
programnyelvi utasitast forditanak le a gép nyvelvére,
igy parbeszédes programfejlesziést, nagy beavatko-
zasi és modositasi lehetdségel kinalnak a felhaszna-
lonak, és ez mind igen vonzo az MI-kutato szamara.
(A forditoprogramok teljes programokat forditanak
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le a gép nyelvére. A FORTRAN vagy COBOL
nyelvli programokat forditani szokas. A leforditott
programok igen gyorsan dolgoznak, ez pedig a sza-
mitogépes szakemberek 6 célja.)
Az MlI-kutatdsok eredményeit hasznositjak a
szakértdi rendszerek, amelyekel az Angol Sziamito-
gép Tarsasag Szakéri6i Rendszerek Csoporija
(Expert Systems Specialist Group of the British
Computer Society) igy definialt: az SzZR nem mis,
mint egy szamitogépben tarolt és szakértdi tapaszta-
latokat tartalmazo tudasbazis, olyan formaban,
hogy annak alapjan a gép intelligens tanacsokat ad-
hasson, vagy intelligens dontéseket tudjon hozni, a
felhasznalasi célnak megfeleléen [3]. Kivénatos,
hogy az SzR a dontés okarol és az alkalmazott szaba-
lyokrol sziikség esetén tajékoztatast adjon a haszna-
lonak. Ezekel a rendszerket gy tervezik, hogy a fel-
hasznalé természeles nyelven tlarthasson kapcsola-
tot a géppel az adatbazisokban valo eligazodas,
komplex szamitogépes inpul készilése vagy aj alkal-
mazasok kifejlesztése érdekében. Akkor a legsikere-
sebbek, ha egy probléma megoldasihoz igen sok
specialis adatot kell figyelembe venni, és a megoldas
soran folyamatosan értékelni és csoportositani. Erre
jo példa a diagnozis felallitasa a gyogyaszatban.
llyen céllal fejlesztették ki a MYCIN nevii szakértoi
rendszert a Stanford Egyetemen [4], hogy segitséget
nyujtson a diagnosztizalo orvosnak bizonyos ferté-
zesek antibiotikumokkal valo kezeléséhez. A prog-
ram hasznalhat6saganak vizsgalata soran a rendszer
bizonyitotla, hogy egy tapasztalt diagnosztal megko-
zelité sikerrel tud dolgozni. A rendszerben taroljak
a fer16z0 betegségekre vonatkozo gyogyaszalti infor-
maciokal és a betegtél kapott adatokat. A strukturalt
tudasanyagot a rendszer IF..THEN (HA.. AK-
KOR) szabalyok formajaban hasznalja, igy keresi
vissza és jeleniti meg a felhasznalo szamara. Pl
Ha (1) afert6zés meningitis
és (2) bakterialis,

Akkor a kovetkezo baktériumok okozhattak:
(a) e.coli (.4)
(b) pseudomonas-aeruginosa (.1) [5].

Vegylik észre, hogy a szakérloi rendszer mindsiti
sajat dontésének megbizhatosagit, ha pedig a diag-
noziskészités kozben nem kap elég értékelhetd in-
formaciot, visszajelez és kérdéseket tesz fel.

A diagnozis felallitasat a megfelel6 terapiara valod
javaslat koveli. Ha a felhasznalo nem ért egyet a vég-
eredménnyel, “WHY™ (MIERT) kérdéssel indok-
last kérhet a rendszertél, ami igen fontos kiegészild
szolgallatas.

A fejlesziés és a kisérleli lizemeltetés kiilonbozd
szakaszaiban lévé szakértoi rendszerek a MYCIN
mellett a DENTRAL, az INTERNIST és a PROS-
PECTOR, az lizleti életben a legismertebb a TAX-
ADVISOR [6].
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Az SzR-ekkel elért sikerek még nagyon szeré-
nyek. A legtobb proolémat a “tudasbazis™ vagy “is-
meretbazis” hianyos volta, illetéleg a heurisztikus
dontési szabalyok kialakitasa okozza. A szakértd
ember ismeretanyaga sokkal tobb egy adattarnal,
hiszen sok szubjektiv, alig megfogalmazhaté tapasz-
talatot is tartalmaz, és a nehézséget éppen e tapasz-
talatok rendezése, formalizalasa, adatbazissa alaki-
tasa, kodolasa jelenti.

Konyvtarainkban két évtizede alkalmazunk sza-
mitogépeket a nyilvantartasi, feltarasi és keresési
munkak hatékonysaganak emelésére. Ezek a mun-
kafolyamatok algoritmikusan programozhatok, de a
konyvtari és tajékoztatd tevékenységben széles
kore nyilik az MI-kutatasi eredmények hasznosita-
sanak [7]. E kutatasokbol kiindulva mod nyilhat
annak tanulmanyozasara is, hogy a felhasznalok
hogyan szervezik és hasznaljik az informaciot [8].

Az Uj tipusa gépi katalogusok Uj felhasznalasi
szemléletet és modszertant igényelnek a katalogi-
zdlas, az osztalyozas és a tartalomelemzés teriiletén.
A dokumentum ujfajta formai-tartalmi leirasa fel-
foghatdo — az MI-kutatas alakfelismerési probléma-
jaként, amelynek sordn a dokumentumokat jel-
lemz0 jegyeik halmazaval irjuk le, majd pedig a ha-
sonlosagok figyelembevételével alakitunk ki bizo-
nyos dokumentumcsoportokal — szemben a hagyo-
manyos, egy-egy prototipushoz valo hasonlitassal.
Az automaltikus osztilyozas olyan modszerei, mint
a faktoranalizis vagy a clusteralas, mar ismertek a
szakmaban [9, 10].

H. P. Luhn [11] az automatikus indexelés kidol-
gozasaval azl is bizonyitotta, hogy az igy kivalasztott
kulcsszavak alkalmasak informaciokeresésre, sze-
lektiv informéaciofejlesztésre stb. Ennek modszerta-
nat napjainkban még finomitjak [12, 13]. E. Garfield
a hivatkozdsok jelent6ségére hivta fel a figyelmet,
amelyek targykori indexként irodalmi el6zmények
felderitésére és folyoiratok értékelésére egyarant
hasznalhatok [14).

Az MI-kutatas eredményeit mi elsésorban az in-
formaciokeresés teriiletén tudjuk alkalmazni. Ez a
szemléletmod nagy segitséget jelent a keresokérdé-
sek és a keresési stratégidk megfogalmazdsiaban
[15]. A MEDLINE miar kifejlesztett egy olyan szol-
galtatast, hogy a felhasznal6 természetes nyelven fo-
galmazhatja meg a kérdését, amelyet a rendszer
azutan automatikusan megfeleltet a MEDLINE szo6-
tarnak [16].

Bates [17) 29 informaciokeresési stratagiat hata-
rozott meg, amelyek hatékonyabba teszik az adatal-
lomanyokon beliili keresést. A keresdkérdések au-
tomatikus modositasa azonban féleg a relevancia-
visszacsatolason, ill. a fogalomsulyozason alapul.
Ezeket a modszereket tesztelték és értékeliék a

Salron altal tervezett SMART rendszerben [18],
meghatéarozva az automatikus és félautomatikus ke-
resési technikak elérhet6 hatékonysagat.

A heurisztikus keresési eljarasok — a relevancia
mértékét ismételten felhasznalva visszajelzés gya-
nant — automatikusan egyre jobb keresokérdéseket
allitanak el6 [16, 19].

A konyvtarigyben és a tajékoztatisban csak az
utobbi idoben kezdddott meg a szakértdi rendszerek
kialakitasa. Egyike a legelsoknek az angliai ASK
(Anomalous State of Knowledge = Anomalias Tu-
dasallapot) rendszer [20]. Bar ez a nevében nem
viseli az SzR cimet, valgjaban megfelel az ilyen
rendszer ismérveinek. A rendszer ugy miikodik,
hogy a felhasznalonak le kell irnia a problémajat,
amellyel kapcsolatban informaciéra van sziiksége,
tehat nem kell keres6profilt szerkesztenie, hanem
egy szovegelemzd program segitségével a rendszer
alakitja ki a probléma leirdsab6l mind a profilt, mind
a keresési stratégiat. Az elsd keresési eredmény
utan a rendszer dialogust kezdeményez a felhaszna-
loval, és automatikusan modositani tudja a keresést.

J6l alkalmazhaték az SzR-ek killonféle problema-
tikus helyzetek kezelésére is, egy ilyen altalanos
problémakezel6 rendszert fejlesztettek ki az
INSTRAT nevii projekt keretében a Berlini Szabad
Egyetemen (Free University of Berlin) [21]. A mo-
dellnek az a kiindulopontja, hogy a felhasznalonak
nem meghatdrozott informaciéra van sziiksége,
hanem valamilyen problémat kell megoldania, és a
problémamegoldas kiillonboz6é szakaszaiban kiilon-
boz6 informaciok lehetnek hasznosak a szamara.
Vegyiik észre, hogy az informacio itt nem cél,
hanem a problémamegoldas eszkoze. A parbeszédes
tizemmodu rendszert6l elemzéseket kapunk — a
probléma, a felhasznalo helyzete és az adatbazisban
1évo informaciok alapjan.

A katalogizalas az egyik legkomplexebb konyvta-
ri muvelet, annak ellenére, hogy a nemzeti és nem-
zetkozi szabalyok segitik. Problémat jelent a szaba-
lyok kodolasa, tarolasa és értelmezése. Ebben
probal segitséget nyujtani az Exeter Egyelem
(Exeter University in England) [22, 23] szakértdi
rendszere.

Mas iranyu a referenszkonyvtaros tevékenysége,
ami a katalogizalassal ellentétben nem zért rendszer,
hanem igen individualis, és ez nem konnyiti meg az
SzR kialakitasat. Az UCLA-n TRS 80-as mikrogépet
hasznalva alakitottak ki e probléma megoldasara
SzR-t. A REFLES (REFerence Librarian Enhance-
ment System = a referenszkdnyvtarost segitd
rendszer) [24] arra ad moédot, hogy a tajékoztald
konyvtaros elérjen avuld, nem kurrens adatokat, ill.
hozzaférjen bizonyos adatokhoz a helyi informacio-
forrasokbdl.
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Kiillonosen kicsi vagy egyszemélyes konyvtarak-
ban lesz igen hasznos az SzR kifejlesztése a szerte-
agazo feladatok megoldasara, a vezetéssel kapcso-
latos 0sszes kérdés szem el6tt tartasara.

Viltozik a tarsadalom informalodasi szokasrend-
szere, valtozik a konyvtaros helye és szerepe is. A
jelenlegi tantervekben nem kap elegendd hangsulyt
az erre a valtozasra valo felkésziilés és felkészités.
Erintik a kérdéseket valamelyest a kiillonboz6 “Be-
vezelés az informatikaba™ tipusa studiumok, de ez
kozel sem elegendd, jelentdsebb hangsulyeltolo-
disra lenne sziitkség. természetesen nem a hagyo-
manyos és nélkillozhetletlen ismeretanyag rovasara.

A Ml-kutatas és az SzR-ek tapasztalatait legaldbb az
informacioszervezés, -keresés és -szétsugarzas vo-
natkozasaban okvetleniil be kell épiteni a képzdin-
tézmények tananyagaba, ezért megfelelé szamito-
gépes hattérre van sziikség, ahol a hallgatok megba-
ratkozhatnak az adatbazis-kezel, szovegszerkeszto,
tablazatszerkeszt6é stb. programokkal. Ezek nagy
része kereskedeimi forgalomban kaphato, igy gond
nélkiil beszerezheti 6ket a képzointézmény.

Batoritani kell tovabba az ilyen tipusu kutatasokat
a hallgatok és a tovabbképzésben részt vevik eselé-
ben, hogy tervezzenek ¢és mikodtessenek ilyen
rendszerekel. A specialis érdeklodoknek lehetové
kell tenni, hogy az egyetem mas fakultasain is felve-
hessenek ordkat a rendszerelemzés, operacioku-
tatas. adatbazis-szervezés sib. targykorében. Ter-
mészelesen kello érdeklodés esetén specialis kurzu-
sokat is szevezhetlink. A konyvtarosképzésnek igy
kell eleget tennie és elébe mennie a tarsadalom igé-
nyeinek.
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Az osztalyozasi rendszerek hasznalata az
online katalogizalasban és az online
katalogusokban

A szamilogep haszndlata megndvelte a bibliogra-
fiai rekordallomanyok. valamint a kapesolodo sze-
melynevek és targyszavak fajljainak jelentoségel.
viszonl a konyvtari dokumentumok szabadpolcos
rendjet megszabo osztalyozasi sémak (Dewey vagy
a Kongresszusi Konyviar osztalvozasi rendszere)
szamitogépesitésére viszonylag kevés kisérlet 1or-
tent. holott ezek a targvszavaknal rendszeresebben
es logikusabban teszik lehetove az allomany attekin-
1ésel

Az Egvetemes Tizedes Osztalvozist a hatvanas
evek elején szinte teljes egészében géppel olvashato
formara tltették at; Nyugat-Europaban a roviditett
valtozatal néhol a kinvomitatoll szakkatalégusokban
alkalmazzak. s egy korai — a Dialogot megel6zo —
online katalogusban, ill. visszakerestd rendszerben
is felhaszndltak. 1979-ben a Dewey-féle tizedes osz-
talyozas (DDC) 19. kiadasa szamitogépes [énysze-
déssel késziilt, a szalag konvertalasaval most egy
online szerkesztési segédeszkdzon dolgoznak. Az
OCLC 1984-ben kutatast inditott a DDC tablizatai-
nak €s indexének felhasznalisara az online keresés-
ben

A konyvtari osztdlyozasi rendszerek gépesitésére
iranyulo Kkisérletek még a negyvenes évek végén
megkezdaodiek., de az alkalmazott lyukkartyas tech-

nika meég nagyvon kezdetleges voll. 1964-ben Righy

a kovetkezo alkalmazasok lehetoségeét vetette fel: a
fogalmak esoportositdsa az elfogadott kifejezések
jegyzekénck oOsszedllitasahoz {vocabulary control),
az oszlalvozast tablazalok egységesitése és megjele-
nitese egy vagy 10bb nvelven, cimleirisok és referd-
tumok rendszeres jegyvzékbe loglalasa, bibliografiak
¢s indexek szakok szerinu elrendezése. a lopalmak
automatikus osszehasonlitasa a témafigyelés (SD1)
soran [1].

Az els6 olvan bibliografiai keresérendszert,
amelyben osztalyozasi tablazatokat alkalmaziak a
targyi feltarasra és a 1ételek avtekintésére. Freeman
és Atherron mutatta be 1967 —68-ban [2]. Atherton

/BORKO, H.: Artificial intelligence and expert systems
research and their possible impact on information
science education. = Education for Information, 3.
kot. 2. sz. 1985. p. 103—=114./

(Bobokné Belanyi Beata)

¢és Tessier oklatasi célbol a Kongresszusi Konyvtar
osztalyozasi rendszere (LCC) egyvik tablizalihoz
készitett indexel alakitotta at egy KWIC-index for-
mdjara es lelle szamitdgéppel visszakeresheléve
[3]. Olson szamitogép segitségével 15 kotetben koz
zétette a Kongresszusi Konyviar mutatorendszeré-
hez készitett betli- és szakrendi indexet [4]. A Com
puting Reviews osztilyozasi rendszerél
Palay vitte gépre, meniirendszerrel és fastrukitra-
val (ez volt a BROWSE rendszer) [3]. A Geller és
Lesk altal a Bell Laboratorium szaméra kifejlesziett,
menuszerkezell kisérleti rendszer lehetove letie a
keresést a generikus fogalmak1al a specifikusabbak
felé [6]. A Kongresszusi Konyvtar szakjelzeteinek a
MARC-rekordokhoz valo csatolasat tbben javasol-
tak. A kényvtir targyszavainak (LCSH) online fel-

Fox és

hasznalasa — a targyszavak kozotu kapesolatok saja-
lossagai miatt — nem valtotta be a hozza (Uzon re-
ményeket. Az emlitett OCLC-villalkozis keretében
Vischo tanulmanya felvetette. hogy az LC szak-
rendszerének Kifejezéseit (a megleleld szakjelzetek
felhaszndlasaval) hozza kellene kapcsolni a tirgysza-
vakhoz [7]. Ennek nyomidn egy tandcskozds java-
solta a Forest Press kiadonak, hogy lervezze meg az
altala gondozott DDC géppel olvashatd valtozatal
[8]. Az érdeklddés feléledt a szamitogépes kony viari
oszlalyozas irdant,

Az online kataldgusok szamdra készitett bibliog-
rafiai rekordok tobbnyire tartalimaznak valamilyen
szakjelzetel, s szamos online Katalogusban leher u
segitségiikkel keresni. Bar a keresés céljara alkalma-
zotl rutinok rendszerenként kiilonboznek. az alap-
modszer kozos (es hasonlit a BLAISE-ben. a British
Library bibliograliai visszakeresé rendszerében
hasznalatos eljarashoz): a szakjelzetek invertalt fajl-
jaban vald keresés mindazokat a dokumentumokal
megtaldlja, amelyeknek egy adoul raktdrozasi jelze-
tik (call number) vagy szakjelzetiik van. E modszer
f6 hatranya, hogy a keresonek tudnia kell a pontos
Szakszamot. Az eredmény lazin osszefiiggd doku-
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