Beszamolok - Szemlék - Referatumok

’

A vallalati informacios rendszerek iranyitoi

Az informéciok a gazdasagi — és ezen beliil a val-
lalati — életre gyakorolt hatdsukat tekintve egyenér-
tekiiek a hagyoményos erdforrasokkal (munka,
nyersanyag, energia sth.). Ez a tény és felismerése
hatarozza meg az informacios korszakot, amelyben
éliink, bar a kovetkezetes megvalositasara iranyuld
gvakorlati 1épések még nem mindeniitt mondhatok
dltalanosaknak.

Az egyes szervezelek (vallalatok) mukodéséhez
szilkséges informaciok igen heterogének: szarmaz-
hatnak kiilso és belso forrasokbol; megjelenési for-
majuk pedig a szobeli kozlésektdl a legkiilonbozobb
informaciohordozokig terjed. E valtozatos skala
harom 6 kategoridja:

& Vezetoi (menedzsment) informaciok — hagyoma-
nyos értelemben ezek lizleti és igazgatasi adatok.

¢® Belso dokumentumok — levelezés, telexforga-
lom, jegyzokonyvek, feljegyzések, utasitasok,
korlevelek stb.

¢ Kiadvanyok — konyvek, folyoiratok, reportok,
szabadalmak, szabvanyok stb., de a belso publi-
kaciok is.

A vallalatokon beliili informacios rendszerek leg-
fontosabb feladata ezeknek a kiilonbozo forrasok-
nak az integralasa, egységes miikodtetése, amelynek
a kovetkezokre kell kiterjednie:
¢ informacioforrasok és -tipusok,
¢ hardver és szoftver,
¢ adatbazisok,
¢ (eldolgozasi modszerek,
¢ informdciorendszerek.

A vonatkozo szakirodalom eés kiilfoldi peldak egyontetl meg-
allapitasa. hogy a legnagyobb nehézséget a szervezet kiillonbozo
helyein (részlegekben. osztalyokon) meglévo fajlok és az egyéb
szetszortan mikodo nvilvantartasok egységesitése. valamint al-
talinos hozzaférhetove 1étele jelenti. — A ref.

A kilonbozo kiilso és belso infomdciok, illetve
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forrasaik integralasa tekintetében fel kell oldani
azokat az ellentéteket, amelyek a teendok megitélé-
sében és sulyozasaban a kiilonbozo érdekeltek, pl.
egyfelol a szamitogépes, masfeldl az informacios
szakemberek kozott fennallnak.

A hetvenes évek masodik felétdl terjed az a felis-
merés, hogy a technologiai lehetéségekre tamasz-
kodo villalati informéacios rendszerek létrehozasa-
nak és fokozatos fejlesztésének alapveto feltétele in-
formacios menedzserek kinevezése.

Elnevezésiikre a szerzo 16bb mint husz hasznalatos valtoza-
tot sorol fel. A két legismertebb viltozat: C/1O = Chief Informa-
tion Officer és IRM = Information Resource Manager. Kilfoldon
ma mar leggyakrabban csak ezekkel a roviditésekkel jelolik
oket, pl. a skandindv orszagokban is. — A ref.

1985-ben egy 1000 amerikai vallalatra kiterjedo
vizsgalat azt mutatta ki, hogy 64 szazalékban mar ki-
nevezett informacios felelésok mikodtek, akiknek
a tevékenysége az egész szervezetre kiterjedt.

Két elofeltétele van annak, hogy ezek a ClO-k,
ill. IRM-ek megfeleljenek a szervezeten beliili kii-
I0nboz6 informaciok egységes gyujtésére, tarola-
sara, feldolgozasara, terjesztésére és hasznositasara
vonatkozo ellenorzési és koordinalasi feladatoknak:
¢ megfelel6 szakmai ismeretek és
¢ olyan hataskor, mely a vallalati hierarchia felso

— igazgatoi — szintjén biztositja mikodésiik

eredményességét.

A szakirodalom azt javasolja az egyes szervezeteknek. hogy
a kutatas, a termelés, a marketing vagy a pénzigyek iranyitoihoz
hasonloan “informacios alelnokot™ vagy “informacios igazga-
101" nevezzenek ki. — A ref.

Az informacios rendszer iranyitoinak mikodését
kozpontilag és helyileg kiképzett informacios és
mas szakemberek segitik.

Az integralt vallalati informicios rendszerek lét-
rehozasaért és fejlesztéséért felelos informacios “f6-
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nokok” miikodésének segitésére az egyes orszagok-
ban killonboz6 oktatasi és képzési formak léteznek
vagy alakulnak ki. Az ilyen integralt véllalati rend-
szerek specidlis kovetelményekkel lépnek fel a kii-
1onboz6d informacios szakemberek képzéséhez ké-
sziil6 oktatasi tematikakat illetden is.

/STIBIC, V.: The information manager — his role,
functions, profile and education. = Nachrichten fiir
Dokumentation, 37. kit. 6. sz. 1986. p. 259—266./

(Balazs Sandor)
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