Az arab orszagok informacios
infrastrukturaja

A statisztikak, pontos adatok és atfog6 felméré-
sek hidnya igen megneheziti az arab orszagok szak-
irodalmi tajékoztatasi, konyvtari, valamint informa-
tikai politikajanak tervezését, masfel6l gétolja az
arab orszagok szakmai szervezetei, intézményei ko-
zOtti egyiittmiikodést.

A jelenleg rendelkezésre allo statisztikak fokép-
pen a nemzetkozi kiadvanyokbdél szairmaznak, ezek
azonban tobbnyire rendszertelen és elavult adatok-
hoz jutnak csak hozza (pl. UNESCO Statistical Year
Book). Az itt egybegylijtott tények segithetnek az
arab orszagok informacios infrastruktirajanak meg-
tervezésében és kialakitasaban.

A jelenlegi arab informacios infrastruktira

Az informaciés infrastruktirahoz sorolhato
konyvtarakrol egy 1980-as felmérés tajékoztat,
amelynek adatait az /. tablazatr foglalja magaban
[1]. Ehhez még feltétleniil hozza kell adni az arab
orszagokban miikodo tobb mint S0 egyetem (2. tab-
lazar) egyetemi és tanszéki konyvtérait, ezenkiviil
az egyéb felsGoktatasi, valamint a kiilonboz6 kuta-
tasi és fejlesztési intézmények szakkonyvtarait is,
amelyek szama mintegy ezerre becsiilheté. Az
adatok még igy sem tekinthetdk teljesnek, de ahhoz
mindenképpen elegenddek, hogy hozzdvetbleges
képet adjanak az arab konyvtéri helyzetrol. Egyip-
tomban, Irakban, Jordaniaban, Libanonban, Ma-
rokkoban, Sziridban, Szudanban és Tunéziaban
konyvtaros egyesiiletek és tarsasagok miitkodnek.

Beszamolok, szemlék, referaitumok

Az arab orszégok szamitégépimportja sokkal in-
tenzivebben fejlodik, mint a nemzetkozi atlag
(25,9%-0s novekedési atlag 11%-kal szemben —
lasd 3. rablazat). Az egy fore esoé szamitogépek sza-
maban Kuvait dll az els6 helyen, de valoszinii, hogy
ezt rovidesen el fogja téle hoditani Szaud-Arabia.
Rohamosan n6 a szamitogépet alkalmazé intézmé-
nyek szama, mindenekelGtt a pénziigyi szektorban.
A gazdag arab orszdgok be tudjak szerezni a legmo-
dernebb, legnagyobb teljesitményi szamitogépeket,
és ami talan még ennél is fontosabb, ezeknek az or-
szagoknak sikeriilt kedvezé feltételeket teremteniiik
az iizemeltetéshez is. A folyamatos és zavartalan
tizemeltetés azonban altalaban rendkivill nehéz fel-
adatnak bizonyul, mivel kevés a kvalifikdlt mun-
kaerd. Habar az arab orszagokban osszesen 21 fels6-
foku konyvtari és informatikai képzéssel foglalkozo
intézmény miikodik (lasd 1. melléklet), az innen ki-
keriil6 diplomas szakemberek szama még mindig
joval a sziikséglet alatt marad. 1951 és 1976 kozott
alig tobb mint 2000 szakember szerzett valamilyen
egyetemi fokozatot a fenti intézményekben. 1976
utan intenziven novekedett a szamitastechnikai
szakképzés aranya. (Pl. Kuvaitban a National Com-
puter and Microfilm Centre 1977 és 1983 kozott
mintegy 900 szakembert képzett ki.)

Az informaci6s infrastruktura fontos elemei a
kiadok, a nyomdak, s altaldban a kiilonbdz6é kom-
munikacios eszkozok, berendezések. Az arab orsza-
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gok, kiilondsen a gazdag olajtermel6 allamok jelen-

1. 1ablazar
Nemzelti, szak-, kbzmiivelodési és iskolai konyvtarak az arab orszagokban (1980)*
Orszag Nemzeti Konyviar zakkonyvtar Kazmiivelodési kinyvear Iskolai kinyviar
Szam  Gylijtemény Szam Gyijtemény Szam Gydijtemény Szam Gyujtemény

Algéria 1 750 000 57 43 000 73 61 000 75 40 000
Egyiptom 1 - - - 3 41 000 40 45 000
Eszak-Jemen - 1 100 000 155 - 57 - 5000 4213000
Irak 1 70 000 70 - 100 583 000 4701 1433000
Jordania - - 19 52 000 13 85000 117 200 000
Katar 1 55000 1 - 2 22 000 7 111 000
Kuvait - - 14 150 000 19 172 000 280 1316 830
Libanon 1 300 000 7 268 000 10 127 000 3 61 000
Libia 1 10 000 85 100 000 172 340 000 350 -
Marokko 1 200 000 250 - 22 - 135 -
Omain - - - —~ 3 - - -
Szaud-Ariabia 1 50 000 15 46 000 23 111 000 371 170 000
Sziria 1 100 000 33 26 000 29 268 000 - -
Szudin - - 20 45424 6 23 000 - -
Tunézia 1 480 000 8 480 000 189 331000 151 325000
Osszesen 10 2115000 634 1210425 721 2 164 000 11230 8034 830

* A teljesség igénye nélkiil.
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leg a vilag legfontosabb, dinamikusan fejl6dé tele-
kommunikacios piacai kozé tartoznak. Kimutattak,
hogy az arab orszagok, amelyekben a vilag osszla-
kossaganak 3,7%-a él, a vilag telekommunikacios
termelésének mintegy 7%-at importaljak; természe-
tesen oOridsiak az eltérések az egyes arab orszagok
behozatala kozott.

Az arab adatbankok jellegzetességei
és lehetoségei

Az arab adatbankok jelenleg — hazai gyartok hia-
nyaban — importalt szamitégépekkel miikodnek;
ugyanez vonatkozik a szoftver tilnyomé hanyadara
is. Altalaban kulcsrakész szamit6gépes rendszereket
igyekeznek beszerezni, de vannak kivételek is, sot
néhany arab orszagban belekezdtek 6nalld szoftver-
fejlesztési munkalatokba is. Kuvaitban pl. a helyi
szoftveralkalmazasok 70%-at sajat, belsé erdbol
hozzék létre.

Komoly problémat jelent az arab nyelv haszna-
lata, mert a szamitégépgyartok figyelmen kiviil
hagyjak az arab betiiket és diakritikus jeleket, de
még ha megoldast keresnek is, elsésorban a nyugati
szemléletet és igényeket érvényesitik. Ennek a ked-
vezdtlen helyzetnek az enyhitésére egyes orszédgok
néhany programcsomagot és adatbazist arabra fordi-
tottak (pl. az IBM STAIRS-t Kuvaitban).

A BASIC alapjan fejlesztették ki a KHAWA-
RAZMI arab programozasi nyelvet, a NAGLAA
parbeszédes nyelvet, valamint a KHALED opera-
cios rendszert. Egy szaud-arabiai és amerikai koope-
racio keretében olyan mikroszamitégépeket gyarta-
nak, amelyek akar angol, akar arab nyelven prog-
ramozhatok.

A szdmitastechnikai alkalmazdsok foként az
tizleti szférara vonatkoznak, a tudoméanyos — és
ezen beliil a tajékoztatasi — alkalmazasok egyelore
nagyon korlatozott szaimban vannak. Az arab adat-
bankokban csak az adatokat és a munkaerGt lehet
ténylegesen arabnak tekinteni, de a munkaeré arab
mivoltaval kapcsolatban is fenntartisokkal kell
élniink, hiszen egyes arab orszdgokban nagyobb a
kiilfoldi szakemberek aranya, mint az araboké. Kii-
16ndsen a Perzsa-0bol menti gazdag arab orszagok-
ban képesek jol megfizetni a kiilfoldieket. Kuvait-
ban a szamitastechnikaban alkalmazott szakembe-
reknek csak a 19%-a hazai munkaerd, a szakembe-
rek 43%-at egyéb arab orszagokbol, 38%-at pedig a
vilag kiillonboz6 mas i4jairdl szerzbdtetik. Ezzel el-
lenkez6 képet mutatnak az egyiptomi viszonyok:
Egyiptom ugyanis nemcsak sajat szdmitastechnikai

szakember-szilkségletét fedezi belsé er6bol, de
szakembereinek jelentds részét exportalni is képes.

2. tabldzat
Egyetemek az egyes arab orszégokban

Orszag Szam

Algéria 7

Egyiptom 10

Irak 6

Dél-Jemen 1

Eszak-Jemen 1

Jordania - 2

Katar 1

Kuvait 1

Libanon 5

Libia 2

Marokké 2

Szatd-Arabia 6

Sziria 3

Szudan 3

Tunézia 1

3. tablazat
A szamitogépimport ndvekedése egyes arab orszagokban
(1976 —1977)
Orszag 1976 1977 Noveke- Hardver
(USD) (USD) dés (instal-
(%) laciok
szama)

Algéria 19,5 21,0 1.7 120
Egyiptom 12,8 15,7 22,6 81
Irak 9.3 14,7 58,1 48
Kuvait 9.9 16,1 62,6 35
Libanon 2.8 44 58.8 i

Szaud-Arabia 25.8 39,0 51,2 i
Egyéb arab orszagok 54,4 58 i i
Az Osszes arab

orszag 134,5 169,5 25,9 -
A vilag bsszes
orszaga 10520,8 116839 11,0 -

| = az adat ismeretlen.

Az informaciokezelés terén mindenekel6tt azt
kell megallapitani, hogy ebben a tevékenységben
id6r6l idére megfigyelhetdk aktiv szakaszok,
maskor viszont szinte teljesen leall az informaciok
feldolgozéasa, raadasul nem igazodik egységes nor-
makhoz, szabvanyokhoz. Mindennek részben az az
oka, hogy nem léteznek olyan rendszeresen megje-
lené forraskiadvanyok (pl. nemzeti bibliografidk,
cimjegyzékek, indexek, referalélapok stb.), ame-
lyek az informaécios infrastruktira nélkiilézhetetlen
elofeltételei. Ugyanez vonatkozik a modern igénye-
ket kielégiteni tudoé statisztikai rendszerre is. (Ter-
mészetesen el6fordul néhany pozitiv kivétel is.)

Mindezeknek az alapveté hidnyossiagoknak az
oka abban keresendd, hogy jelenleg még csupan el-
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enyész0 szamban léteznek olyan arab intézmények,
szervezetek, amelyek feladata az elsorendien
fontos forrasok el@allitisa volna. Az ALECSO
(Arab League Education, Culture and Science Orga-
nization = az Arab Liga Nevelési, Kulturalis és Tu-
doméanyos Szervezete) kezdeményezésére néhany
orszagban lelkesen nekildttak a legégetdbb hianyos-
sagok felszamolasanak. E munkalatok keretében pl.
1984-ben kiadtak a Dewey Tizedes Osztalyozas leg-
els6 arab viltozatat. A biztatdo kezdetek ellenére
azonban vilagos, hogy az ALECSO egymagaban
nem képes az 0sszes probléma megoldasara, ez csak
a kiillonbozé nemzeti és nemzetkozi szervezetek
komplex és széles korl egyiittmilkodésével érhetd
el. Eddig csak olyan akciokra keriilt sor, amelyeket
néhany, tobbé-kevésbé befolyasos és lelkes egyén
kezdeményezett és tartott életben — e személyek
nyugdijazasaval, athelyezésével stb. azonban rend-
szerint ezek az eleinte oly igéretesnek t{ing vallalko-
zasok is abbamaradtak. A maganszektor kdzremii-
kodésére jelen viszonyok kozott még egyaltalan
nem lehet szamitani, hiszen az informacioforrasok
eldallitasa az arab orszagokban ma oly mértékben
gazdasagtalan, hogy még a termelési koltségek sem
tériilnének meg.

A tajékoztatasi rendszerek felhasznaloi csekély
befolyast gyakorolhatnak mind a rendszerek Kifej-
lesztésére, mind pedig ezek lizemeltetésére és szol-
galtatasaira. A hasznalatra vonatkozéan nincsenek
megfelelo statisztikai adatok.

A kiilfoldi informacios halozatok hasznalata
az arab vilagban

Az egész vilagon miikodé halézatok 66%-a az
Egyesiilt Allamokra, 22%-a Nyugat-Europara,
12%-a pedig egyéb orszagokra esik. A haldzatok a
kovetkezd fobb kategoriakba oszthatok:

¢ nemzetkozi idoosztasos haldzatok,

¢ szamitogép-halozatok (pl. ARPANET),

¢ informacidkeres6 halozatok (pl. Dialog, SDC),
¢ bibliografiai hal6zatok (pl. OCLC).

A felsorolt halozatok koziil a fejlodd orszagok
elsésorban a Dialog, a BRS és az SDC 0sszesen
183 adatbazisat veszik igénybe a legkiilonb6z6bb
szakteriileteken. A halozatok zavartalan igénybeveé-
tele azonban szamos jogi, politikai, szervezeési,
kommunikécios és technologiai jellegli akadalyba
utkozik a fejlédo, és igy természetesen az arab or-
szagokban is.

Els6ként a marokké6i NDC (National Documen-
tation Centre = Orszagos Dokumenticios Koz-
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pont) csatlakozott egy nemetkozi héalozathoz, az
ESANET-hez (European Space Agency Network =
Europai Urkutatasi Ugynokség Hélozata). Ezt ko-
vette 1978-ban a kuvaiti NICST (National Informa-
tion Centre for Science and Technology = Orszagos
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatasi Kozpont),
amely a Dialog adatbazisaival vette fel a kapcsolatot.
Eddig egyetlen olyan felmérés késziilt, amely meg-
probilta feltérképezni az arab orszagok €s az ameri-
kai, valamint a nyugat-europai halozatok kozotti
kapcsolatok kiterjedtségét €s eredményességét. Az
Egyiptomban miikodé NIDOC (National Informa-
tion and Documentation Center = Orszagos Infor-
macios és Dokumenticios Kozpont) 789 keresés
elemzését végezte el [2]. Az elemzés pozitiv tapasz-
talata, hogy a valaszadok 78,4%-a megfelelé mind-
séglinek talalta a keresési eredményeket. A keresé-
sek tudomanyszak szerinti megoszlasit vizsgalva
(4. wablazar) feltiinik, hogy a szorosabb értelemben
vett miiszaki fejlesztési témakkal az dsszes keresés-
nek csupan 4,3%-a foglalkozott. Meglep6é ered-
ményre jutottak akkor is, amikor megvizsgaltak a
miiszaki szolgaltatasokat igénybe vevo intézmények
megoszlasat:

Kutatointézetek 48.2%
Egyetemek 33,3%
Ipari szektor 11,1%
Allami szervek 7,4%

100,0%

4. wablazar
A NIDOC vizsgalata: a nyugati informacios halozatok
igénybevétele az arab orszagokban (1980/81)

Targy A keresések A keresések
szama  ardnva (%)

Orvostudomany 331 42,0
Agrartudomanyok 128 16,2
Kémiai tudomanyok 127 16.1
Biologiai tudoményok 106 13.4
Miiszaki tudomanyok 34 4.3
Természet- és fizikai tudomanyok 20 2.5
Kozgazdasag- és vezetéstudoméanyok 19 2.4
Tarsadalomtudomanyok 16 2.0
Informatikai tudomanyok 3 0.4
Miivészeti tudomanyok 2 0.4
Foldrajzi tudomanyok 2 0.3
Osszesen 789 100,0

A NIDOC-féle vizsgalat hat nemzetkdzi szolgél-
tatds arab érdekeltségeirdl is tajékozodni kivant.
Nem kapott tal sok valaszt: a BRS és az SDC az
izleti titoktartdsra hivatkozva megtagadta a kérdo-
ivek kitoltését, az ISI (Institute for Scientific Infor-
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mation = Tudoményos Tajékoztatasi Intézet) egy-
szerlien nem valaszolt. A New York Times Informa-
cids Szolgélata tudatta, hogy egyetlen arab orszaggal
sem 4all kapgsolatban. Az NLM-nek (National
Library of Medicine = Orszagos Orvostudomanyi
Konyvtar) egyetlen arab partnere volt (Kuvaiti
Egészségiigyi Minisztérium), s azt javasolta, hogy
kozvetleniil ehhez forduljanak. Egyediil a Dialognak
voltak viszonylag kiterjedtebb kapcsolatai, és 6 volt
hajlando részletekbe menden valaszolni. Valaszaibol
kitlinik, hogy a Dialog hét arab orszdg szaméra
nyujt szolgéltatasokat 76 331 dollar osszértékben
(az orszagonkénti megoszlast az 5. tablazat mu-
taya). A tajékoztatasi szolgaltatasoknak ez a meny-
nyisége meglehetdsen szerénynek tekintendd, kiilo-
nosen akkor, ha 0sszehasonlitjuk az Izraelnek nyuj-
tott tajékoztatasok mennyiségével (224 000 dollar).
A Dialog 1984-ben vilagszerte tobb mint 50 000
ugyféltol osszesen S0 millio dollart vett be.

5. tablazar
A Dialog-halozat szolgaltatasaiért fizetett hasznalati
dijak becsiilt Gsszege az érintett arab orszdgokban

Orszag Becsiilt kilisegek

(USD)
Egyiptom 7940
Irak 11176
Kuvait . 4] 968
Katar 9296
Szaud-Arabia 4627
Osszesen 75007
Kovetkeztetések

Az informacios technologia atvitelét a fejlett or-
szagokbol a fejlodokbe rendkiviil sok tényezd befo-
lyasolja. Az arab orszagokban érvényesiilo legfonto-
sabb tényezoket és hatoerdket a 2. melléklet foglalja
oOssze.

Az arab orszagok fobb sajatossagai

Az informacios technologia
elterjedesének két fo ovezete

Koztudott, hogy a keletebbre fekv arab orszagok
tobbnyire anglofonok, mig az észak-afrikaiak alap-
vetden frankofén bedllitottsaguak. Ez a jellegzetes-
ség meghatarozza a hardver- és szoftverrendszerek,

valamint az ezekre vonatkozé szabalyok kivalaszta-
saval kapcsolatos dontéseket. Bizonyos esetekben a
fenti megoszlas ugy modosul, hogy szovjet vagy
amerikai informécios technolégiat haszndl az illetd
orszag,.

Gazdag és szegény orszagok

Egyes gazdag arab orszagok képesek 1épést tartani
az informacios technoldgia fejlédésével, habar ez az
igen modern technologia rendszerint nincs 6ssz-
hangban az elmaradott tarsadalmi viszonyokkal és a
tudomanyos kutatas alacsony szinvonaldval: be-
szerzik a legmodernebb technolégiakat anélkiil,
hogy el6zbleg megvizsgalnak, van-e egyaltalan ér-
telme, haszna, lehetdsége a bevezetésiiknek.

A szegényebb arab orszagok csak joval lassabban
tudjdk kovetni az informatika nemzetkozi fejlodé-
sét. Tobbnyire meglehetosen elavult hardverrel dol-
goznak, és ezek modernebbre cserélése fénylizés-
nek szdmit, tekintettel ezeknek az orszagoknak cse-
kély nemzeti jovedelmére.

Kiilonbségek a tudomanyos fejletiség fokaban

A tudomdnyos és miiszaki fejlettség terén is
oriasi kiillonbségek vannak az arab orszagok kozott.
Nem varhat6, hogy ezek mar6l holnapra eltlinjenek
vagy donté mértékben csokkenjenek. Mivel az in-
formacios technolégia a legszorosabb 6sszhangban
all a tudomanyos és miszaki fejlodéssel, meg kell al-
lapitani, hogy még messze van az az ido, amikor az
arab orszdgoknak egységes informatikai infrastruk-
turajuk lesz.

Ajanlasok orszagos szinten

¢ Az informacio6s infrastruktuara forrasait és csator-
ndit azzal a kettds céllal kell koordinalni, hogy
egyrészt elkeriiljék az erofeszitések és a koltségek
megkett6zését, Masrészt alialdban is csokkentsék
a kiadasokat.

¢ Az informaci6s politika és céljai vilagos meghata-
rozasa, tekintettel a rendelkezésre 4llo informa-
cios rendszerek kapacitasara, teljesitményére, ti-
pusara és szolgaltatasaira.

¢ Atfogo informacios terv készitése a rendelkezés-
re allo rendszerekre kiterjedden, figyelembe
véve a gazdasagi és oktatasiigyi terveket is.

¢ Az informaciés technologiaval Osszefliggd tele-
kommunikaécios infrastruktura fejlesztése.
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¢ A modern informacios technologia bevezetése a
jelenleg még hagyoméanyos modon dolgozo taje-
koztatasi szervezetekbe.

¢ Az informacios és szamitastechnikai oktatas be-
vezetése a kozép- és felsofoka tanintézetekben,
hogy biztositani lehessen a szakemberelldtast a
modern informacios infrastruktira minden teri-
letén.

Ajanlasok regionalis szinten

A regionalis szintii tervezést meg kell eléznie a
nemzeti szintii tervek kidolgozasanak. A regionalis

Beszamolok, szemlék, referatumok

egylittmiikodési formaknak a kovetkezdkre kell
koncentralniok:

¢ A vilagban keletkezé legijabb tudomanyos és
miuiszaki eredmények és a kozvetitésiikhoz sziik-
séges atviteli csatornak.

¢ A tudomanyos €s miszaki tajékoztatas szerepe
az arab orszagok fejlodésében.

¢ Az informicios szolgaliatasok fejlesziési tervei-
nek koordindlisa az arab orszagok kozout.

¢ A kilonb6z6 nemzetkozi szervezetektol igényel-
het6 segitség felderitése.

1. mellékler

Konyvtar- és informaciétudomanyi szakemberképzo intézmények az arab orszagokban

Orszag/ oktatasi intézmeny Az alapitas Diploma Az okratas
éve idétartama (év)
| Egyiptom — Kair6i Egyetem, Bolcsészettudomanyi Kar, 1951+ B A. +
konyviariudomanyi és levéltari tanszék Altalanos diploma 2
Szakdiploma |
M. A 2
Ph.D. 3
2. Egyiptom — Alexandriai Egyetem, Bilcsészettudomanyi 1981 B.A. 4
Kar, konyvtartudomanyi és levéltari tanszék M. A. 2
Ph.D. 3
3. Egyiptom — Helwan Egyetem, Bolcsészettudomanyi 1981 B. A kS
Kar, informaciés tanszék M. A 2
Ph.D 3
4. Szudan — Um Dorman kEgvetem, Arab es Iszlamtudomanyi 1966 B.A. 4
Kar, konyvtari és levéltari tanszék
5. Szudin — A Kair6i Egyetem Khartumba kihelyezett tagozata, - B.A. 4
Bolcsészettudomaényi Kar, kényvtartudomanyi és levéltari
tanszék
6.  Irak — Bagdadi Egyetem, Bolcsészettudomanyi Kar, 1972 Diploma 10 honap
konyvtartudomanyi és levéltari tanszék
7. Irak — Mostansiriyah Egyetem, Bolcsészettudomanyi 1970 Diploma | 2
Kar, konyvtartudomanyi és levéltari tanszék B.A. 4
Diploma [1 1
8.  Szaid-Aribia — Emam Mohamed Bin Saud Egyetem, Arab 1974 B.A. 4
Nyelvészeti Kar, konyvtartudomanyi tanszék Felsofoku diploma 1
9. Szaud-Aribia — Abd Alaziz Kirly Egyetem, Bolcsészet- 1973 B.A. 4
és Huméantudomanyi Kar, kényvtér- és informéci6tudomanyi
tanszék
10.  Szaud-Arabia — Rivadh Egyetem, konyvtar- és 1976 Diploma 1
informaciotudomanyi tanszék B.A. 4
11.  Marokké — Informaciétudomaényi Iskola 1974 Diploma | 2
B.A. 4
Diploma Il -
M. A. 2
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Az 1. melléklet folytatdsa

Orszag/ oktatasi intézmény Az alapitas Diploma Az oktatds
éve id6tartama (év)

12. Libia — Fateh Egyetem, Nevelési Kar, 1976 B.A. 4
konyvtartudomanyi tanszék

13.  Jordénia — Jordaniai Egyetem, Nevelési Kar 1977 Diploma 2

14.  Jordéania — Térsadalomtudoményi Féiskola 1979 Diploma 2

15. Jordénia — Jordédniai Konyvtarosok Egyesiilete, 1976 Diploma 2
Konyvtér és Informaciétudoményi Kdzpont

16.  Tunézia — Ujségirasi Intézet 1979 B.A. 4

17.  Algéria — Konyvtartudomanyi Intézet 1976 B.A. 4

18.  Libanon — Bejriti Egyetem, Leédnyok Kara 1970 Diploma® 2

19.  Katar — Katari Egyetem, Nevelési Kar, - - 4
torténettudomanyi tanszék

20. Kuvait — Tanarképzd Féiskola, konyvtarkezeldi tanszék 1976 Diploma 2

21.  Kuvait — Kuvaiti Egyetem, konyvtar- és 1985 B.AS 4
informaciétudomanyi tanszék

a = az elsb felsboktatdsi intézmény az arab orszagokban,

b = a haboru sziinetel,

¢ = létrehozésa jelenleg folyik, az intézmény hamarosan mikodni fog.

Megjegyzés: Az adatok az 1984. évre vonatkoznak.

2. melléklet

Az informéci6s technolégia atvitelére haté tényezék az arab orszdgokban

Gazdasagi A tarsadalomban rendelkezésre all6 munkaerd Politikai Ingatag kormanyzatok
Nincs téke A biztonsagi el6irasok hangsulyozasa
A jelenlegi kiadasok elégtelensége A programok prioritasrendjének alland6
A nemzetkozi tevékenységek koltségessége valtoztatdsa
A helyi verseny hidnya A dontéshozatal centralizalisaga
A felsdszintii vezetés tudatlansiga
Munkaeréd A kiképzett munkaerd hidnya a tudomanyos modszerek terén
Tudatlansag az informéci6s szakemberek
szervezeten beliili szerepe feldl Informacios A telekommunikécios eszkozok hidnya
Amagasan kvalifikdlt szakemberek infrastruknira A postai kommunikacio ellentmondasai
alkalmazdsanak nehézségei A vamszabalyok és eljarisok bonyolultsiga
A tovabbképzés hidnya A kommunikaciés halézatok
A csapatmunka hidnya osszekapcsolhatatlansaga
A kOnyvtéri és informacios szabvanyok hidnya
Kulturalis és A képzetlen munkaer6 magas ardnya Az atfogo jellegli dokumentumgyiijtemények
demografiai Nyelvi sorompok hidnya ;
Félelem az uj technologidktol Az informécios folyamat szabvanyositott
Az informaciok és eszkozok hianya formédtumainak hianya
Irodalom /SHAWKY, S.: Information infrastructure in the Arab

(1
(2]

countries: an analysis. = Journal of Information Sci-
SHERIF, A. M.: Education for librarianship in the Arab ence, 12. kot. 12. sz. 1986. p. 217-230./
states. Tripoli, University of Tripoli, 1980. p. 20.
EL-HADIDY, B.: Delayed online search: an alternative
access made for developing countries. = Journal of Infor-

mation Science, 9. kot. 5. sz. 1983. p. 176. (Sebestyén Gyorgy)
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*“Atlatszo” informaciokereso rendszerek

Az atlatszo  (transparent)  informaciokereso
rendszerek fogalma azt kivanja kifejezni, hogy a fel-
hasznalo a keresési tevekenyseég bonyolult lancola-
tan. mint az dvegen datldat, mivel kozvetleniil a kere-
sési eredmeény tarul a szeme elé. A felhasznalo fel-
teszi a kérdést a keresorendszernek és visszakeresi
mindazt az adatot vagy informaciotl, amelyek kérdé-
sére a valaszt tartalmazzak, vagy amelyeken a vilasz
alapul. Kozben nem érzékeli azokal a bonyolult fo-
Ivamatokat, amelyek a kérdés feltevése és a veg-
credmeény szolgidltatdsa kozott a rendszerben vegbe-
mennek. A vilag dsszes ismeretének atlatszo rend-
szere még messze van, azonban szamos részletét
mar megoldottak vagy faradoznak a megoldason.
Ezeket a részmegoldasokat a kapuszolgilatok (gate-
way), az eléfeldolgozo (front-end) rendszerek, az il-
lesziések (interface) és a kozvelilo rendszerek fo-
galmaval fejezik ki.

Az alibbiakban az dtlatszé informaciokereso
rendszerek sziikségességérol ¢s az erre iranyuld Ku-
latasokrol lesz szo.

Az adatbazisok és az online rendszerek
fejlodése

Az utobbi idoben hallatlanul megnétt az adatba-
zisok €s az online szolgaltatok szama. Az 1976-ban
szamon tartott 310 adatbazis helyett 1985-ben 16bb
mint 3000 szoveges. numerikus és gralikus adatba-
zist ismertiink, a géppel keresheto rekordok szama
¢z 1d6 alatt 50 milliorol 1680 milliora not, 1976-ban
foleg bibliografiai adalbazisok léleztek, ma az adat-
hiazisok 36"-a numerikus vagy grafikus jellegti. A
szoveges adalbazisok kozotl pedig a bibliografiaiak
mellett megtalaljuk a teljes szovegl, az Gtmutalo
(directory) ¢s forrastajékoztato (referral), valamint
az enciklopédikus jellegli adatbazisokat is. Az
adatbdzis-készitok szama vilagszerte mintegy 1200,
az online szolgaltatok szama pedig meghaladja a
600-at.

Az atlatszo rendszerek létjogosultsaga

Az adalbazisok, a keresOrendszerek és a keresesi
modszerek széles skalajaban valo eligazodias meg-
konnyitését sokak szerint az egységesilés, a szabvi-
nyositas nyujtand. A szabvianyok bevezetésére
azonban évekel kell varni, és a rendszerek. az adat-
bazisok rendkivili valtozatossiga nem is mindig
engedi meg a szabvdnyosilast., A szabvianyok hasz-
nalata onkéntes. sokszor jar azzal, hogy jol begyako-
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rolt eljarasokat, sok évi gyakorlatol kell felrugni és
ujakkal felvaltani. Ehelyett a felhasznaloknak, akik
sok adatbazisban, kiilonbozo6 rendszerekben és mas-
mas modszerekkel kénytelenek kereséseiket vé-
gezni, egy larszélag szabvanyos megoldast biztosita-
nak a front-end, az interfész, a kozvetitd rendszerek
¢és a kapuszolgalatok. Mindezek egyenkénl is, egyiit-
lesen is az online keresés eltéréseil, sokrétiiségél
lathatatlanna, vagyis a keresérendszert atlatszova te-
hetik a felhasznalok szamara.,

Szamos kutatasi program foglalkozott és foglalko-
zik az dtlatszosag szamitastechnikai és tavkozlési
megoldasaival. Ezek koz¢é lartozik az egységes hoz-
ziférés problémaja 16bb rendszerhez, az adatbazisok
automatikus kivalasztasa és szolgaltatdinak megha-
tarozasa, a keresés automalikus segitése, az output-
formatumok atalakitasa, a duplumok kiszlirése a ke-
resés eredményébol, az automatikus bekapcsolodis
¢s bejelentkezés, valamint a 1obbi ehhez hasonld
program. Az ilyen problémakorokben elért eredmé-
nyekre hasznaljak a killonbozé szerzok a mar idézett
négy szakkifejezést, vagy éppen az dtlatszo rendszer
kifejezést. Valamennyinek kozos a célja: az online
keresés bonyolultsagdt és sokféleségét csokkenteni.
Ilyen értelemben taldlonak arjuk az arlatszo keresi-
rendszer elnevezést, valamennyi fenti funkcié ko-
z0s lerminologiajaként,

Az atlatszo rendszert lehetdvé tevo szamitastech-
nikai — tobbnyire szofiver — termékek kozott tala-
lunk mikroszamitogépi programcsomagokat helyi
hasznalatra. front-end rendszereket (hardver és
szoftver) a szolgaltatokozpont hasznalatara és olyan
rendszerekel, amelyek a felhasznalowol, illetve a
szolgaltatétol figgetlen helyen mikodnek. Egyes
rendszerek elofeldolgozast végeznek, masok a ke-
reses folyamata kozben teljesitenck feldolgozasi fel-
adatokal. megint masok utofeldolgozist latnak el.

Az online keresést segito automatikus
funkciok

Az online keresés menele obb résztevékeny-

ségre bonthato fel:

¢ 4 keresokérdés megvilaldsa;

¢ azadatbazis(ok) kivalasztasa;

¢ 4 szolgdltato és az adatatviteli halozat meghataro-
zasa a fentivel 0sszhangban;

® a kulcsszavak, az informaciokereso nyelvi ele-
mek (deszkriptorok, koot targyszavak, oszli-
Iyozasi jelzetek stb.) megkeresése (A magyar ke-
resoknek tovabbi gondol okoz a megfeleld
idegen nyelvii szakierminologia megtaldlisa. —
Aref);
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¢ a keresési stratégia felépitése,

¢ bekapcsolodas a szolgaltatohoz, majd a megfeleld
adatbazisokhoz;

4 astratégia bevitele;

4 a kozbenso lalalatok értékelése;

¢ a végso lalalati halmaz online vagy offline ki-
nyomltatasa, esetleg letoltése a sajat szamitogep-
be;

¢ azeredmeény ériékelése;

¢ a megfelelé dokumentumok megrendelése vagy

— halehet — online hozzaférése.

Ugyanezt a folyamatot esetleg 16bb rendszeren
kell megismételni. Ha numerikus adatokra, iddso-
rokra vagy modellezé rendszerekre van sziikség,
még tovabb bonyolodik a helyzet.

Ezek a tevékenységek mind meghatarozott funk-
ciokra bonthatok és a leglobb funkcioban megvan
az automalizalas lehetdsége (egyeseké mar meg is
valésult). Ha ez sikeriil, barmely automatizalt funk-
ci6 vagy ezek kombinécioja kozelebb visz a végsd
célhoz: atlatszo informaciokereso rendszerekhez. A
funkciokat a legegyszeriibben a keresést megel6z0,
a keresés kozbeni és a keresést kovelo funkciokként
csoportosithatjuk. Az automaltizalas szempontjabol
azonban mas vonatkozasban kategorizaljuk oket.

Az automatizalhato funkciok kategoriai

Az informaciokereséssel kapcsolatos elemi funk-

ciok a kovetkezo fo kategoriakba sorolhatok:

1. automatikus atalakitok,

2. automatikus kapcsolatiranyitok,

3. automatikus valasztok,

4. automatikus értékelok.
Az auromatikus datalakitok korébe a kovetkezd

funkciok tartoznak:

¢ Elérési protokollok: 4 rendszer elérése megvalo-
sithaté egy B rendszeren keresztiil és forditva.
Ide tartozik az elérési protokoll nyelvének atala-
kitasa egyikrol a masikra.

¢ Parancsnyelvek: A rendszer parancsnyelvével
egy B rendszeren is kereshetiink és forditva. Ha-
sonloképpen a parancsnyelv lermészetes nyelve
is konvertalhato (angol, francia stb. nyelvii pa-
rancsok atalakitasa egymasba).

¢ Rendszeriizenetek atalakitasa.

¢ Adatbazisok informaciokeres6 nyelve: az I
adatbazis kolotl keresdszavai alalakithatok a 2.,
3.stb. adatbazis keresoszavaiva.

¢ Egy adatbazis szabad kerestszavai atalakithatok
az adatbazis kotott informéaciokeresd nyelvére és
forditva.

¢ Az adatbazis szabad keresOszavai az egyik ler-
meszetes nyelvrol masik nyelv keresdszavaiva
alakithatok at.

¢ Roviditések, koédok, szimboélumok, szinonimak
stb. kdlcsonos atalakitdsa.

¢ Audiobemenet atalakitdsa digtalis adatokka és
viszont (éppen tgy, mint a beszédfelismerésben,
illetve hangszintézisben).

Az automatikus kapcsolatiranyitok kozé tartoznak
az automatikus bekapcsolodast és bejelentkezést
(log-on, log-in) és egy adatbazisba valé bekapcsold-
dast végz6 programcsomagok. Ugyancsak ide tarto-
zik a kerest személy automatikus irdnyitasa olyan
utmutatohoz (az utmutato-adatbazisok katalogusa-
bol), amely a keresokérdésnek, a kért adatoknak
leginkabb megfelel.

Az automatikus valasztok a kovetkezd funkciokat

képesek ellatni:

¢ A keresokérdésnek megfeleld adatbazisosztily
kijelolése (ebben szamitasba jonnek a kereso sze-
mély jellegzetességeibdl kiindulo tanuld rendsze-
rek),

¢ A megfelel6 adatbazis kivalasztasa, foleg a kere-
sOszavak gyakorisaga, szinonimai stb. alapjan.

¢ Az online szolgdltato kijelolése a sziikséges adat-
bazis(ok), a haszndlati dijak, a visszamendleges-
ség, a felhasznalo jartassaga, a kisegilo szolgélta-
tasok stb. alapjan.

¢ Az adalatviteli halozat kivalasztasa.

¢ A keresOkérdésben hasznalt keresdszavak kiva-
laszlasa olyan atlatszosagi segédletekkel, amelyek
automatikusan meghatarozzak a szinonim és a
kapcsolodo kifejezéseketl. Az ilyen célra késziilt
programok természetes nyelvii szavakal, kototl
keresoszavakal, szinonimakal, hierarchikus
kapcsolatokat, csonkolasokat, szogyakorisagokat
stb. képesek kezelni.

¢ Alkalmazoi programcsomagok az adalok egyesi-
tésere, manipulalasara, statisztikai elemzésekre,
modellezésre stb.

¢ Az adatok optimalis formatummeghatarozasa.

Az automatikus értékelok sok funkciot képesek

ellatni.

¢ A visszakeresésre szant informacios egység szint-
Jjének illesziése a kérdést feltevok igényeihez, a
rdjuk vonatkozo tarolt adatok alapjan.

¢ Az informacios egységek mindsitése, az értékes
és kevésbé értékes egységek elkiilonitése.

¢ A keresés aulomalikus finomitasa asszociativ
modszerekkel.

Az automatikus visszakeresési funkciok telepitési
helye valtozo lehel. A rendszer szervez6i hatarozzak
meg, hogy melyik funkciot hova épitsék be. Az au-
tomatikus visszakeresést segitd atlatszosagi eszko-
zoket lehet telepiteni:
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4 felhasznalooldali intelligens terminalon, mikro-,
mini- vagy kozepes szamitogeépen;

¢ a felhasznalotol és a szolgaltatotol egyarant fiig-
getlen adatatviteli vagy kapcsolodé szamitoge-
pen, erre a célra bedllitott berendezéseken;

¢ szolgaltatooldali szamitégépen;

¢ a felhasznalotol és szolgaltat6tol fuggetlen al-
rendszereken, Lobb helyen levé elosztott adatok-
kal;

4 afentiek kombindcidin.

Az automalikus keresést segitd atlatszosagi
rendszerek architektaraja autol fugg, hogy egy vagy
19bb funkciotl biztak-e ra. Egy tipikus atlatszosagi
eszkoz, a kapuszolgalat példaul automatikus beje-
lentkezést, adatbazis-valasztast, parancsnyelv-atala-
kitast, iizemformatum-atalakitast és mas funkciokat
tehet lehetévé, hogy az egyik szolgaltato rendszerét
egy masikéhoz tegye hasonlova. A kapuszolgalat ar-
chitekturaja ezek szerint véltozik. Az adminisztrativ
és iranyitasi funkciok is — az adatokhoz hasonloan
— azonos vagy kiilonbozo helyeken lehetnek tele-
pitve.

Problémak, feladatok

A hajlékonylemezes és kompaktlemezes adatba-
zisok vagy allomanyok egyrészrél, a kapuszolgalatok
megléte masrészrol felveli a centralizacid vagy de-
centralizacio kérdését. A terminalok novekvé intel-
ligenciaja, a mikroszamitogépes adatmanipulacio
lerjedése a helyi feldolgozas — decentralizacio —
iranyaba hat, de az intelligencia beépitése egy kapu-
szolgalati szamilogépbe a centralizalast segiti.
Utobbi egyszersmind dtvesz a szolgaltatotol addig
nila centralizalt funkcidékat, igy a kapuszolgilat
egyes iranyitasi feladatok ellatasat is atveszi.

Az informécio maganjellege, a feltett kérdés bi-
zalmas kezelése minden felhasznalo jogos igénye. A
maganemberek vagy a viéllalatok nem vennék jo
néven, ha barki megtudna, hogy milyen kérdéseket
tesznek fel. Az adatbazis-készitok, a szolgaltatok, a
kapuszolgalatok és az adatatviteli halozalok ezt nem
tekintik problémanak, mert nem all érdekiikben a
kérdések “lehallgatdsa™, és errdl biztositjak a fel-
hasznalokat is. Mas kérdés, hogy mindnydjan érde-
keltek abban, hogy megismerjék a felhasznaloi piac
érdeklidését, vagyis hogy melyik felhasznéloi réteg
vagy csoport milyen tipusu informaciot keres.
Ennek oka egyszeriien a termékfejlesztés, a marke-
ting.

Az adatbazis-hasznalati lanc minden eleme,
amely az informaciohoz értéket ad hozza, érdekelt a
piac azonositasaban. A lanc a kovetkezo:
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1. Az informacio szerzoje. Novekvo
generaloja. hozzaadott

2. A primer dokumentumok kiadoja ertek

3. Szekunder kiado

(adalbazis-keészito) Novekvi
4. Tercier kiado (online szolgdltalo) hozzaadoul
5. “Kvaterner kiado™ (kapu- vagy koliség
kozvelitoszolgalati rendszer)
6. Informaciokeresd vagy kdzvelilo Csokkeno

szolgaltato (broker) intézmeény tulajdonjog
7. A kozvelito szakember
(intermediary)
Felhasznalo

9. Veglelhasznalo

Csokkeno ira-
~Jf nyitas,
ellendrzeés

oo

Fzek koziil a kvaterner kiadoval foglalkozunk,
mint az atlatszosag egyik legfontosabb elemével.
Ebben foglaltuk 0ssze valamennyi tipusu kapuszol-
galalol vagy kozvetilé rendszert — az utobbit meg-
killonboztetve a keresési kozvetiléstél —, amely va-
lamely felhasznalo (a 7., 8. vagy 9. koziil) és a szol-
galtato kozou all és biztositja koztiik az elektronikus
kapcsolatot. Ez képviseli azokat a fenti funkciokal,
amelyek megkonnyitik vagy integraljik a felhaszna-
16k hozzaférését 1obb online rendszerhez, egységes.
atlatszo (lathatatlan) modon. Nyilvinvalé, hogy a
lancban lefelé haladva né az informaciohoz hozza-
adotl érték és koltség. csokken viszont az informa-
cios egysegek kézbentarthatosaga, kontrollja.

Vertikalis kapuszolgalalok azok. amelyek egy
diszciplinaban, egy szakteriileten nyujtanak integralt
hozzaférést, szemben a horizontdlis kapuszolgalal-
tal, amely két vagy 10bb szolgdltaldt kapesol ossze.
A vertikalis kapuszolgalat teszi lehet6vé a felhaszna-
lobarat, atlatszo el6- és utofeldolgozo online kere-
sOszolgdltatast mezogazdasagi, jogi, orvosi stb. té-
maban, legyen az bibliografiai, numerikus vagy bar-
mely tipusu adatbazis és szolgaltassa barmelyik szol-
galtatokozpont. Az ilyen vertikalis kapuszolgalalot a
szolgaltatokozpontok vagy adatbazis-készilok cso-
portjai hozhatjak létre.

A CD-ROM technika és a kapuszolgalatok
kapcsolata

Az UGjonnan bevezetell lechnikai eredmények
koziil egyesek az online szolgaltatokat-fenyegetik. A
kapuszolgilati rendszerek is hasonlo fenyegetésnek
vannak Kkitéve, mert az online szolgaltatoktol fug-
genek.

A CD-ROM (kompaktlemez hordozon tarolt és
forgalmazott adatbazisok — Compact Disc Read-
Only Memory) technika alkalmazasa arra vezethet,
hogy az adatbazis visszakeriil a felhaszndlo szervezet
kezébe, mint annak idején a magnesszalagos SDI-
szolgaltalasok eselében. Viszont a szolgaltalokoz-
pontban végzetl online keresés megszabaditja a fel-
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hasznaloi szervezetetl egy sereg gondtol. Ezért nem
valészinii, hogy ismét lemondanak a kozponti ero-
forrasok megosztott hasznalatanak és a sok adatba-
zishoz egy helyen valo hozzaférésének el6nyeirdl.
Azzal a leheldséggel, hogy nagy adatbazisokat lehet
kompaktlemezeken megkapni, azokkal hazon beliil
manipulalni és azokbdl tetszés szerint visszakeresni,
csak olyan szervezetek fognak élni, amelyekben
kevés adatbazisra, de azokbol nagyszamu keresésre
van sziikség. A sok adalbazist hasznalok vagy a kis
volumen(i hasznalok korében a CD-ROM-hordozos
adatbazisok nem fognak elterjedni.

Ma még nem ismert a CD-ROM-hordozé hatasa
az online szolgaltatokra. Ha a népszerii, nagy adat-
bazisok esetén a nagy fogyaszté felhasznalok
CD-ROM keresésre térnek at, akkor a szolgaltatok
nem tudnak kell6 bevételre szert tenni ahhoz, hogy
a kisebb hasznalatu adatbazisokat a jelenlegi drakon
fenntartsak. Ekkor az varhatd, hogy a kis adatbazi-
sok hasznalata tovabb csokken, els6sorban a ke-
vésbé pénzes felhasznalok részérdl. Az eredmény
ezek szolgaltatasanak megsziinése lehet, ami vi-
szont azokal sujlja, akik az ilyen adatbazisokat érté-
kesnek tartjak.

A CD-ROM-hordozé f6 elonye az archivalas le-
hetdsége, kiilonosen a belsé gylijtemények és teljes
szovegii dokumentumok ujszerl kezelése. A gya-
kori aktualizalast igényl6é allomanyok és a tranzak-
cios adatbazisok nem alkalmasak CD-ROM-hordo-
z0 hasznalatara.

Kovetkeztetések

Az atlatszé informaciokeresd rendszerek iranti
igényl mar az online szolgaltatasok kezdetén felis-
merték. A rajuk forditott kutatast az USA-ban az
allam finanszirozza. Az Otletek egy részét profit-
orientalt szolgaltato vallalatok meg is valositottak,
ezaltal segitették a felhasznédlokat és novelték az
adatbazisok hasznalatat az online rendszereken.

Az atlatszésagot segité modszereket még egyik
nyilvanos online szolgaltaté sem valésitotta meg tel-
jesen. Nyilvan a még be nem vezetett atlatszosdgi
eszkozoket a legnehezebb megvalositani. A kutatok
ma is intenziven foglalkoznak példaul a keresést
segito szakértoi rendszerek kidolgozasaval, amelyek
mintegy utdnozzdk a szakemberek gondolkodasat.
A nehezebb funkciok ellatasahoz — pl. a termé-
szeles nyelvi szoveges adatbazisok torzitismentes
leforditasa mas nyelvre vagy nyelvekre — a mester-
séges intelligencia modszerei sziitkségesek, amelyek
még varatnak magukra.

Becslésiink szerint az atlatszé informéaciokeres6
rendszerek bemutatott funkcidinak 85%-at 1990-re
tizembe helyezik.

/WILLIAMS, M. E.: Transparent information systems
through gateways, front ends, intermediaries, and in-
terfaces. = Journal of the American Society for In-
formation Science, 37. kot. 4. sz. 1986. p. 204—214./

(Roboz Péter)
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