A verseny korszaka
Az Aslib 60. konferencidjdnak megnyité el6ad4sa

Kétségtelenil az informacios ipar fejlédik a leg-
gyorsabb itemben a vilagon. Ennek oka a miiszaki
fejlddés rendkivili felgyorsulasa. Az IBM pl. korabban
négy évvel maradt le az elektronikus adatfeldolgozas,
két évvel a személyi szamitogépek fejlesztése terén,
mégis elsé lett a versenyben. Ma egy honapos hat-
ranyt sem engedhet meg maganak.

A miszaki fejlodésnek két szempontjat kell szem
elott tartani: az egyik a termék- és folyamattechnolé-
gia gyors véltozaséaval vald |épéstartas kivanalma,
ami a technika nem technikai jellegii irAnyitasanak
szilkségességén keresztiil kapcsolodik a masodik-
hoz, vagyis a versenyhez. Korabban a véllalatok meg-
engedhették maguknak, hogy ne legyenek ambicio-
zusak, tervszer(iek, hatékonyak és mégis erds pozi-
cibban maradhattak sajat fo profiljukban. Ma ez a
“csupasz” piacon tobbé mar nem lehetséges (1. t4b-
l4zat).

Jelenleg nemcsak a korabbi vallalatériasok (pl.
Dunlop) keriiltek nehéz helyzetbe, hanem az 0j nagy-
vallalatok is (pl. Apple). Ez utébbit az IBM szorongat-
ta, ugyanakkor az IBM is komoly konkurenciat kény-
szeril elviselni a személyi szamitbgépek és a mini-
szamitogépek piacan. Ha még a legjobban iranyitott
nagyvallalatnak tartott IBM is véaltoztatasra szorul,
akkor nyilvanvaldéan a tobbi vallalat is potencidlisan
bajban van. A sziikséges valtoztatdsok viszont nem
végezhetdk el a szervezetek és a hierarchidk Gjraérté-
kelése nélkiil.

A szervezetfejlesztésben az informéaciénak kulcs-
fontossagu szerepe van. A hierarchia — bizonyos
erényei ellenére — az emberi és szervezeti tel-
jesitmények 8szténzé erejeként mar régen elavult, s
a trend a kicsiny, stratégiai-kdzponti iranyité egysé-
gekhez tartozé autoném, kilénalld, felelésséggel ve-
zetett egységek szambeli novekedését mutatja. Ez a
tendencia foként Nagy-Britanniaban érzékelhetd,
Nyugat-Eurdépaban vagy az USA-ban némileg eretnek
megoldasnak tartjak az ilyen szervezeteket. A sikerek
decentralizalasan alapulo, a befelé fordulas helyett
kifelé forduld, a centrumbdl a periféria felé tarto szer-
vezetek igazi sikere nagymértékben fiigg a kivald
minbségl informaciotol.

A sikerre t0r0 véllalatokat nem lehet kiemelkedéen
jo informacios rendszerek nélkiil iranyitani; ezt a gya-
korlati példak bizonyitjak. A versenyben csak az er6-
sen informacidintenziv politikat (“UPPIT") kdvetdk le-
hetnek sikeresek (2. tiblézat).

Nem elég az informéaciot birtokolni és hatékonyan
felhasznalni. Ezen tilmenden a verseny megkoveteli
az dsszehasonlitast a termékvalaszték és a termelés
ésszeriisitése, a koltségek csokkentése, a vilagpiaci
szinvonal elérése és a vilagpiaci poziciok megerosité-
se terén (3. tblazat).

Az informaciokon alapuld tudas kulcsfontossagu a
Japannal folytatott versenyben, amelyben az eur6pai
vallalatoknak meg kell tanulniuk, hogy a japan értéke-
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Beszamoldk, szemiék, referdtumok

1. tdbldzat

A piac “csupasz”, mivel:

P kevés a versennyel szembeni védelem,
P nehéz az izleti titkokat megdvni,

» kénnyd kilépni a piacra,

P alegtdbb piac leplezetieniil agressziv

Ezt az aldbbi tényez&k okozzék:

P> gyors miiszaki fejlédés,

P piactelit6dés a lassan béviild vildaggazdaséagban,

P afdldrajzi hatarok elmosddasa,

P aziparagak és a véllalatok konvergencidja,

» a homogén pilaci igények helyett a szegmentait
piaci vagyak elStérbe keriilése.

2. tdblézat

Hatarozd meg az dzleti célokat és torekedj az eléré-
siikre!

Ismerd fel a piaci lehetdségeket és dsszpontositsd
az erdfeszitéseket a tervezett izleti eredmények
elérésére!

Légy tisztaban a pénz fogalméaval és vallalati eréfor-
rasként valo felhasznalasaval!

Epits ki j60 informéci6s rendszereket a j6 dontés-
elokészités érdekében!

Szervezd meg a vezetést teammunka formajaban —
a vezetdk tovabbképzésével!

“UPPIT"

3. tabldzat

P Valdban a megfeleld termékek értékesitésével
foglalkozunk?

P Valdban a leghatékonyabban termeliink?

P> Alegolcsbébban is?

» Vagyunk-e olyan jok vagy még jobbak, mint a
legerdsebb versenytarsunk?

P> Valoban a lehetd legszélesebb piaccal foglalko-
zunk?

» Van-e killdnleges elnyiink, egyedilalld érté-
kesitési lehetGségiink?

4. tdbldzat

» Maximalizald az értékesités dsszes folyd hasznéat!

> A rovid tavon keletkezd nyereséget a vallalkozas
hosszu tavi erdsitésére forditsd!

P A dontéshozatalt erés kozponti vezetés koré
telepitsd!

» Legyen f6 gondod, hogy a dolgozdkbdl a legjobbat
hozd ki, s mindent megtegyé| értiik!

» Hozd ki a legtdbbet a pénzbdl is!

» Maximalizald a termelési, pénzigyi, marketing-
(stb.) folyamatok hatékonysagat!

> Tedd allando6 célodda a versenytarsak legyGzését!
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5. tabldzat

Verseny

Ismeri-e vallalata értékesitési forgalmat a harom f6
versenytars forgalmahoz viszonyitva?

... hogyan valtozott ez a viszony az elmdlt évben?

... hogyan tervezi idén ndvelni az értékesitést?

... 65 jOvOre?

Piac
Tudja-e (nem csak Ogy véli, hogy tudja), mit gondol-
nak a vasériok Onrél és termékeirdl, ill. szolgaltata-
sair6l a konkurenciahoz viszonyitva?

. ha nem, tesz-e l|épéseket a helyzet megval-
toztatasara?

Tervezés

Vannak-e elképzelései a folyé és az 0] vallalkoza-
sokrol, amelyek sikeriik esetén radikalis hatast gya-
korolhatnak a nyereségre?

Szakmai fejlodés

Volt-e legalabb két szakmai tovadbbképzésen az el-
mult 12 hénapban?

... olvasott-e folybiratcikkeket vagy szakkdnyveket a
vezetésrél?

... elsajatitotta-e a személyi szamitogep kezelésének
modjat?

6. tébldzat

Innovacié
Részt vett-e az elmdlt évben valamilyen jelentfs
innovacioban

P a belsd folyamatokra vonatkozéan?

P az értékesitésre szant termékekre vagy szolgal-
tatdsokra vonatkozéan?

... jovbre?

Az alapprofil védelme

Tények erdsitik-e meg abban, hogy legfontosabb
termékét tekintve legaldbb olyan jo vagy még jobb,
mint versenytarsai az 6sszes kulcsfontossagl szem-
pontot tekintve?

.. ha nem, van-e terve a legmagasabb szinvonal
elérésére?

Véltoztatas

Az elmllt 12 hénapban megvizsgalta-e a vallalat
‘milkédésének valamely fontos szempontjat, s hia-
nyosséagot talalva intézkedett-e a kikiiszobolésérdl?

ket hogyan egyesitsék az Eurépaban nagyobb hagyo-

manyokkal rendelkezd 6néallé gondolkodassal és cse-

lekvéssel. A japanok erényei kozé tartozik:

> a szakképzettségétdl fiiggetleniil az adott vallal-
kozas Osszes aspektusa feldl jol tajékozott, alkal-
mazkodoképes vezetd,

P afelel6sség és a szenioritas kiildnvalasztasa,

P allhatatossag, elkotelezettség és professzionaliz-
mus,

> a tudas megszerzésére iranyul6 faradhatatlan eré-
feszités.

A nyugati orszagok csak akkor lehetnek ver-
senyképesek, ha tudomasul veszik, hogy a véllalat
olyan egységes egész, amelyben a marketing, a ter-
melés, a finanszirozas, a K+ F, a munkaiigy és az in-
formacio az egységes egész részei, s éppen az in-
formacio az 6sszekotd elem. A j6 japan véllalat vezetdi
a komplexitast a 4. tdbldzatban szerepld céloknak
megfelelGen értelmezik.

A felsorolt kovetelmények hatalmas terheket rak-
nak a jovo vezetdjére, akinek mozgékonynak és loja-
lisnak, specialistanak és atfogo tudasunak, innovativ-
nak és konzervativnak kell lennie egyszerre, s még
lehetne sorolni a vele szemben tamasztott kovetel-
ményeket. De csak.akkor értheti meg a komplex
vezetési problémakat igazan, ha kell6Képpen van in-
formalva. A sikeres vezetdnek mindenképpen valaszt
kell tudnia adni az 5. és a 6. tdbldzatban szereplb
kérdésekre.

A komplexitas koraban a vezetd alapvetd készsé-
ge, hogy tudja, milyen informaciokra, milyen forma-
ban, hol és mikor van szilksége, s az informacidkat
szolgaltatonak — sajat érdekében — elébe is kell
mennie a vezetdk informacios igényeinek, s nem
csak félutig. A komplex verseny koraban az informéa-
cios szakembereknek meg kell konnyiteniiik az isme-
retekhez valé hozzajutast, s cselekvésseé torténé at-
alakitasukat.

Nagy-Britannia relativ gazdasagi hanyatlasanak
bibliai “négy lovasa” a jelek szerint visszavonuléban
van. Ezek az elszigeteltség, az Onelégiiltség, a tét-
lenség és a tudatlansag. Ezen utolso eliizésével és az
informacioé méltd helyre valo juttatasaval az informa-
ciés szakemberek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a
négy lovas tobbé ne fenyegesse az orszagot.

/HELLER, R.: Keynote paper: the age of competition. =
Aslib Proceedings, 40. kot. 7— 8. sz. 1988. p. 207- 212./

(HegedUs Péter)
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