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Fizetett konyvtari szolgaltatasok:
mi a helyzet Nyugaton?

A fizetett konyvtari szolgéaltatasok kérdése a nyu-
gati szaksajtoban a 70-es és a 80-as évek forduldjan
meriilt fel. Apropot a gazdaségi nehézségek szolgal-
tattak r4, illetve a kényvtarak azon torekvései, hogy
valamiképpen pétldlagos erdforrasokhoz jussanak.

A fellangolt vitak tengelyében foként az alabbiak
alltak:
» Az informacio is aru, kdvetkezésképpen esetében
is érvényesiilnek a piaci mechanizmusok. E tétel
megfogalmazasat a kereskedelmi alapon miikddé
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informéciés szervezetek (information brokers,
adatbazis-kdzpontok, Uzletszeriien tevékenykedd
videotékék stb.) provokoltak ki.

» Az U korilmények kozepette érvényesek-e to-
vabbra is a kbnyvtarak rendeltetésével és céljaival
kapcsolatos nézetek?

» Mi legyen — lehet — a konyvtarak szerepe az
atalakult kommunikéacios folyamatban?

A fizetett szolgaltatasok bevezetése mellett a
kovetkez0 érveket sorakoztattak fel:

> A konyvtarak fenntartasa pénzbe keril. Ezt a
pénzt valahonnan el kell teremteni. A konyvtarak
dotalésa az 6sszes adofizeté pénzébdl nem igazsa-
gos, mivel a konyvtarakat, foként a szakkonyvtara-
kat a népességnek csak egy része (az USA-ban pl.
20— 40%-a) hasznalja. A szolgaltatasokat a kdnyv-
tarakat igénybe vevok fizessék meg.

P A konyvtar szolgaltatdsainak megfizettetésével
nemcsak a szintentartashoz szilkséges pénzt ke-
resheti meg, hanem bevételeibdl az (] technikét is
be tudja szerezni, azaz szolgaltatasait magasabb
szintre emelni, aminek kdvetkeztében pozicidi és
jovenddbeli kilatasai javulnak.

b A fizetett szolgéltatdsok ésszeriibbé teszik a
kOnyvtarak igénybevételét, kikiiszobdlik az indok-
talan igényeket, azaz csokkentik a szolgaltatasok
gazdasagtalan megterhelését.

P> A fizetett szolgaltatasok nyoman képzddo bevétel
a konyvtarost is orientélja az egyes szolgaltatasok
iranti tényleges szilkségletek feldl, s ennek alap-
jan szolgaltatasait a kereslet— kinalat térvényének
megfelel6en tudja megszervezni és alakitani.

Az ellenérvek ugyancsak szép szamban fogalma-
zodtak meg:

» A kdnyvtarak létébdl kbvetkezd hozadék nem kor-
latozodik kizérdlag a kdnyvtarhasznélokra. Az az
érv, hogy az fizessen, aki a konyvtarat hasznalja,
legalabb olyan valosziniitlen, mintha kimonda-
nank: az egészségiigyet az egészségesek, az ok-
tatasiigyet pedig a gyermektelenek addbefizeté-
seibdl nem szabad dotalni. Es ezenfelill: a kényv-
tari raforditasok olyan alacsonyak (pl. Nagy-Bri-
tanniaban 1,5%-ot tesznek ki a helyi kéltségveté-
sekbdl), hogy alig-alig hatndnak ki az adozés
mértékére. Eszak-Rajna-Vesztfalidban kiszamitot-
tak, hogy az 6sszes kdzmiivelodési konyvtari rafor-
ditasért évente 6sszesen 175 m hosszusagu auto-
utat lehetne épiteni.

P A szolgéltatasok dijazashoz valo kotése pontosan
nem tudja kifejezni a szolgaltatasok értékét, mivel
ehhez hianyzik a megfelelé metodika. Az aranyta-
lanul magas dijak csdkkentenék a konyvtarak
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Beszamolok, szemlék, referatumok

iranti érdeklodést, ezzel egyiitt az dltaluk produkalt

“tarsadalmi hasznot". Egy nyugatnémet vizsgéalat

kimutatta, ha a kdzmiivel6dési kdnyvtarak koltség-

vetését a dijak szedésébdl 3,5%-kal megemelnék,
az a kdlcsdnzések szamanak 11%-0s visszaesését
vonna maga utan,

> A konyvtarak miikddésének nem célja a financialis
haszon. Tevékenységilk — kozvetlenil vagy koz-
vetve — a kozjot szolgélja, s ezért nem indokolt,
hogy a hasznaldk fizette dijakbodl “éljenek meg” és
fejlddjenek. Ha egy tarsadalom képes szinte szam-
lalatlanul hatalmas pénzeket beledini a teljesen
oktalan és improduktiv hadikiadasokba, ne akarjon
konyvtarain sporolni szolgaltatasaik fizetséghez
vald kotésével. A fizetett szolgaltatasokra vald
attérés nem lenne més, mint az &ssztarsadalmi
miiveletlenség és nemtér6domség fokozédasanak
egyik jele, az egyénnek az ismeretektdl, a felelGs-
ségtdl és a szabadsagtél vald megfosztasa, a
demokratikus tarsadalom alapvetd elveinek ala-
asasa.

P> A fizetett szolgaltatdsok bevezetése az informa-
ciékhoz valé egyenjogl hozzaférés elvét is meg-
sértené,

Osszegezve: a konyvtari szolgaltatasok fizetség-
hez kotését illetéen nincsen egyetértés a nyugati or-
szagokban sem. A vitdk mindenesetre oda latszanak
konkludalni, hogy a klasszikus kényvtari szolgaltata-
sok ingyenes volta maradjon fenn, s csupan a draga
berendezések beszerzését és installalasat kivanod
konyvtari szolgaltatasok igénybevételére allapitsanak
meg dijakat. Ezek nagyjabol a kdvetkezdk: parbeszé-
des szolgaltatasok, telekommunikaciés szolgaltata-
sok és reprografiai szolgaltatasok.

A fizetett szolgaltatasok korének kijeldlésénél is
vitatottabb kérdés: milyen legyen a fizetett szolgal-
tatasok arszinvonala. E tekintetben azt ajanljak: az
araknak differencialtaknak kell lennilik, azaz a helyi
sajatossdgoknak, a konyvtartipusnak, a konyvtar
gyljtokorének és feladatrendszerének figyelembevé-
telével kell megszabni 6ket.

Egyébként az itt referalt tanulméany héattéranyag-
ként szolgalt ahhoz a csehszlovakiai kerekasztal-
beszélgetéshez, amelyet a TMT-ben Fizetett kényvtéri
szolgéltatdsok: mi a helyzet Csehszlovékidban?
cimen ismertetiink.
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