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"Atlatszé" informaciokereso rendszerek

Az atlatszé (transparent) irformaciokeresd rend-
szerek fogalma azt kivanja kifejezni, hogy a fel-
hasznalé a keresési tevékenység bonyolult lanco-
latan, mint az Uvegen atlat, mivel koézvetlendl a
keresési eredmény tarul a szeme elé. A felhaszna-
16 felteszi a kérdési a keres6rendszernek és visz-
szakeresi mindazt az adatot vagy informacioi,
amelyek kérdésére a valaszt tartalmazzak, vagy
amelyeken a valasz alapul. Kézben nem érzékeli
azokat a bonyolult folyamatokat, amelyek a kérdés
feltevése és a végeredmény szolgaltatasa k6zén a
rendszerben végbhemennek. A vilag 0sszes isme-
retének atlatsz6 rendszere még messze van,
azonban szamos részletet mar megoldottdk vagy
faradoznak a megoldason. Ezeket a részmegolda-
sokat a kapuszolgalatok (gale-way), az el6fel-
dolgozé (front-end) rendszerek, az illesztések
(interface) és a kozvetité rendszerek fogalmaval
fejezik ki.

Az aldbbiakban az atlatsz6 informaciokeresd
rendszerek sziikségességérdl és az erre iranyuld
kutatasokrol lesz sz6.

Az adatbazisok és az online rendszerek
fejl 6dése

Az utbbbi idében hallatlanul megnétt az adatba-
zisok és az online szolgéltatok szama. Az 1976-
ban szamon tartott 310 adatbazis helyett 1985-ben
tobb mint 3000 szdveges, numerikus és grafikus
adatbazist ismertlink, a géppel kereshet6 rekordok
szdma ez id6 alatt 50 milliér6l 1680 milliéra nétt.
1976-ban féleg bibliografiai adatbazisok léteztek,
ma az adatbazisuk 36%-a numerikus vagy grafikus
jellegl. A széveges adatbazisok kozoli pedig a
bibliografiaiak mellett megtalaljuk a teljes szdvegd,
az Utmutaté (directory) és forrastajékoztatéd
(referral), valamint az enciklopédikus jellegi adat-
bazisokat is. Az adatbazis-késziték szama vilag-
szerte mintegy 1200, az online szolgaltaték szama
pedig meghaladja a 600-at.
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Az atlatszé rendszerek Iétjogosultsaga

Az adatbéazisok. a keresérendszerek és a kere-
sési modszerek széles skalajaban valo eligazodas
megkonnyitéséi sokak szerint az egységesités, a
szabvanyositas nyUjtana. A szabvanyok bevezeté-
sére azonban éveket kell varni, és a rendszerek,
az adatbazisok rendkivili valtozatossaga nem is
mindig engedi meg a szabvanyositast. A szabva-
nyok hasznalata 6nkéntes, sokszor jar azzal, hogy
j6l begyakorolt eljarasokat, sok évi gyakorlatot kell
felrlgni és Ujakkal felvaltani. Ehelyett a felhaszna-
I6knak, akik sok adatbazisban, kulonb6zé rendsze-
rekben és mas-mas modszerekkel kénytelenek
kereséseiket végezni, egy latszllag szabvanyos
megoldasi biztositanak a front-end, az interfész, a
kozvetitd rendszerek és a kapuszolgalatok. Mind-
ezek egyenként is, egylttesen is az online keresés
eltéréseit, sokrétliségét lathatatlanna, vagyis a
keres6rendszert atlatszova lehelik a felhasznaldk
szdmara.

Szamos kutatasi program foglalkozén és foglalko-
zik az alladlszésag szamitastechnikai és tavkozlési
megoldasaival. Ezek kozé tartozik az egységes
hozzaférés problémaja tobb rendszerhez, az adat-
bazisok automatikus kivalasztasa és szolgaltati-
nak meghatarozasa, a keresés automatikus segi-
tése, az output-formatumok atalakitasa, a duplu-
mok kiszlirése a keresés eredményébdl, az auto-
matikus bekapcsolddas és bejelentkezés, valamim
a tobbi ehhez hasonlé program. Az ilyen problé-
makordkben elért eredményekre hasznaljak a ki-
I6nb6z6 szerzdk a mar idézett négy szakkifejezést,
vagy éppen az atlatszé rendszer kifejezést. Va-
lamennyinek kéz6s a célja: az online keresés bo-
nyolultsagai és sokféleségét csokkenteni. Illyen
értelemben talalénak tartjuk az atlatszé keresé-
rendszer elnevezési, valamennyi fenti funkcié ko-
z06s terminolégidjaként.

Az &tlatsz6 rendszert lehetévé tevd szamitastech-
nikai — tébbnyire szoftver — termékek kodzott tala-
lunk mikroszamitégépi programcsomagokat helyi
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haszndlatra, front-end rendszereket (hardver és
szoftver) a szolgaltatokdzpont hasznalatara és
olyan rendszereket, amelyek a felhasznal6itol,
illetve a szolgaltatotdl fuggetlen helyen mikddnek.
Egyes rendszerek eléfeldolgozasi végeznek, ma-
sok a keresés folyamata kdzben teljesitenek fel-
dolgozasi feladatokat, megint masok utéfeldolgo-
zast latnak el

Az online keresési segit 6 automatikus funkciok

Az online keresés menete tébb résztevékenységre

bonthat¢ fel:

e a keres6kérdés megyvitatasa;

e az adatbazis(ok) kivalasztasa;

e a szolgaltato és az adatatviteli hal6zat meghata-
rozasa a fentivel 6sszhangban;

e a kulcsszavak, az informécidkeresd nyelvi ele-
mek (deszkriptorok, kotott targyszavak, osztalyo-
zasi jelzetek stb.) megkeresése (A magyar kere-
s6knek tovabbi gondot okoz a megfelel idegen
nyelvii szakterminoldgia megtalalasa. — A ref);

e a keresési stratégia felépitése;

e bekapcsolddas a szolgéltatéhoz, majd a megfe-
lel6 adatbazisokhoz;

e a stratégia bevitele;

e a kdzbensé talalatok értékelése;

e a végsl taldlati halmaz online vagy offline ki-
nyomtatasa, esetleg letéltése a sajat szamito-
gépbe;

e az eredmény értékelése;

e a megfeleld dokumentumok megrendelése vagy
- ha lehet - online hozzaférése.

Ugyanezt a folyamatot esetleg tbbb rendszeren
kell megismételni. Ha numerikus adatokra, id6so-
rokra vagy modellezé rendszerekre van sziikség,
még tovabb bonyolddik a helyzet.

Ezek a tevékenységek mind meghatarozon funkci-
okra bonthatok és a legtébb funkciéban megvan az
automatizalas lehet6sége (egyeseké mar meg is
valosult). Ha ez sikeril, barmely automatizalt funk-
cié vagy ezek kombinéacidja kdzelebb visz a végsé
célhoz: atlatsz6 informéaciokeresd rendszerekhez.
A funkcidkat a legegyszeriibben a keresési meg-
el6z6, a keresés kozbeni és a keresési kovetd
funkciokként csoportosithatjuk. Az automatizalas
szempontjabdl azonban mas vonatkozasban kate-
gorizaljuk 6ket.

Az automatizalhat6 funkcidk kategoriai

Az informéciokereséssel kapcsolatos elemi funkci-
ok a kovetkez6 fo kategoridkba sorolhatok:

automatikus atalakitok.
automatikus kapcsolatiranyitok,
automatikus valasztok,
automatikus értékel6k.
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Az automatikus atalakitok korébe a kovetkezd

funkciok tartoznak:

e Elérési protokollok: A rendszer elérése megval6-
sithaté egy B rendszeren keresztll és forditva.
Ide tartozik az elérési protokoll nyelvének atala-
kitdsa egyikrél a masikra.

e Parancsnyelvek: A rendszer parancsnyelvével
egy B rendszeren is kereshetliink és forditva.
Hasonloképpen a parancsnyelv természetes
nyelve is konvertalhaté (angol, francia stb. nyel-
vii parancsok atalakitdsa egymasba).

e Rendszerlizenetek atalakitasa.

e Adatbazisok informéciokeresé nyelve: az 1.
adatbazis kotott keresészavai atalakithatok a 2.,
3. sth. adatbazis keresdszavaiva.

e Egy adatbazis szabad keres@szavai atalakitha-
tok az adatbazis kotott informaciokeresd nyelve-
re és forditva.

e Az adatbéazis szabad keres6szavai az egyik ter-
mészetes nyelvr6l méasik nyelv keres@szavaiva
alakithatok at.

o Roviditések, kddok, szimbélumok, szinonimak
stb. kdlcsonds atalakitasa.

e Audiobemenet atalakitasa digitalis adatokka és
viszont (éppen ugy, mint a beszédfelismerésben,
illetve hangszintézisben).

Az automatikus kapcsolatiranyitok kozé tartoznak
az automatikus bekapcsolodasi és bejelentkezést
(log-on, log-in) és egy adatbazisba valo bekapcso-
l6déasi végz6é programcsomagok. Ugyancsak ide
tartozik a keres6 személy automatikus iranyitasa
olyan Utmutatéhoz (az Utmulat6-adatbazisok kata-
I6gusabdl), amely a keres6kérdésnek, a kért ada-
toknak leginkabb megfelel.

Az automatikus valasztok a kovetkezd funkciokat

képesek ellatni:

o A keresOkérdésnek megfelelé adatbazisosztaly
kijelolése (ebben szamitdsba jonnek a keresé
személy jellegzetességeib6l kiindulé tanuld
rendszerek).

o A megfelel6 adatbazis kivalasztasa, féleg a ke-
resészavak gyakorisaga, szinonimai stb. alapjan.

e Az online szolgéltaté kijeldlése a szikséges
adatbazis(ok), a hasznélati dijak, a visszamené-
legesség, a felhaszndld jartasséga, a kisegitd
szolgéltatasok stb. alapjan.

e Az adatéatviteli haldzat kivalasztasa.
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o A keres6kérdésben hasznal! keresészavak kiva-
lasztasa olyan atlatszésagi segédletekkel, ame-
lyek automatikusan meghatarozzak a szinonim
és a kapcsolddo kifejezésekéi. Az ilyen célra ké-
szili programok természetes nyelvii szavakat,
kotott keres@szavakat, szinonimékat, hierarchi-
kus kapcsolatokat, csonkolasokat, szégyakorisa-
gokaitstb. képesek kezelni.

e Alkalmazéi programcsomagok az adatok egyesi-
Iésére, manipulalasara, statisztikai elemzésekre,
modellezésre stb.

e Az adatok optimalis formatummeghatarozasa.

Az automatikus értékel6k sok funkcioi képesek

ellatni.

e A visszakeresésre szam informacios egység
szinijének illesztése a kérdést fellevok igényei-
hez, a rdjuk vonatkoz6 tarolt adatok alapjan.

e Az informacids egységek mindsitése, az értékes
és kevéshé értékes egységek elkilonitése.

o A keresés automatikus finomitasa asszociativ
modszerekkel.

e Az automatikus visszakeresési funkciok telepité-
si helye valtozé lehel. A rendszer szervezdi hata-
rozzdk meg, hogy melyik funkciot hova épitsék
be. Az automatikus visszakeresést segitd
atlatszosagi eszkdzokéi lehel telepiteni:

e felhasznaldoldali intelligens terminalon, mikro-,
mini- vagy kézepes szamitégépen;

e a felhaszndlobiéi és a szolgaltatotdl egyarant fiig-
getlen adatatviteli vagy kapcsolodd szamitogé-
pen, erre a célra beallitott berendezéseken;

e szolgéltatéoldali szamitdgépen;

e a felhasznal6tol és szolgaltatotdl figgetlen al-
rendszereken, tébb helyen levd eloszlott adatok-
kal;

e a fentiek kombinéacidin.

Az automatikus keresést segité allalszdsagi rend-
szerek architektiraja attol fiigg, hogy egy vagy
tobb funkciét biztak-e ra. Egy tipikus atlatszésagi
eszkdz, a kapuszolgdlat példaul automatikus beje-
lentkezést, adatbazis-valasztast, parancsnyelv-
atalakitasi, Uzemformatum-atalakitdst és mas
funkciokat tehet lehetévé, hogy az egyik szolgélta-
t0 rendszeréi egy masikéhoz legye hasonlova. A
kapuszolgalat architektiraja ezek szerint valtozik.
Az adminisztrativ és iranyitasi funkciok is — az
adatokhoz hasonl6éan — azonos vagy kilénbdzé
helyeken lehelnek telepitve.

Problémak, feladatok
A hajlékonylemezes és kompaktlemezes adatba-

zisok vagy alloméanyok egyrészrél, a kapuszolgala-
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Beszamolok, szemlék, referatumok

tok megléte méasrészrél felveti a centralizacio vagy
decentralizacié kérdéséi. A terminalok novekvd
intelligenciaja, a mikroszamitdgépes adat manipu-
lacié terjedése a helyi feldolgozas — decentraliza-
ci6 — irAnyaba hat, de az intelligencia beépitése
egy kapuszolgalati szamitdgépbe a centralizalasi
segiti. Utodbbi egyszersmind atvesz a szolgaltat6tol
addig nala centralizalt funkciokat, igy a kapuszol-
galat egyes iranyitasi feladatok ellatasat is atveszi.

Az informéacié maganjellege, a feltett kérdés bizal-
mas kezelése minden felhasznal6 jogos igénye. A
maganemberek vagy a vallalatok nem vennék jé
néven, ha barki megtudna, hogy milyen kérdéseket
tesznek fel. Az adatbazis-késziték, a szolgéltatok,
a kapuszolgalatok és az adatatviteli halézatok ezt
nem tekintik problémanak, mert nem all érdekik-
ben a kérdések ,lehallgatasa”, és errél biztositjak a
felhasznaldkat is. Mas kérdés, hogy mindnyajan
érdekeltek abban, hogy megismerjék a felhaszna-
16i piac érdeklédését, vagyis hogy melyik felhasz-
naloi réteg vagy csoport milyen tipusu informaciot
keres. Ennek oka egyszeriien a termékfejlesztés, a
marketing.

Az adatbazis-hasznalati lanc minden eleme, amely
az informaciohoz értéket ad hozza, érdekelt a piac
azonositadsaban. A lanc a kovetkezé:

1. Az informéci6 szerzdje, gene- Novekvé hozzéa-

raléja adott érték
2. A primer dokumentumok
kiaddja
3. Szekunder kiad6 (adatbazis- i ,, .
P Novekvd hozza-
készitd)

4. Tercier kiad6 (online szolgalta- adott koltség

t6)

5. ,Kvaterner kiad6” (kapu- vagy
kozvetitészolgalati rendszer)

6. Informacibkeresé vagy kozve-
tité szolgaltato (broker) intéz-
mény

7. A kozvetitd szakember
(intermediary)

8. Felhasznalé

9. Végfelhasznalo

Csokkend tulaj-
donjog

Csokkend iranyi-
tas, ellendérzés

Ezek kézul a kvaterner kiaddval foglalkozunk, mint
az atlatszosag egyik legfontosabb elemével. Eb-
ben foglaltuk 6ssze valamennyi tipusu kapuszolga-
latot vagy kozvetitdé rendszert — az utdébbit megki-
I6nboztetve a keresési kozvetitéstdl —, amely va-
lamely felhasznalé (a 7., 8. vagy 9. kozll) és a
szolgaltatd kozolt all és biztositja koztik az elekt-
ronikus kapcsolatot. Ez képviseli azokat a fenti
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funkcidkat, amelyek megkdnnyitik vagy integraljak
a felhasznalok hozzaféréséi tobb online rendszer-
hez, egységes, allatszé (lathatatlan) médon. Nyil-
vanvalo, hogy a lancban lefelé haladva né az in-
formaciéhoz hozzaadott érték és koltség, csokken
viszont az informaciés egységek kézbentarthato-
séaga, kontrollja.

Verlikalis kapuszolgalatok azok, amelyek egy disz-
ciplinaban, egy szakteriileten nyUjtanak integralt
hozzéaférést, szemben a horizontdlis kapuszolga-
lattal, amely két vagy tbbb szolgéltatét kapcsol
Ossze. A vertikdlis kapuszolgélat teszi lehetévé a
felhasznaldbaréat, atlatszo els- és utéfeldolgozo
online keresdszolgéltatdst mezégazdasagi, jogi,
orvosi stb. témaban, legyen az bibliografiai, nume-
rikus vagy barmely tipust adatbazis és szolgéltas-
sa barmelyik szolgaltatokozpont. Az ilyen vertikalis
kapuszolgalatot a szolgaltalokézpontok vagy adat-
bazis-késziték csoportjai hozhatjék létre.

A CD-ROM technika és a kapuszolgalatok
kapcsolata

Az Ujonnan bevezetett technikai eredmények kozdl
egyesek az online szolgaltatokat fenyegetik. A
kapuszolgalati rendszerek is hasonld fenyegetés-
nek vannak kitéve, mert az online szolgaltatoktol
fuggenek.

A CD-ROM (kompaktlemez hordozén tarolt és
forgalmazolt adatbazisok — Compact Disc Read-
Only Memory) technika alkalmazasa arra vezethet,
hogy az adatbazis visszakeril a felhasznalo szer-
vezet kezébe, mint annak idején a magnesszala-
gos SDI-szolgéltatasok esetében. Viszont a
szolgéltatokdzpontban végzett online keresés
megszabaditja a felhaszndléi szervezetei egy se-
reg gondtdl. Ezért nem valdszind, hogy ismét le-
mondanak a kozponti eréforrasok megosztott
hasznéalatanak és a sok adatbazishoz egy helyen
valé hozzaférésének elényeirdl. Azzal a lehet6-
séggel, hogy nagy adatbazisokat lehel kompaktle-
mezeken megkapni, azokkal hazon belil manipu-
[alni és azokbdl tetszés szerint visszakeresni, csak
olyan szervezetek fognak élni, amelyekben kevés
adatbazisra, de azokbdl nagyszamu keresésre van
szilkség. A sok adatbazist hasznalok vagy a kis
volumenl hasznalék koérében a CD-ROM-
hordozés adatbazisok nem fognak elterjedni.

Ma még nem ismeri a CD-ROM-hordozé hatasa
az online szolgaltatékra. Ha a népszerl, nagy
adatbazisok esetén a nagy fogyaszto felhasznaldk
CD-ROM kereseésre térnek at, akkor a szolgaltatok
nem tudnak kell§ bevételre szert tenni ahhoz, hogy
a kisebb haszndlati adatbazisokat a jelenlegi ara-
kon fenntartsak. Ekkor az varhaté, hogy a kis
adatbazisok hasznélata tovabb csokken, elsésor-
ban a kevésbé pénzes felhasznaldk részérél. Az
eredmény ezek szolgaltatAsanak megsziinése
lehel, ami viszont azokat sujtja, akik az ilyen adat-
bazisokat értékesnek tartjak.

A CD-ROM-hordozé 6 elénye az archivalas le-
hetésége, kilondsen a belsé gyljtemények és
teljes szdvegl dokumentumok Ujszer( kezelése. A
gyakori aktualizalast igényldé &llomanyok és a
tranzakcidés adatbazisok nem alkalmasak CD-
ROM-hordoz6 hasznélatara.

Kovetkeztetések

Az &tlalsz6 informéciokeresé rendszerek iranti
igényi mar az online szolgaltatasok kezdetén fel-
ismerték. A rajuk forditott kutatast az USA-ban az
allam finanszirozza. Az otletek egy részét profit-
orientalt szolgaltaté vallalatok meg is valositottak,
ezaltal segitenék a felhasznalokat és novelték az
adatbéazisok hasznélatat az online rendszereken.
Az atlatszdsagat segité modszereket még egyik
nyilvanos online szolgéltaté sem valoOsitotta meg
teliesen. Nyilvan a még be nem vezetett atlatszoé-
sagi eszkdzoket a legnehezebb megvaldsitani. A
kutaték ma is intenziven foglalkoznak példaul a
keresést segitd szakértdi rendszerek kidolgozasa-
val, amelyek mintegy utanozzak a szakemberek
gondolkodasat. A nehezebb funkcidk ellatdsahoz —
pl. a természetes nyelvii szbveges adatbazisok
torzitAsmentes leforditasa mas nyelvre vagy nyel-
vekre — a mesterséges intelligencia maddszerei
szilkségesek, amelyek még varatnak magukra.

Becslésiink szerint az atlatszé informacidkeres6
rendszerek bemutatén funkcidinak 85%-at 1990-re
Uzembe helyezik.

/WILLIAMS, M. E.: Transparent information systems
through gateways, front ends, intermediaries, and
interfaces. = Journal of the American Socicty for
Information Science, 37. kot. 4. sz. 1986. p. 204-214./

(Roboz Péter)
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