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Amikor megéri szakemberhez fordulni

Bar az Egyesiilt Allamokban divat a barkicsolds,
mégis vizvezeték-szerelok, villanyszerelok, tetéfe-
dék ezrei dolgoznak az orszagban. Nem oldhato
meg minden és mindig barkdcsoldssal. Ugyanez igaz
az online informaciokeresésre is. Még az olyan haté-
kony segédeszkozok mellett is, mint példaul a
Dialog Business Connection szolgdltatasa vagy a
Western Union [nfoMastere, idonként kifizet6d6
profihoz fordulni: hivatasos kozvetitéhoz.

Az informaciokozvetiték, tanicsadok szama
gyorsan no, mintegy 30 szazalékkal évente. Ennek
okai kozt felismerhet6 a mikroszamitégépek no-
vekvo népszerlisége, az informacié értékének foko-
z0do felismerése, az adatbazisok emberkozelbe ke-
riilése, de a novekvo konyvtarosi munkanélkiiliség
is.

Helen Burwell kiadvanya, a Directory of Fee-
Based Information Services (Téritéses informacios
szolgdltatasok mutatoja) 614 tizleti alapon miikodo

informaciokozvetitét tart szamon a vilagon, ebbdl
45]-et az USA-ban. Egy masik Osszedllitas, a Gale
Research Company kiadta Online Database Search
Services Directory (Online adatbazis-keresd szolgal-
tatasok mutatdja) viszont koriilbelill 1700 informa-
ciokeresO szolgaltatast sorol fel 1987 kodzepére el-
késziilo kiadasaban. Igaz, ez utobbi elsésorban a
kozmiivelodési és felsboktatdsi konyvtarak szolgal-
lalasait tartja szamon, koztiik csak 10% vonatkozik
online kereso szolgaltatast nyujto iizleti vallalkozé-
sokra.

Bar az informaciokozvetitd szolgéltatisok elsd-
sorban ellenszolgaltatas fejében online informécio-
keresést végeznek, emellett sok mas szolgéaltatast is
elvillalnak. Az egyik legrégibb ilyen cég, az Infor-
mation on Demand tevékenységében példaul
65%-ot tesz ki az online informaciokeresés, a tobbi
35% tisztan hagyomanyos informacidszolgaltatas
vagy vegyes.
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Az informéciokozvetito szolgaltatasok megren-
del6i a mammutvallalatoktol a csaladi kisvallalkoza-
sokig terjednek. A nagyvallalatok sokszor akkor for-
dulnak kodzvetitéhoz, ha sajat konyvtarosaik tarto-
san tavol vannak, vagy éppen nem gy6zik a munka-
torlodast. Néha azonban egészen mas természetii
ok is eléfordul. Egy nagyvillalat példaul egyszer
kozvetitovel hivatta fel telefonon az Associated
Press egyik kirendeltségét egy dél-afrikai varosban,
hogy megtudja, késziil-e tuddsitani az AP egy ottani
tiintetésrol. “Etikai okokkal” indokoltdk, miért
nem akartak a vallalattol telefonalni.

A kisebb vallalatok sokszor azért fordulnak koz-
vetitd szolgaltataishoz, mert nekik nincs informacios
szakemberiik, vagy nincs terminaljuk, esetleg speci-
alis szakiranya gyakorlattal rendelkez6 informacios
szakemberre van sziikségiik.

Végiil egyes villalatok azért fordulnak hivatisos
kozvetitdhoz, mert biztosak akarnak lenni a keresés
teljességében. A végfelhasznalok altalaban élvezik
az online keresést, de nincs megfelelo folyamatos
gyvakorlatuk benne. Ezért az idbigényes keresést
kivano feladatokkal kifizet6do kozvetitohoz fordul-
niuk.,

Az informaciokozvetité szolgaltatdsok tobbsége
egy- vagy kétszemélyes villalkozds. Még a legna-
gyobb is tizmillio dollarnal kevesebbet szamlaz
évente. Belépnek ugyan olyan nagy cégek is ebbe az
tizletagba, mint az Arthur D. Little vagy a McGraw-
Hill, de ezek altalaban a tipikus kozvetitékétol
eltéro szolgaltatasokat nyudjtanak. Nagy kozmiivelo-
dési és fels6oktatasi konyvtarak is inditanak “meg-
rendeléses informacioszolgaltatast™, de naluk ez ki-
egészitd tevékenység. Alaptevékenységiikkel fenn-
tartojukat szolgaljak ki, a téritéses szolgaltatassal
pedig a kornyékbeli vallalatokat.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

A legtobb kozvetité szolgaltatds barmilyen meg-
rendelést elvallal, sok szolgéltatas azonban szakoso-
dott. Népszerii szakosoddsi irdnyok példaul a kémia
és a gyogyszerek, a szabadalmak és védjegyek, a ve-
zetési tanacsadas vagy a hirdetések. Vannak olyan
kozvetitok is, akik az online keresésre valo betani-
tasra szakosodtak.

Egyes kozvetitdi szolgaltatasok havi dijért dolgoz-
nak (a Find/SVP példaul 350 és 750 dollar kozotti
dijat szed megbizoit6l havonta), masok egységarat
kérnek. Van olyan is, aki oradijért dolgozik, altala-
ban 20 és 50 dollar kozott oranként. A konyvtarak
t0bbnyire kevesebb dijat szamitanak.

A szolgéltatasi dijak helyenként és szakteriileten-
ként valtoznak. A doktori fokozattal és erésen speci-
alizalt szaktudassal rendelkez6 kozvetitdk dragab-
ban dolgoznak. Az informacié tovabbfeldolgozasa,
példaul a keresési eredmények elemzése noveli a
szolgaltatds dijat. Ahogy egyre tobb és tobb a kozve-
titok kozott annak a szakteriiletnek a specialistdja,
amelyre az igényelt informacié vonatkozik, egyre
gyakoribb a tovabbfeldolgozas. A konyvtarak nem-
igen villalnak ilyen tovabbfeldolgozast.

A vallalatok nem hivnak minden kutatasi feladat-
hoz informaciékozvetitét, ahogy nem hivunk
minden csopogdé csaphoz vizvezeték-szerelot.
Vannak azonban olyan esetek, amikor a szakember
sokszorosan kifizetodik, amikor a professziondlis
szinvonall munka értéke felbecsiilhetetlen. Kiilo-
nosen igaz ez akkor, ha olyan fontos feladatrol van
sz0, mint az informaciogyjtés.

/SCHEPP, B.: When it pays to call a plumber. = Da-
tapro Directory of On-Line Services, 6. kiot. 5. sz.
1987.p.1-2./
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