Szempontok az automatizalt rendszerek
kivalasztasahoz

Az automatizalt konyvtari rendszerek f6bb el6-

nyei:

¢ Az irodai, ismétlodd és rutinfeladatok kikiiszo-
bolheték, vagy pontosabban, gyorsabban és
jobban ellendrizhetden végezhetdk el.

¢ A szolgaltatasok iranti igények novekedésébil
fakadé munkaerd-sziikséglet csak a termelékeny-
ség emelésével ellensilyozhaté.

¢ Azegyes tevékenységekre eso koltségek egyes al-
lasok megsziintetésével csokkenthetok

¢ A felhasznalok 0j, magasabb szintii szolgaltata-

604

Beszimolbk, szemlék, referitumok

sokhoz jutnak, s a konyvtarak kozotti egyiittmii-

kodés is konnyebb lesz.
¢ Lehetové valik azoknak az adatoknak a gyfijtése,

amelyek segitik a kdnyvtdrost az allomany keze-
lésében.

Az automatizalt rendszerek konyvtari hasznélata-
nak sikere vagy kudarca gyakran mar a tervezési fa-
zisra, illetve a kezdeti lépésekre vezethetd vissza. A
technol6gia bonyolultsaga és a kozrejatszo tényezdk
sokfélesége indokolja az automatizalasi dontések
alapos mérlegelését.
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Hogyan kezdjiik ?

Az automatizalt rendszer kivalasztasanal néhany
kulcsfontossagu szempontra kell figyelemmel lenni.

A vezetés szilardan tartsa kézben az iranyitast: a
rendszer csak akkor szamithat sikerre, ha élvezi a
konyvtari felsé vezet6ség maradéktalan tdmogata-
sat. Nem kell minden konyvtarosnak az automati-
zalas szakértojévé valnia, de fel kell ismernie, hogy
a szamitogép a konyvtarban meghatarozé szerepet
jatszik és hasznalata egyre novekszik.

A szamitastechnika lehetové teszi, hogy a szdmi-
togép a megfeleld programnyelvben kozolt utasita-
sokkal vagy programokkal a feladatok sorozatat az
emberi kapacitast joval feliilmual6 sebességgel, pon-
tossaggal €s megbizhatésaggal hajtsa végre. Mivel
pedig a szamitastechnika fejlodését a koltségek egy-
idejii esése kiséri, az egyes konyvtari tevékenységek
automatizalasa elosegiti a pénziigyi eldiranyzatok
koltségvetési keretek kozott tartasat.

Valasztas a gazdag szamitogépes lehetdségek koziil
az adott konyvtar igényei szerint:

A rendszer tipusa kotegelt ............. online

Vilaszido napok — orak — percek
— masodpercek

A rendszer nagysaga Kiest oo nagy

Automatikus funkciok BBY iy SOK

szama

Integralt funkciok szdma semmi .................. tobb

Az alkalmazas bonyolult- alacsony ...... tekintélyes

saga

Fejlesztési lehetoség alacsony ...... tekintélyes
Koltségek .....cccoovvvvennnn.

Az automatizalasi elditélet olyankor szokott jelent-
kezni, amikor a sziikségletek elemzését mellézve a
dontéshozasi folyamat abbol a feltételezésb6l indul
ki, hogy egy bizonyos szamitogépes rendszer fogja
megoldani a konyvtar problémait. Valgjaban a ma-
nualis tevékenység megjavitasat is tényleges alterna-
tivanak kell tekinteni.

Az automatizalando teriiletek természetesen fugg-
nek a konyvtar tipusatol (kozmiivelddési, tudoma-
nyos, szak-) és nagysagatol. A legtobb automatizalt
kolcsonzési rendszer a kozmiivelodési konyvtarak-
ban uzemel, mig a bibliografiai szolgéaltatasok
(OCLC, RLIN, WLN) hasznaldi zomét a tudoma-
nyos konyvtarak alkotjak. Ez utobbi konyvtarak ko-
telezték el magukat a kozonség altal hasznalt online
katalogusok fejlesztése mellett is. A konyvtarak
nagy tobbsége az integrdlt automatizalt kdnyvtari
rendszerekre torekszik.

A tervezési csoport Osszetétele megkoveteli a
kOnyvtar valamennyi szintjének részvételét, mert
csak igy oldhato fel a szamitégépes rendszerrel

szembeni tartozkodas, s csak igy alakulhat ki a sziik-
séges lépéseket timogaté bizalom légkore.

A tandacsadok szerepe meghatarozo, ezért kiva-
lasztidsuknal alapvet6 feltétel, hogy jol ismerjék a
kbnyvtari munkafolyamatokat, az adatfeldolgozés
lehet8ségeit, korlatait, és legyenek tapasztalataik a
szamitasba vett szolgaltatisok terén.

Sziikségletelemzés

A sziikségletek elemzésének egyrészt a meglévo
rendszer mélyrehato vizsgalatan, masrészt a konyv-
tar személyzetével folytatott interjukon kell alapul-
nia. A munkafolyamatok problematikus pontjai mar
az elemzés kodzben kideriilnek és kijavithatok, igy a
szamitogépes rendszer bevezetésétdl varhatd elény
gyakran szinte masodlagosnak tekinthetd.

Az informdciogyiijtés modszerei. Feltétleniil sziik-
ség van a konyvtar kurrens tevékenységét tiikrozé
adatokra. A nagyobb teriileteket az elemzéshez
Jobban kezelhetdé kisebb részekre kell felbontani,
mert igy a miiveletek érthetdbbekké és a problémak
felismerhetdbbekké valnak. Az informaciogyiijtés
torténhet a konyvtar formanyomtatvanyai egy-egy
masolatanak bekérésével, kérdoivekkel, a munkafo-
lyamatok felmérésével, személyes beszélgetésekkel,
megfigyeléssel (beleértve az id6- és mozgastanul-
manyokat), “onfényképezéssel”.

A begyiijtont informaciok elemzése a javitasokra
szorul6 teriiletek felderitésére iranyul. M6dszeresen
meg kell vizsgalni, mi indokolja, hogy egy adott te-
vékenységet bizonyos médon végezzenek. Gyakran
meglepetésre az deriil ki, hogy megszokott (noha fe-
lesleges!) eljardsok iratban, tisztdzatban vagy ma-
gyarazatlan feltételezéseken alapulnak.

A beszamolo a sziikségletelemzés eredményeir6l
a kovetkez6 részekbdl all:
¢ amikodés megvizsgalt teriiletei,
¢ tevékenységek mennyisége,
¢ arendszer dltalanos kovetelményei,
¢ az emberi tényezd kovetelményei,
¢ arendszer jellemzoi,
¢ vezetési informacios kovetelmények,
¢ kivanatos sajatossagok,
¢ javaslatok a meglévo rendszer megjavitdsara.

Az alternativak figyelembevétele

A fobb alternativak harom kategdriaba sorolha-
tok: manualis, kotegelt, ill. online automatizalt
rendszerek.

A manualis rendszerek kozismertek és konnyen
érthetok; tobbnyire a kbnyvtari személyzet alakitja
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ki és modositja Oket. E rendszerek altaldban nagy
adminisztrativ személyzetet igényelnek, és csak
ritkan vizsgaljuk feliil 6ket.

Az automatizalt koregelt rendszerekkel akkor ta-
lalkozunk, amikor a tevékenység mennyisége sziik-
ségessé teszi a periodikusan ismétléd6 hasznélaton
alapulé automatizilast, de a teljesen automatizalt
online rendszer még nem indokolt. E rendszernél
szamolni kell azzal, hogy az informaciok lassabban
férhetok hozza, a kotegelt fajlok kezelése pedig von-
tatott és munkaigényes.

Az online automatizalt rendszerek  jelentik a
konyvtari problémédk megoldasanak hatékony meg-
kozelitését. Harom lehetség nyilik egy automatizalt
online rendszer bedllitdsara: az egymassal konkuralo
eladok kinalatabol egy mar kifejlesztett vagy egy
kulcsrakész rendszert kivalasztani; az eladoval vagy
a szamitokozpont személyzetével egy kulcsrakész
rendszert készittetni, vagy az igényekhez atigazitani
egy meglévé rendszert; kifejleszteni egy sajat
rendszert.

A kulcsrakész szoftver komoly koltségei megosz-
lanak a rendszert megvasarlok kozott. Az atvett
rendszer az alacsony beszerzési koltségek miatt
lehet vonzo, hiszen a rendszer szoftverjét egy masik
konyvtdr fejlesztette ki. Végiil a sajat rendszer Kifej-
lesztésénél szamolni kell a kockazattal, hiszen a te-
temes koltségek gyakran nem allnak aranyban az
eredménnyel.

Kiliség/ haszon elemzésre kell alapozni a leghaté-
konyabb alternativa kivalasztasanak eldontését. Az
elényok mennyiségben, foként pénzben valé méré-
sére kinalkozo eljarasok:
¢ maximalizalni az adott koltséggel elérheto hasz-

not,

¢ minimalizalni a koltségeket a haszon egy bizo-
nyos szintje eléréséhez,
¢ maximalizalni a koltségek és a haszon aranyat,

¢ maximalizalni a nett6 hasznot (a haszon jelenlegi
értékébol levonva a koltségek jelen értékét),

¢ maximalizalni a beruhazas els6 megtériilési rata-
jat.

Ertékelési modszerként csak a “netté jelenlegi
érték” ajanlhaté (a “maximalis haszon, minimalis
raforditas” elve bnmagaban ellentmondas, és a kolt-
ség/haszon elemzésben nem alkalmazhato). Ke-
vésbé mérhetdk, de annal fontosabbak azok a mind-
ségi tényezik, amelyek a magasabb szint{i szolgaltata-
sokban jelentkeznek (pl. az igények jobb kielégitése
sth.).

Beszdmolék, szemlék, referitumok
A kivalasztas menete

Mivel az automatizalas meghatarozza a konyvtar
jovojét, az optimdlis rendszer kivalasztasa felelGs-
ségteljes, gondos elokészitést megkivand folyamat.

Az ajanlatkérés valojaban egy olyan dokumen-
tum, amely elldtja az eladokat a kdnyvtarra vonat-
kozo altalanos informaciokkal a kivant rendszerrel
kapcsolatban. Az ajanlatkérés rendszerint az infor-
maciok két tipusat tartalmazza:
¢ az ajanlattétel versenyszabadlyait, feltételeit, el-

készitésének modjat;
¢ akivant rendszer funkcionalis jellemzoit.

Az ajanlatkérés altalaban nyolc hetet ad az ajanla-
tok kidolgozasara. Mivel az eladok formailag egy-
séges ajanlatokat nyujtanak be, ez megkonnyiti a
konyvtar szamara egybevetésiiket és a legkedvezdbb
kivélasztasat.

Az alabbi vazlat vezérfonalként hasznalhaté az
ajanlatkérési dokumentum osszeallitasahoz.

I. Bevezetés

A) Cél

B) Altaldnos tajékoztatas a konyvtarrol és jel-
legzetességeirdl

1. Versenypalyazati szabalyok

A) Azajanlatok cimzettje

B) A bekiildés hatarideje

C) A termindlok iitemezése

D) Az ajanlat érvényességi ideje

E) A felkésziilés gazdasagi vonatkozasai

F) Azajanlat formatuma

G) Ertékelési eljaras

H) Kiegészitések és potlasok az ajanlatkérés-
hez

1) Szerz6dés az elado és a konyvtar kozott
1. Szobeli bemutatas
2. Eladoi konferencia
3. lrasbeli kérdések
4. Ovasok

J) Haladéknyujtas

K) Kikérdezés a tapasztalatokrol

L) Elkésett ajanlatok

M) Az ajinlat elutasitisa

N) Eléadéi koltségek

0) Kozlemények kibocsatasa

P) Azajinlatkéréshez hasznalt fogalmak

Q) Az ajanlatkérés visszaadasa

R) Ujberendezések

S) Arazisi szempontok

T) Fizetési iitemterv

U) Referenciak

V) A villalkozo felelGssége

W) A kapcsolattartas modja

X) Eladoi kikdtések

Y) Terepszemle

Al
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III. Kovetelmények * - 7. Karbantartas
A) A fogalmak meghatérozasa D) Masodik kotet — koltségadatok
B) Altalanos kdvetelmények 1. Hardver
C) Beszerzési és szamviteli elBirdsok 2. Szoftver
¢ Kotelezd kovetelmények 3. Szallitas és biztositas
4 Kivanatos specifikaciok 4. Felszerelés
D) Katalogizalasi/adatbeviteli specifikaciok 5. Atvételi tesztek
¢ Kotelezd kovetelmények 6. Teljesitési garancia
¢ Kivanatos kovetelmények 7. Lebonyolitasi koltségek, ha vannak
E) Kolcsonzés-nyilvantartasi specifikdciok - 8. Karbantartas
¢ Kotelezo kovetelmények 9. [Egyéb szolgaltatasok
¢ Kivéanatos kovetelmények E) Harmadik kdtet — miiszaki kézikonyvek
F) A nyilvanosan hozzaférhet online specifi-
kacioi ' V.  Fiiggelékek )
¢ Kbotelezo kovetelmények A) Téjékoztatd adatok a konyvtarrol (jelené-
¢ Kivanatos kdvetelmények r6l és varhat6 kovetkezd ot évérdl)
G) Referenszszolgalati specifikaciok B) A kdnyvtar terminélsziikséglete

¢ Kotelez6 kdovetelmények
¢ Kivanatos kovetelmények
H) Folyoirat-nyilvantartasi specifikaciok
¢ Kotelez6 kovetelmények
¢ Kivanatos kovetelmények

A konyvtar igényelje az eladé részérdl az egyes
specifikaciok négy lehetséges szempont szerinti
megkillonboztetését:

1) Miiszaki kovetelmények ¢ A specifikicibnak megfelel az eladonak mas
¢ Kozponti feldolgozoegység konyvtarakban nemrégiben felszerelt rendszere;
¢ Lemezmeghajtasok 4 a specifikaciénak meg fog felelni a rovidesen ki-
¢ Terminalok bocsatando Uj szoftver;
¢ Fényceruzik . ¢ a specifikicionak megfeleléen az eladd a konyvtar
¢ Sornyomtatok . kovetelményeit figyelembe véve modositani
¢ Szoftver fogja a szoftverét;

J) Fizetési itemterv : ¢ az eladd nem tud megfelelni a specifikacionak.

K) Atvételi feltételek

L) Eladéi tamogatés Az ajanlatok kiértékelése tobblépcsts folyamat:

M) Adatkonvertalas El6szor azt kell megvizsgalni, képes-e az elad6 a ko-

N) Oktatas telez6 kovetelményeket kielégiteni; ha nem, ajan-

0) Vilaszidé-kévetelmények lata kiesik. Masodjara a kivanatos kovetelményekre

P) Adattarolasi kovetelmények kell sort keriteni. Mds konyvtarak tapasztalatait tele-

Q) Dokumentacio fonon is bekérheti. Harmadszorra az ajanlat pénz-

R) Sziikséges készletek ugyi oldalat kell megnézni. A kiértékelési modsze-

S) Ajanlati letét (banatpénz) rek: szubjektiv megitélés, “csak kdltség™ technika,

T) Teljesitési garancia sﬁlyozott—po\n(ozésos technika, a koltség—haté-

U) Eves pénziigyi keretek konység ardny, és a legkisebb teljes koltség. A legke-

V) Karbantartas ’ vésbé problematikus volta miatt ez utobbi a leg-

IV. Ajaniati eléirasok . inkabb javasolhat6. A legkisebb teljes koltség mod-

A) Az ajanlat formatuma \ szer ugyanis az automatizalt rendszer o6t-hat éves

1. Kovesse a konyvtar altal az ajanlatké- miikodése soran felmeriilé valamennyi kiadést te-
résben hasznalt szimozast kintetbe veszi; igy kideriilhet, hogy az olcsébban
2. Vilaszok specialis kérdésekre ajanlott rendszer hosszabb tavon dragiabb a maga-
B) Referenciahelyek sabb beszerzési aron ajanlott rendszernél. A legki-
5 s s sebb teljes koltségnél tekintetbe kell venni a hardver
C) Elsé kdtet — rendszerajanlat - és szoftver vételarat, a konvertalasi és kivitelezési
A hardver ismertetése kiadasokat, a hardver és szoftver évenkénti karban-
Szoftver tartdsat és az 5—7 éves periddusban a személyzet

Az elhelyezés elokészitése bérét.

Oktatas
Eladé6i tamogatas
A szallitds megkezdésének idGpontja

DU~
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A szerzodeés

A koOnyvtar és az eladd k6zotti megallapodast al-
talaban két szerzodésben rogzitik: az egyik a rend-
szer beszerzésére, a masik a karbantartasara vonat-
kozik. Ajanlatos mar az ajinlatkérésben kikotni,
hogy a konyvtar ragaszkodhat az eladéi tipusszerzo-
dések pontjainak megvaltoziatasihoz, kiegészitésé-
hez, torléséhez, értelmezésének tisztizdsihoz. A
konyvtar elsérendti érdeke, hogy a megkotendd
szerzodés tervezetét szakértovel feliilvizsgaltassa,
majd a végleges format tapasztalt tigyvéddel készit-
tesse el.

A beszerzési (bérleti) szerzddés vezérfonala

Meghatarozasok

Rendszer

A megfeleld berendezés

Az elhelyezés el6készitése

Szallitas és felszerelés

Atvételi teszt (a rendszer megbizhatosaga,

teljesitménye, a vilaszido stb.)
7. A berendezések és a szoftver modositasa
8. Kiilso egységekhez valo csatlakozas
9. Dokumentacio

10. Oktatas

11. Tulajdonjogok; titkossag

12. Vételar; fizetési feltételek; adok

13.  Artamogatas

14. Felmindsités

15. Adatkonvertalas

16. Eszrevételek

18. Fuvardijak

19. Bejegyzés referencia alapjan

20. Iranyadé jogszabalyok

21. Szabadalmak; kartérités

22. Elado6i szavatossag

23. Teljesitési garancia

24. Kartéritések rendezése

25. Az adatok tulajdonjoga

26. Elallasi opcio

27. Vitak

28. Meghibasodasok és elharitdsuk

29. Valtoztatasi eljarasok

30. Fizetésilejarat

31. Hozzafiizések, fiiggelékek és mellékletek

el i Sl

A karbantartasi szerzddés vezérfonala
Meghatarozasok

Rendszerleiras

A rendszer felszerelésének helye
Nyujtott szolgaltatasok

Hatérido és meghosszabbitas
Szervizkoltségek

Megel6z0 karbantartas

Javité karbantartas

Alkatrészek

AL O i
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10. Rendszerhiba (nem éri el az eldirt teljesit-
ményszintet)

11. Azeladoi kotelezettségek feltételei

12. A konyvtar kotelezettségei

13. A berendezések athelyezése

14. Fizetési feltételek

15. Adok
16. A szoftver dokumenticiojanak letétbe he-
lyezése

17. A jovobeli fejlesztés joga

18. Eszrevételek

19. Bejegyzés referencia alapjan

20. A felelGsség korlatai

21. Iranyado jogszabalyok

A feljegyzések megorzése. Hasznos, ha a konyvtar
Osszegyljti a vonatkozé valamennyi dokumentu-
mot, igy pl. az ajanlatkéréseket, az eladok ajanlatait,
a leveleket, a feljegyzéseket a megbeszélésekrol,
hirdetéseket, kézikonyveket, specifikaciokat, az
alairt szerz6déseket stb.

A szamitogép felallitasa

A szamitogép elhelyezésére vonatkozd el6irasok
az elado ajanlatanak fontos részei. Meghatéroz6 fon-
tossagi a berendezés helyének kivalasztisa (a
konyvtar kozpontjaban), a helyiség mérete (jo hoz-
zaférést biztositson a gépek hasznalatahoz és kar-
bantartasahoz), a gépek miikodtetéséhez szitkséges
specidlis elektromos halézat, a légkondiciondlas
(19—22 °C és47—53%-o0s nedvességtartalom) stb.

Biztonsagi intézkedésekkel védik az informacioke-
zelési kapacitast (a konyvtari hardvert és szoftvert,
a miikodtetd és karbantarto személyzetet), ezenki-
viil biztonsagi rendszer révén kell gondoskodni az
adatok bizalmassagarol, a szolgaltatasok folyamatos-
sagarol, végiil ki kell fejleszteni egy katasztrofa-, ill.
riadotervet, amely tliz és egyéb veszély esetén meg-
hatarozza a személyzet feladatait és felelosségét.

Az adatok kommunikacéjara az - allomanyaikat
kozosen kezeld konyvtarak kozott van szitkség. Spe-
cialis berendezésre van sziikség, amely a szamito-
gépes adatokat telefonon tovabbithat6 adatokka ala-
kitja at. Ez lehet modem (modulator-demodulator)
vagy multiplexor, s megvasarolhato vagy a telefon-
tarsasagtol bérelhetd.

A rendszer felszerelése

A személyzet betanitasa kulcsfontossagi. Mig a
gyenge szinvonalu képzés elidegeniti az embert a
géptol, addig a jol szervezett oktatas lelkes, pozitiv
hozzaallast valt ki.
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A kényviarhasznalok tdjékoztatasat a rendszerr6l
mar joval a tényleges kapcsolatba lépés elott ajan-
latos megkezdeni. A kOnyvtari személyzet magatar-
tasa nagyban hozzdjarul ahhoz, hogy a hasznalok
esetleges tartozkodasat eloszlassak.

Az allomany retrospektiv konvertalasa az egyik
legsulyosabb kérdés, amellyel a konyvtar szembe ta-
lalja magat az automatizalas soran. Minthogy a kon-
vertaldsi koltségek egyenesen aranyosak a szdban
forgd mennyiséggel és a rekordok hosszusagaval,
még az automatizalt rendszer bedllitasa el6tt el kell
késziteni a retrospektiv konvertalds tervét. Az elso
lépés a gylijtemény alapos megtisztitdsa legyen a fo-
losleges dokumentumoktol, ugyanis ily modon ala-
posan csokkenthetd a bevitt tételek szama.

A automatizalas megvalositasa utan meg kell vizs-
galni, hogy a leszillitott rendszer megfelel-e a szer-
z6désben rogzitett feltételeknek, betartottik-e a

szerzodo felek vallalt kotelezettségeiket, s végiil
mennyiben vagnak egybe a tényleges koltségek és
elonyok a tervezettekkel. Az utolagos kiértékelés le-
hetdvé teszi a szitkséges modositasokat.

*

Az automatizalassal foglalkozo bizottsagok és
csoportok neveit és cimeit az ALA Handbook of Or-
ganization tartalmazza. A cikk végiil 25 szakért6t,
mint ajanlott automatizaldsi konzulenst sorol fel, s
megadja cimiiket is.

/MATTHEWS, J. R.: Guidelines for selecting automa-
ted systems. = Information Reports and Bibliogra-
phies, 15. kit. 3. sz. 1986. p. 2—14./

(Zoltan Imre)



