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Az automatizalas hatasa a konyvtari
személyzetre

Ahogy a korszeri technolégia kezdett tért hodi-
tani a konyvtarakban is, a figyelem eleinte csak a
szamitogépekre, a programokra iranyult, s csak a
legutobbi idoszakban kezdtek foglalkozni a gép—
ember kapcsolattal, annak a személyiségre gyakorolt
hatasaval. A Canadian Library Journal konyvtaros-
hallgatok szamara Kkiirt palydzatin e munkéjaval
els6 helyezést nyert szerzé 1984-ben felmérést ké-
szitett 118, kiillonb6zé tipusu konyvtarakban dol-
£0z0 konyvtarosrol, hogy az automatizalas személy-
zetre gyakorolt hatasat megvizsgalja.

Feltételezések
¢ A szamitogépesitést orommel fogadjak a konyv-

tarosok, mert csokkenti az ismétl6do feladatokat,
s gyorsabban hoz eredményt.
¢ Az automatizdcio elfogadasira valoé hajlandésag
egyenesen aranyos a képzettség szintjével.
¢ A felsdoktatasi konyvtdrak személyzete sokkal
nagyobb orommel fogadja az automatizalast,
mint a kozmiivelodési konyvtaraké.

¢ A konyvtarosok kozt némi aggodalom tapaszial-
hato az automatizalas ergonomiai hatasait illeto-
en.

¢ A konyvtarosok még jobban aggddnak a sugdrzés
esetleges karos hatasai miatt.

¢ A konyvtari automatizaci6 a dontési folyamat dif-
fuzidja miatt a hivatali hierarchia elmosédasahoz
vezet.

¢ A szamitogépek hosszas hasznalata karos pszichi-
kai hatasokkal fog jarni (pl. lelki fligg6ség kiala-
kuldsa, az interperszonalis kapcsolatok visszafej-
16dése).

¢ Az automatizacio egyes munkakorok megsziiné-
séhez, masok megvaltozasahoz fog vezetni.

¢ Minthogy az automatizacio nagy valtozasokat
okoz a konyvtarakban, leginkabb a participativ és
konzultativ tipusi vezetés konnyitheti meg,
hogy a személyzet el is fogadja Gket.

Modszerek. A vizsgalat killonb6z6 tipusi konyv-
tarakban folyt le annak kideritésére, hogy a konyvtar
tipusa milyen befolydssal van a vizsgalt jelenségre.
51 kdnyvtaros személyes beszélgetés soran, 67 kér-
d6iv 0tjan mondta el véleményét; az el6bbi modszer
adta a legtobb informaciot.

A vizsgalat eredményei. A felmérés kimutatta,
hogy az automatizacié pozitivan is, negativan is
hathat, a vezetés stilusatol és dontésétdl, valamint a
személyzet el6készitd kiképzésétol fiiggben. Kevés
kivételtdl eltekintve a konyvtarosok szivesen fogad-
tak a szamitégépesitést, killondsen ott volt ilyen a
fogadtatas, ahol online rendszert alkalmaztak. Kide-
riilt az is, hogy sem az iskolai végzetiségtol, sem a
konyvtar tipusatol nem fligg az ott dolgozok auto-
matizacio irdnti fogékonysaga.

Testi hatasok. A legkellemetlenebb és leggyako-
ribb jelenség a szemféjas, de tapasztaltak hét- és fej-
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fajast is. Testi és lelki stresszt okozhat a mozgishi-
any, a koncentricid, a pontossag kovetelménye, a
feszitett tempo, valamint az a tudat, hogy takarékos-
kodni kell a draga terminalidével.

Lelki hatasok. A felmérés kimutatta, hogy nem
az automatizacio, hanem a terminélnal valé6 munka
farasztja ki szellemileg a dolgozokat. Az automatiza-
cio a kérdezettek 32%-4anal novelte a munkajukkal
valo elégedettséget. Megjelenik viszont a jelentékte-
lenség vagy a bizonytalansag érzése, mert a gép
gyorsabb, pontosabb, fontosabb. Az is fesziiltséget
okoz, amikor varni kell a termindlra, vagy elromlik
arendszer.

A diontéshozatal megoszlasa. A megkérdezettek
31%-a ugy véli, hogy a konyvtarakban a dontéshoza-
tal megosztott, mig 13%-uk nem. Van olyan véle-
mény, hogy most egy operator tobb dontést hoz egy
terminalnal, mint azel6tt egy szerkeszto. Egy gépe-
sitett rendszerben mindenkinek elegend6 informa-
cioja van ahhoz, hogy teljes felel6sséggel hozzon
dontéseket.

Személves kapcsolatok. A megkerdezettek 32%-a
szerint az automatizalas miatt csokken az emberek
kozotti érintkezés, 10%-a szerint n6 (foként a kon-
zultacio sziikségessége miatt), 17%-a szerint valto-
zatlan. Van olyan vélemény, hogy a kommunikacio
csokkenése elényos, mert eredményesebben lehet
igy dolgozni, masok szerint kdros a koOnyvtarra,
mert az emberek nem keriilnek kdzel egymashoz.

Elképzelések a jovirol. A valaszolok 28%-a azt
gondolja, hogy az automatizacio miatt csokkenni
fog a munkahelyek szama. 31%-uk szerint a munka
érdekesebb, valtozatosabb lesz. A jovében tobbet
kell nyujtania a konyvtarosképzésnek, véli 44%. A
megkérdezetiek 27%-a hiszi, hogy a konyvtarosokat
jobban ki fogja elégiteni munkajuk; 21%-uk ugy
véli, hogy a nagyobb kbdvetelmény nagyobb elége-
dettséget eredményez. 31%-uk szerint a konyvtaro-
soknak jobban meg kell majd szervezniiik munkaju-
kat. 19%-uk azt mondja, hogy csokkenni fog a min-
dennapos miiveletek ellendrzésének igénye;
24%-uk azt, hogy elhalvanyul a tevékenységek
emberi vonasa, az automatizacid mechanikussa
fogja tenni a cselekvéseket. 23%-uk Ggy litja, hogy
a szamitogép lehetové fogja tenni, hogy tobb ember
tobb feladatot magasabb szinvonalon lasson majd
el. 11%-uk attol fél, hogy ki fog alakulni az automa-
tizalt konyvtarakban dolgozé konyvtarosok elit cso-
portja. Csak néhanyan tartanak az automatizacio
magas koltségeitol.

A bevezetés folyamata. MeglepGen kevesen tartot-
tak sziikségesnek az ergonOmiai tervezést, noha
ennek hianya a testi bantalmak nagy részének oko-
zbja. 4,2%-uk egy probaidoszakot javasol, amikor a
személyzet még a megvasarlas el6tt megismerked-
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het a rendszerrel. 13%-uk ugy véli, hogy az automa-
tizacid befogadasat eldsegiti, ha megismertetik a
dolgozokkal a varhaté elényoket. 22%-uk tartja
sziikségesnek, hogy joval a bevezetés el6tt torténjék
meg a személyzet kiképzése.

Kovetelmények a vezetéssel szemben. A megkérde-
zettek a kovetkezoket fogalmaztak meg: j6 kommu-
nikécios készség (8%), az automatizalt rendszer is-
merete (8%), pozitiv és lelkes hozzaallds (5%), a be-
osztottak javaslatainak elfogadasa (9%), a beosztot-
tak Onallosaganak és felelosségtudatanak kifejlesz-
tése (18%), tiirelem (9%), a munkatarsak igényei-
nek figyelembevétele (3%), realizmus az elvarasok-
ban (0,8%), a participativ vezetési stilus (14%).
A vezetok véleménye. A vezetdk altalaban optimis-
tabban itélik meg a munkatarsak érzelmeit az auto-
matizalassal és kozremiikodésiikkel kapcsolatban,
mint sajit maguk. A beosztottak korantsem osztjak
a vezetOk nézetét, miszerint a konyvtarban megva-
l6sult volna mar a participativ vezetési stilus. Egy
kozmiivel6dési konyvtar igazgatdja szerint a kozmii-
velodési konyvtarak csak kovetik, s nem vezetik az
automatizalds kibontakozasat. A felsboktatasi és a
szakkOnyvtarak vezet6i meg vannak gydzddve
arrol, hogy teljes erovel kell folytatniuk a gépesitési
tervek megvalositasit. A felmérésr6l minden
vezetd lelkesen €s pozitivan nyilatkozott, mert sze-
rintiik felhivta a figyelmet bizonyos fontos részle-
tekre.
Megallapitasok. A vizsgalat elozetes feltevései
helytallonak bizonyultak, masok nem. Befejeztével
az alabbi megallapitasokat lehet tenni:
¢ A szamitégépet hatarozottan szivesen fogadtak a
konyvtarakban.
¢ A hozzédllas nem aranyos a személyzet végzettsé-
gével.

¢ Lényegében nem kiilonbozik egymastol a felso-
oktatasi és a kozmiivelodési konyvtarosok hozza-
allasa.

¢ A sugarzasi hatas miatt nincs érzékelhetd aggoda-
lom, de igény van az ergonomiailag jobb kornye-
zetre.

¢ A hierarchikus felépités egyre jobban elmosodik,
a dontéshozatal alsobb szintek felé tolodik; egyre
kevésbé van sziikség kozépszintii vezetdkre.
¢ A személyes kommunikécié valosziniileg csok-
ken; noha ez részben iidvozlendd, a vezetés he-
lyesen teszi, ha munkaidén kiviil gondoskodik
tarsasagi alkalmakrol. A termindlon val6é folya-
matos munkavégzést 2 6raban kell maximalni.

¢ Nagy viltozasok varhatok a munka szervezeté-
ben, de az emberek Ovatosan optimistdk, hogy
képesek lesznek megfelelni az Uj kovetelmények-
nek, s egyeloére nem aggoddnak bizonyos munka-
helyek és munkakorok megsziinése miatt.
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¢ Az automatizalas bevezetését el6zze meg a parti-
cipativ vezetési stilus kialakitasa.

Kovetkeztetések. A szazadfordulora az informa-
cios tevékenység minden szintje nagymértékben
automatizalva lesz. A mikroszamitogép athatotta a
konyvtarak vilagat. A valtozas nem egyszeri aktust
jelent, hanem a mindennapi élet dllando jellemzé-
jévé valik. A technologia azonban csak az eszkozt je-
lenti, az ember marad tovabbra is a f6 tényez6. A
legfobb kritériumot az informacio kordban a szolgal-

tatasok mindsége jelenti. Ennek érdekében kell a
konyvtari személyzet tehetségét maximalisan moz-
gositani a megfeleld modszerekkel.

/DAKSHINAMURTI, G.: Automation’s effect on li-
brary personnel. = Canadian Library Journal, 42.
kit. 6. sz. 1985. p. 343—352./

(Papp Istvan)

611



