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Ot Iépés a GDPR-kompatibilis
adatkezeléshez

Az adatmenedzsment komplex feladat, amit a
GDPR bevezetésével minden korabbinal koéril-
tekint 6bben kell kezelni a cégeknek, kiilondsen

a heterogén vallalati rendszerekben. A tobblép-
cs8s folyamaton a SAS Institute szakért 6je,
Sz4sz Viktor vezet végig. (x)

A személyes adatok védelmére vonatkozé Uj unids
torvényt, a GDPR-t (General Data Protection
Regulation) nem szabad egyszerii projektként
kezelni, mert az hosszu tavon befolyasolja majd a
véllalatok és intézmények fejlesztési kulturajat,
ezért be kell, hogy épiiljon az életikbe — mondja
Szasz Viktor, a SAS Institute Kft. Gzleti analitika
konzulense. Hozzateszi: az adatok megfeleld me-
nedzsmentje elengedhetetlenné vélik. A szemé-
lyes adatok kezelésének kitett rendszereket nem-
csak azonositani kell, hanem konkrétan meg kell
tudni mondani, hogy a személyes adat milyen ti-
pusl, mi az adat életdtja, mi torténik vele, hogyan
kezeljuk.
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De hogyan lassunk neki?

A SAS-nak erre Otlépéses javaslata van, aminek
elsé fazisa az adathozzaférés. Ez a minden poten-
cidlisan személyes adatot tartalmaz6 adatallo-
manyhoz val6é hozzaférést jelenti, legyen az barmi-
lyen formaban vagy formatumban tarolva.

Ezt kovetheti az adatfeltards, az adatminéség-
kezelés és az adatnyilvantartas kialakitasa. Ezek
azért fontosak, hogy kideriljon, mi az adott adat-
halmazbél a személyes adat, illetve hogy a rend-
szerekben milyen személyes adattipusok vannak.
Emellett a heterogén struktirakban az adatokat
nagyon szertedgazéan taroljdk, akar duplikaltan,
néhol még nyomtatott valtozatban is, emiatt célsze-
ri egy Osszesitett adatnyilvantartast csinalni. ,Vagy-
is legyen egy olyan leltar, ami leirja, hogy melyik
személyes adattipus, hol, milyen formaban, és mi-
lyen aranyban szerepel” — emeli ki a szakértd.

Tovabbi Iépésként javasolt egy megfelel6 adatva-
gyon-gazdalkodasi funkcié is, ami segit folyamato-
san, atlathatdéan, konzisztensen kezelni a szemé-
lyes adatokat, folyamatokat, és az érintett szerep-
koéroket. Megmondja példaul, hogy mi az adott
adattipus definiciéja, milyen adatelemekbdl all, kik
az érintett adattal kapcsolatos szereplék és mi az
adat életutja. Szasz Viktor szerint ma még nagyon
kevés helyen taldlhatdé az adatokkal felelésen gaz-
dalkodo data office.

Adattorlés kihivasokkal

Az egyik, ha nem a legfontosabb |épés az adatok
védelmének a biztositasa. A torvény ennek kap-
csan eléirja, milyen adattorlési, maszkolasi,
enkriptalasi technikékat kell alkalmazni. ,A klasszi-
kus rendszerekben az egyszer( térlés nem minden
esetben kivitelezhet, mert romba dontheti a rend-
szer mikédését. Technoldgiailag ugyan nem okoz
problémat az adattérlés, de az inicializalasi része
biztosan kihivas. Magyarorszagon ugyanis az
adattarhazak zome tultelitett, emiatt nincs hely
arra, hogy el6bb inicializaljunk, majd lefuttassunk
egy teljes torlést, az adatkezelési hozzjarulasi,
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vagyis a consent management alapjan” — hivja fel
a figyelmet a szakérté.

Megjegyzi: proaktiv adatelemzési célbol hasznal-
hatéak a személyes adatok —példaul csalasmeg-
el6zésnél a vallalati, vagy intézményi vagyon meg-
védése érdekében. Marketing célra, Ugyfél lemor-
zsolédas kivédésére vagy értékesités céljara vi-
szont — ha az ugyfél nem jarult hozza — a jovében
mar nem hasznalhat6ak fel a személyes adatok.

Eppen ezért az Uj helyzetre valoszinileg U tzleti
modellt is fognak épiteni egyes szolgaltaté vallala-
tok. llyen lehet példaul az ugyfélnek felajanlott
arkedvezmény, ha cserébe hozzajarul a szemé-
lyes adatainak jovObeni kezeléséhez. Nemzetkozi
szinten mar van erre példa, Magyarorszagon még
nem tud ilyenrél Szasz Viktor.

Az 6todik 1épés a belsé kontroll és az audit, itt jon
igazabol elé az adatvédelmi tisztviseld jelentésége,
akinek a feladata a transzparens attekintés, és az,
hogy beszamoljon a cégvezetésnek, auditornak,
ha barmilyen incidens tértént az adatokkal kapcso-
latban. A tisztvisel6nek tudnia kell, hogy mekkora a
személyes adatok és az azokat feldolgoz6 folya-
matok adott terlletekkel kapcsolatos kockazati
kitettsége, kik a felelés szereplék, kik férhetnek az
adatokhoz, milyen lekérdezések fordulnak eld,
egészen odaig, hogy milyen oktatésra, korszer(si-
tésre, szoftverfrissitésre van sziiksége az adott
részlegnek az adatok megvédéséhez.

Az alapokat nem lehet megsporolni

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az adatme-
nedzsment soran nem a torzsadat-kezelési, adat-
vagyon-gazdalkodasi projekttel kell inditani, hanem
az alapokkal. Ha egy vallalati, intézményi rendszer
nem képes algoritmizaltan, automatizaltan kimu-
tatni, hol vannak személyes adattipusok, akkor
elébb el kell végezni az elsé fazist, vagyis az adat-
feltarast, profilozast, tisztitast — hivja fel a figyelmet
a SAS szakértéje. J6 hir, hogy az egész folyamat
adatallomanyoktol  fliggetlendl  prototipizalhato,
azaz tovabbi adatkorok bevonasa esetén a proto-
tipus kiterjesztése kis eréforrassal megvaldsithato,
hiszen ugyanazokat a lIépéseket kell elvégezni.

Hozzateszi: a GDPR kapcsan az adatmenedzs-
ment teljes korl kiszervezése nem valdszind, te-
kintettel arra, hogy igy jogilag a vallalkoz6 cég
adatfeldolgozo lesz, és ezaltal neki kell megfelelnie
a regulacionak. Az IT-cégek sem vallaljak be ezt a

feladatot, legfeljebb arra tigyelnek, hogy bizonyit-
sak azt, hogy a termékeik GDPR-kompatibilisek.

Ez nem azt jelenti ugyanakkor, hogy ne lehetne
kils6 szakért6ket bevonni csak azért, hogy az
egyes folyamatokban tamogatast nyljtsanak. A
tanacsadd cégek emberei mar meg is jelentek a
véllalkozasoknal, és el is végezték a felméréseket,
hogy a megfeleldséghez milyen lépéseket kell
tennidk.

Milyen hasznot hoz a GDPR a cégek fejl 6dése
szempontjabol?

Mar a korabbi pénzintézeti szabalyozasok nyoman
elkezdtek nagy léptékben kiépiilni az adattarhazak
Magyarorszagon. A GDPR bevezetésével a valla-
latok tovabbkorszerisithetik a folyamataikat, tisz-
taban lesznek azzal, hogy milyen adatot hol tarol-
nak és kezelnek. A modernizaci6 soran kidertlhet,
hogy egyes korabbi rendszerek lekapcsolhatok,
mert adott feladatok mas tobbfunkcios rendszer-
ben is elvégezheték. A személyes adatokra vonat-
kozo6 vagyongazdalkodasi feladatok pedig kénnye-
dén kiterjeszthetéek lesznek a teljes véllalati adat-
vagyonra.

Tovabbi varhatd pozitivum, hogy az lgyfelek a
jovében csak a szamukra fontos témékban kapnak
a cégektdl megkeresést, ami ndvelheti az gyfél
elégedettséget. Az infrastruktira korszer(sitésével
csokkenhetnek a koltségek, attekinthetéek lesznek
a folyamatok, a vallalatok elkezdhetnek adatvezé-
relten mikodni. Atalakul a vallalati szervezet,
adatgazdaként el6térbe kerlilnek az uzleti tertle-
tek, nem agy, mint régen, amikor az IT-részlegé
volt az adat.

De mit szélnak a véaltozasokhoz az olyan analitikai
cégek, mint a SAS? Felmerilhet a kérdés, vajon a
GDPR nem lehetetleniti-e el a munkajukat? Szasz
Viktor igy valaszol: "Eddig nagyobb meritéshél
dolgoztunk, ami tele volt nem tiszta, azonositatlan
adatokkal. Ezekbél kellett fontos uzleti Iépéseket
elérejelz6 tudast eléallitani, prediktiv analitikaval,
adatbanyaszati modszerekkel. A jovében viszont
pontosabb, tisztabb, azonositott adatokkal tudunk
dolgozni, nagyobb lesz a talalati aranyunk, még
pontosabbak lesznek a modelljeink."

Forras: https://bitport.hu/ot-lepes-a-gdpr-
kompatibilis-adatkezeleshez-sas-institute

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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