Nagyobb “szeletet” a koltségvetés
“tortajabdl”: hogyan indokoljuk meg
a konyvtarak és informacios
rendszerek koltségvetését

A konyvtarak szakmai tekintélye altalaban attol
fuggott, milyen mértékben voltak képesek fejleszteni
allomanyukat. Az allomany nagysaga szakmai korok-
ben és a fenntartok szemében mindig is a siker
mércéje volt. Ez az allomanygyarapitasi politika azon-
ban a lekotott kdltségek magas aranyat tette szilkseé-
gessé; kovetkezésképpen a koltségvetési igények az
inflaciot kovetd vagy a gyarapodast szolgalo keretek
megemelésére iranyultak az allami és a maganszek-
torban egyarant, gyakorlatilag a kényvtar nagysagatol
fiiggetleniil. Az eréforrasok iranti verseny kiélezédé-
sével, a hagyomanyos hozzaférési modokat felvaltd
informacios technologia terjedésével és az anyaintéz-
mények egészében érvényes gazdasagi modszerekre
vald rakényszeriiléssel ez a hozzaallas sok szem-
pontbdl megkérdodjelezhetd.

A konyvtarvezetd szemszogébdl

A kénnyen hozzaférhetd, nagy konyvtari allomany
kivanatos voltaba vetett hit megrenditése nem
konny( feladat, s mikdzben viszonylag egyszerii a
fenntartasi koltségeket kiszamitani, a kapcsolodo
koltség — haszon hanyadok megallapitasa bonyolult.
Eppen ezért az Uj koltségszamitasi technikakkal
szemben vonakodas tapasztalhato.

Az ingyenes kozmivelOdési konyvtari szolgaltata-
sok novekedése és a mas szektorokban miikodd
konyvtarakra és informacios szolgaltatasokra gyako-
rolt hatasa kdvetkeztében a felhasznalok viszonylag
alacsony érteket tulajdonitanak a kapott informéaciok-
nak, ezért allando feszultség mutatkozik a szolgal-
tatas fenntartasahoz szikséges koltségek és a ko-
zOtt az Osszeg kozott, amit a hasznalok vagy a fenn-
tartok fizetni hajlandok érte. A korlatozott forrasok és
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ez a fajta hasznaléi magatartas megneheziti 4j szol-
galtatasok bevezetését vagy a meglévok tovabbfej-
lesztését.

Ezek a koltségvetési gondok elvalaszthatatlanok
az informaciotechnologia megvaltozasanak kdvetkez-
ményeitdl: a konyvtarosok tovabbra is az informaciok
fizikai allomanyanak haboritatlan urai maradnak, de
az 0j informacids technikak bevezetésével a felhasz-
nalék szamos forrast kdzvetlenill is igénybe vehetnek
elektronikus uton,

Szakértdk és tandcsaik

A konyvtari és informacios szolgaltatasok koltség-
szamitasi modszerei sokat fejlodtek az utobbi idoben.
Schwuchow szerint a koltségszamitasi rendszerek-
nek a kovetkezd feladatokat kellene ellatniuk [1]:

P a koltségstruktira specifikdldsa (a koltségvetés
koltségfajtankénti osszetételének, ill. funkcion-
kénti megoszlasanak megadésa),

» az egyes funkciok és tevékenységek hatékonysa-
ganak ellendrzése,

» a kiilonbozé informacios és dokumentacios szol-
galtatasok arkalkulaciojanak alatamasztasa,

» egyes miikodési teriiletek és szolgaltatasok fenn-
tartasaval vagy megszintetésével oOsszefiiggd
dontések elokészitése,

P kilonbozd rendszerek teljesitményének dsszeha-
sonlitasa,

P a koltségek alakulasanak elbrejelzése meglévd
szolgaltatasok atszervezése vagy ujak bevezetése
esetén (koltségindexek megadasa).

A konyvtari és informacios rendszerek rafordita-
sainak koltségelemzésére szamos eljaras van, de
kevéssé tisztazott, hogy a raforditasok valtozasa
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miképpen hat a szolgaltatasokra, s igy az ered-

ményre. Ez veti fel a koltséghatékonysag és a kolt-

ség — haszon hanyad joval bonyolultabb kérdéseit.

Az informacids rendszerek értékelésekor a kovet-
kezd kérdésekre kell valaszolni:

P> mennyire teljesiti a rendszer — a kereslet altal koz-
vetitett — céljait (a rendszer hatasosséga),

> a koltségek tekintetében mennyire hatékony a
rendszer (koltséghatékonység),

P “igazolja-e” a rendszer |étjogosultsagat (a rend-
szer “értéke” koltség — haszon elemzés alapjan)
[2].

A vélaszadashoz szilkséges modszerek ismertek,
de a kdnyvtarak és informéacids szolgéltatasok elem-
zésében valo alkalmazasuk csak szérvanyos, mivel a
szikséges Osszehasonlité adatok begylijtése igen
bonyolult (tébbnyire egyaltalan nem kdltséghaté-
kony) és a teljesitményt tiikroz6 mutatdk lényegileg a
felnasznaldk értékitéletéhez kapcsoléodnak. A dina-
mikus kornyezetben versenyre kényszeriild kdnyv-
taraknak Ggy kell szervezeti létjogosultsagukat iga-
zolni, hogy mennyiségi elemzéseket adnak a felhasz-
nalt eroforrasokrdl, ill. a mérhetévé tett ered-
ményekrdl és termelékenységrdl [3].

A kiut

A koltségtudatos kérnyezethez vald kozeledés
érdekében tudomasul kellene venni:

P A kdnyvtaraknak nemigen van mas valasztasuk,
mint versenyezni az elektronikus informéacioés kor-
nyezetben.

P A konyvtar “lathatdsaga” a nyilt versenyben az er6-
forrasok elnyerésének fontos tényezdje lesz.

P E stratégia elfogadaséaval a meglevd; hagyomanyos
szolgaltatasok 6hatatlanul veszélybe keriilnek.

P A belsd és kiilsé informaci6forrasokhoz valé tech-
nikai hozzaférés biztositasa érdekében a kdnyvtari
és informécibs rendszereknek az anyaintézmény
informéaciés rendszere integrans részeivé kell val-
niuk.

» Nagyobb sulyt kell helyezni a szolgalt felhasznaloi
kdzosség potencialis szilkségleteinek szegmenta-
laséra és elemzésére.

P A stratégiat az anyaintézmény céljaival és torekve-
seivel szoros oOsszefiiggésben kell kialakitani,
hogy a déntéshozok el6tt hitele legyen a kdnyvtar-
nak.

> A vezetés célkit(izéseit allanddan elemeznie kell a
konyvtarnak, hogy részt vehessen a nyilt ver-
senyben.

P> A verseny sikeressége a konyvtari és informacios
rendszerek szamara attol fiigg, hogy képesek lesz-
nek-e termékeikre és szolgaltatasaikra vonatkozo-
an legalabb olyan j6 minGségii, mérhetd adatokat
szolgéltatni, mint a szervezet mas egységei.

P Ezt a munkat az intézményi pénziigyi-elemzési
rendszer keretein beliil kell elvégezni részint id6-
és energiatakarékossagbol, részint az elidegene-
dés elkeriilése céljabol.

A konyvtarak e kiindulasi alapok elfogadasatol
még igen messze vannak, de a szemlélet megvaltoza-
sa aligha mehet végbe rovid id6 alatt. Sok mulik a
kedvezd intézménypolitikai légkér megteremtésén.

Az elsO lépés a raforditdsokra vonatkozé hiteles
adatok begyijtése. Ha ez megtdrtént, akkor azt kell
bebizonyitani a dontéshozék szdmaéra, hogy a megfe-
lel6 pénzigyi elemzések elvégzése nem egyszerii
dolog, s ehhez sziikség van a kbzgazdaszok és a
szamviteli szakemberek hathatés segitségére. Az
olyan szervezetek, mint az Aslib, sokat segithetnek,
egyebek kozott tanacsadassal, programcsomagok
Oszszeallitasaval és terjesztésével stb. A siker azon-
ban legalabb annyira fiigg az- intézménypolitikai té-
nyez6ktdl, mint a pénziigyiektdl. Atfogd pénziigyi
elemzés hijan a stratégianak azon elemeire kell 6ssz-
pontositani, amelyek leginkabb ki vannak téve a val-
tozasoknak. Ha igy cseleksziink, bizonyitjuk ver-
senykészségiinket és érdekeltségiinket az sszehan-
golt gazdasagi terv végrehajtasaban,
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