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A specialis konyvtaros és a személyre szabott
metaszolgaltatasok: stratégiak a kutatok és a konyvtarosok

ujboli 6sszekapcsolasara

A kutatdk és a felsGoktatasi kényvtarosok kapcso-
lata sokaig szoros volt. De a 90-es évek elején ez
a kapcsolat lazult, ahogy az interneten at igénybe
vehetd véghasznaléi szolgéaltatdsok erésodtek,
ahogy a kutatok elkezdtek onkiszolgalékka valni.
Masrészt a konyvtarosok figyelme is inkabb a hall-
gatok, az online szolgaltatasok felé fordult.

A cikk a specidlis konyvtarosok® valtozé szerepét
taglalja, kilonos tekintettel a kutaték és a kdnyvta-
rosok kapcsolatanak megujitasara: vagyis a speci-
alis konyvtaros kivilallébol legyen bennfentes, a
kutatocsoportok aktiv tagja. A f6 problémat a kuta-
tok szamara az informécios talterhelés jelenti mind
a feladatok, mind a rendelkezésre all6 eszkozok
vonatkozasaban. A specidlis kdnyvtarosok tamo-
gathatjak a kutatokat feladataik megoldasaban, a
modern eszkdzok helyes megvalasztasaban.

A kutatdk tdal vannak terhelve, a specialis kdnyvta-
rosok altal nydjtott személyre szabott meta-
szolgaltatasok segithetnek. Személyre szabott
metaszolgaltatasok alatt azt értve, hogy a specialis
koényvtaros az egyéni kutatdi gyakorlatokhoz illeszti
a leginkabb megfeleld digitalis eszkozt. A specialis
koényvtarosnak ezért egyrészt magas szint(i kényv-
tarosi kompetenciakkal, masrészt az adott kutatasi
szakterileten is komoly tudassal kell rendelkeznie.

A szerz8 harom részben fejti ki gondolatait a fenti-
ekkel kapcsolatban. Az elsd rész a széttoredezett
kutatoi gyakorlatokkal foglalkozik, a masodik azo-
kat az eszktzoket mutatja be, amelyek segithetik a
kutatokat az informacios tulterheltség kezelésé-
ben, mig a harmadik rész a felséoktatasi kényvta-
rak altal kifejleszthetd, személyre szabott meta-
szolgaltatasok lehet&ségeit tekinti at.
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A szétaprozodott kutatoi gyakorlat

A kutatoknak szakteriletikon bibliometriai indika-
torokkal mérheté csucsteljesitményt kell nydjtani-
uk. Ugyanakkor nagy a nyomas rajtuk a tudasgaz-
dasagban valé helytallast illetéen, innovativaknak
kell lennitik, tudasukat konvertalniuk kell a gyakor-
latba. A megndvekedett elvarasok stresszt, szétap-
rézédast, tulterheltséget indukalnak.

Az utébbi évtizedekben az eurdpai kutatasi politi-
kat az ugynevezett eurépai paradoxonra épitették.
Mig az eurdpai kutatdk tobb cikket és magasabb
idézettséget érnek el, mint USA-beli tarsaik, de el
vannak maradva az innovaciék gyakorlati atulteté-
sében. Az EU stratégiaja a tudas haromszég meta-
forajan alapul: Az Eurdpai Bizottsag 2005-ben
hozta meg hatarozatat: Eurépanak erésitenie kell a
tudasharomsz6g pélusait: az oktatast, a kutatast
€s az innovaciot.

A kutatd nem fokuszalhat csak a tudas novelésére,
a projektek elétt és utan is tisztaznia kell a létreho-
zott tudas relevancigjat és értékét, hogyan kap-
csolhatja tudasat specialis szakteriletén tll mutat-
kozé igényekhez, hogyan mikddhet egyitt a gaz-
dasagi szereplékkel: a kutaténak ki kell lépnie a
fels6oktatasi és akadémiai szférabol.

A kutatasi politika ilyen irAnya véltozasa nehéz
helyzetbe hozza a kutatokat, munkajuk Osszetet-
tebbé valik. Nem elég a szlk szakteriiletikon kiva-
I6nak lenni, a tudasgazdasagba is be kell agyazni
a létrehozott tudasokat. A hagyomanyos struktdra-
bdl azonban hidnyzik mindennek a tAmogatasa, a
specialis kdnyvtaros siethet a kutatok segitségére
személyre szabott szolgaltatasokkal.
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A személyre szabott digitalis eszk6zék
fejlédése

A digitalis informaciés technolégia sok foglalko-
zasba betort és forradalmi atalakuldsokat hozott az
elmult évtizedekben. A kutatok korédn hozzaszok-
tak az Uj helyzethez, és hasznalni kezdték az Uj
lehetéségeket. Néhany vonatkozadsban azonban
mégis hatul kullognak, a digitalis publikélas lehets-
ségeit nem hasznaljdk ki teljes mértékben, a ko-
z0sségi médiaban nem jelennek meg, nem mu-
kodnek egyltt az 0j technolégidk keretein beliil.
Ennek egyik oka az eszk®zok és informaciok tul-
zott sokasaga lehet.

Negroponte 1995-ben mar javasolta az informaci-
0s eszkdzok személyre szabasat az informacios
thlterheltség csokkentésére, szerinte a megoldast
az automatikus személyre szabas jelentheti, vagy-
is a szamitogépekkel torténd elézetes véalogatas,
ha azok rendelkeznének a kutatok jellemzéivel. Az
Uj évezred kiszobén ezeket az oOtleteket példaul
Berners-Lee tovabbfejlesztette a szemantikus web
koncepciojaval. A felhasznalok képtelenek az in-
forméciokat jol megszirni, a sziikséges beallitaso-
kat elvégezni. Ezért a megoldast a személyre sza-
bott automatikus eszkdzok létrehozasa jelenti,
egyfajta személyi asszisztens a kutatéra jellemzé
bizalmas adatok ismeretével, melyek segitségével
az informéciék helyette megszirheték. A Google
2009 decembere Ota személyre szabja a keresé-
sek eredményeként megjelené taldlati listakat
(GoogleOfficialBlog, 2009).

Az automatikus személyre szabas fontossaga
latszélag nd, mint a haladd informéaciéhasznaldok
szaméra kifejlesztett eszk6z. De négy alapvetd
probléma is felmeril az automatikus személyre
szabéssal kapcsolatban. El6szor is a személyi
fejlédést kizarja azzal, hogy az egyszer megallapi-
tott szlréket veszi alapul. Masodszor, mindenkirdl
egy személyiséget feltételez, bar a valdésagban az
emberek egy nap alatt is sok kulonb6z8 szerep-
korben tevékenykednek. Harmadszor, az informa-
ciés igények egyedi szituaciokhoz koétottek, ame-
lyeket a gép egyszeriien nem ismerhet fel automa-
tikusan. Negyedszer, a személyre szabas egyéni
szinten m{kadik, jollehet az emberek érdeklédése
tarsadalmi kdzegben fejlédik. Nyilvanvald, hogy az
automatikus személyre szabas megkonnyitheti a
munkat az Osszetett és szétaprozodott kutatasi
gyakorlatban, de a kutatok mégsem mondhatnak
le a professzionalis dontéshozatalrél az algoritmu-
sok automatikus dontései helyett. Egyediili megol-
dasnak kozvetitdé személyek bevonéasa tinik a

személyre szabasi folyamatokba. Természetesen
adodik, hogy a konyvtaros lehet az alkalmas koz-
vetité személy.

A kutatoknak a kompetens specidlis kényvtarosok

segithetnek szinte minden szinten:

— adott célhoz melyik a legmegfelelébb technolo-
gia,

— mas célokra hogyan hasznalhaté ez a techno-
I6gia,

— mennyire rugalmas ez kildnb6zé helyzetekben,

— mikor kell Uj technologiara valtani,

— kulénbdzd alkalmazésokat hogyan lehet dssze-
kapcsolni?

A személyre szabas negativ oldalait (pl. a kutato
elkényelmesedése az informacidkeresés kiszerve-
zése miatt) el lehet keridlni a kdnyvtarosok és a
kutatok kozti folyamatos parbeszéddel. A Google
altal megvalositott személyre szabasi algoritmusok
automatikus aggregaciojatol ez gyokereiben ki-
I6nbézik, de feltétlendl hangsulyozni kell gjfent,
hogy nagyon j6l képzett és tapasztalt specidlis
konyvtarosok tudjak eredményesen végezni az
ilyen feladatokat.

Személyre szabott metaszolgaltatasok

Igénylik-e a kutaték az Uj technolégiak hasznalata-
nal a segitséget vagy gyorsan alkalmazzak és
szakértelemmel hasznéljak 6ket? Az erre vonatkozd
tanulmanyokbol az deril ki, hogy a kutatok Ovato-
san kisérleteznek. Az (n. web2-es technolégiakat
alig veszik igénybe és csak gyanakodva figyelnek. A
kozosségi haloknal még tobbre becsilik a hagyoma-
nyos konferencidkat. De persze 6k sem mondhatnak
le drokre ezekrél a technoldgiakrol, hiszen kifinomult
hasznéalatukbdl rengeteg elényik szarmazik, és
szilkség van a gyakorlatok fejlesztésére is.

Foskett mar 1963-ban, még a digitalis attorés el6tt
javasolta, hogy a kényvtarosok valjanak a kutatoi
csoportok aktiv résztvevéivé. Neway 1985-ben azt
mondta, hogy az informacidos szakembereknek
személyes szolgaltatasokat kell nydjtaniuk. Amig a
gyakorlatlan felhasznaléknak elég az Aaltalanos
tajékoztatas, a gyakorlott felhasznaloknak szoros
kapcsolatban kell lennitik a kényvtarossal, a tudast
termelé csapatban pedig ott a helye a specialis
konyvtarosnak. Sok sikeres példa van arra, hogy a
kutatécsoportokban vannak ilyen szakemberek,
bar nem mindig kényvtaros a nevik: informacios
broker, szakterileti specialista, informaciotudos
stb. Neway hangsulyozta, hogy ennek a szakem-
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bernek magasan képzettnek kell lennie: legaldbb
bachelor fokozattal kell rendelkeznie a szakterile-
ten, master fokozattal a konyvtartudomanyokban
és ismernie kell a tudomanyelméletet is.

A konyvtarosnak a kovetkezé kompetenciakkal kell

rendelkeznie:

— az anyagok kivalasztasa,

— az anyagok leirasa,

— az anyagok osztalyozasa,

— informécidkeresés és informécids irastudas
oktatasa,

— szakterileti atjarok létrehozasa,

— a kutatdkkal val6 kapcsolattartas,

— metaadat-keresési tevékenység.

A metaszolgaltatasok harom nagy csoportba sorol-
hatok: szakterlleti, egylttmikodést és megjelenést
tamogato.

Szakteriileti metaszolgaltatdsok

A kutatéknak a szorosan vett szakteriletiikdn
megjelent eredményeken tdl tudomast kell szerez-
nilk szakmajukkal kapcsolatos, mas terileteken
meglevd kutatdsokrol is, és ralatassal kell rendel-
keznilk a témajukkal kapcsolatban gyakorlatilag
mindenre: innovaciokra, szabvanyokra, jogi szaba-
lyozasokra. A konyvtaros segithet a kutatasi kor-
nyezet feltérképezésében, internetes eszkdzok
kivdlasztasdban és a bedllitasok elvégzésében.
Szakterilleti metaszolgaltatasok hasznalatara jo
példak: e-mailben kildott hirlevelek, RSS utjan
szerzett hirek, e-mail Uzenetek, SMS-lizenetek,
kozosségi terek lizenetei. Mindezek hasznéalatahoz
a személyre szabas az alabbiakat jelentheti:
e lehetséges, érdeklédésre szamot tartd forrasok
kivalasztasa,
e a forrdsok megfelelé csomagjainak dsszedllitasa
és kiegyensulyozasa,
e formatalas (e-mail, HTML, RSS, egyszeri szbveg),
e a szolgéltatasok idébeli uitemezésének bedllitasa
(évente, havonta, hetente, naponta),
e események Utemezése (projektekkel, konferen-
cidkkal, nagyobb munkakkal kapcsolatban),
e szakirodalom szervezése és nyilvantartasa a
kutaté gépén (pl. a Mendeley szoftverrel).

Egyuttm Gkddést tamogatd metaszolgaltatdsok

A specidlis kdnyvtaros és a kutato kozti rendszeres
taldlkozokon az egyittmikddés szempontjait is
meg lehet vitatni. A virtudlis kutatasi kérnyezetek
fejlédése szilkségessé tette a kutatas tdmogaté-
sanak 0] formait. A kutatasi informaciok talarada-
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Beszamolok, szemlék, referatumok

sanak kezelésére megvaldsithatd stratégia a kuta-
técsoport tagjai kozott a munkamegosztas, vagyis
a szakterillet egyes részeit mas kutato felligyelje,
és aztan megosszak egymas kozott a tapasztala-
tokat. Masik megkozelitési stratégia, hogy minden-
ki figyeli a kulonb6z6 részterileteket, de mas kere-
sési modszereket alkalmazva. A kényvtaros a ta-
gok egyuttmikodését segiti, a kutatdcsoport egy-
ségét erdsitve.

A specialis kdnyvtaros a kapcsolatok apolasaval is
segithet. Gyakran tdbb kutatot is tdmogat egy
egyetemen belill, akik egymasrol keveset tudnak,
illetve mas egyetemek mas kutatoival veheti fel a
kapcsolatot.

A kutatasi egylttmikodés keretei is véltoztak az
idék folyaman: specialis digitalis eszk6zdk bukkan-
tak fel, az e-kutatas Uj technolégidkat alkalmaz. De
sok kutaté nem ismeri ezeket, a kdnyvtarosok ta-
mogatasa segithet.

Az egyuttmikodést segitd metaszolgaltatasok

jelenthetik az alabbiakbol valo valogatast és sze-

mélyre szabasukat:

— kozosségi terek (Twitter, Facebook, Google+,
LinkedIn, YouTube stb.),

— szOveges egylttmikodés eszkdzei (Google-
apps, SlideRocket, Zoho, Wikipedia stb.),

— virtudlis talalkozék eszkozei (AdobeConnectNow,
LotusLiveMeetings, Skype, Google+ stb.),

— projektmenedzsment és egyiittmikodés eszkozei
(Clarizen, Huddle, Netsuite, WebEx, WebOffice
stb.).

Megjegyzendd, hogy ezen eszkdzok alkalmazasa-
nal az egyetem felhébe kihelyezett alkalmazéasok
hasznalatara vonatkozo stratégiajat figyelembe kell
venni.

Megjelenést tamogaté metaszolgaltatasok

A fels@oktatasi konyvtarak a kutatasi eredmények
publikalasaval régebben nem foglalkoztak. Ez a
helyzet megvaltozott. A legtdbb kényvtar nyilt hoz-
zaférési repozitoriumokat allitott fel. A web megje-
lenésével a publikalas és a terjesztés megkillon-
boztetése fokozatosan elveszti jelentéségét. A
megjelenési erny6 fogalma alé tartozik a terjesztés
sok formaja: kiadvanyok, konferenciaanyagok,
monogréfiak, népszerl cikkek, médiafajlok, honla-
pok sth. Sokszor az egyittmikddés és a kutatas
megjelenitése atfedésbe keril. Példaul a részvétel
az academia.edu, a Mendeley, a ResearchGate,
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Slideshare vagy CityUlike helyeken mind a két célt
szolgdlja.

Az interneten Uj madokon lehet az dtleteket bemu-
tatni és piacra dobni, de a legtdbb egyetem lassan
kapcsol. Ennek ellenére a felsGoktatasi kozdsseé-
gek figyelemre méltdé hanyada rendszeresen be-
mutatja eredményeit nemcsak a specialis kutatoi
platformokon, de a Facebookon, a Wikipedian és a
YouTube-on is.

Régebben a kutatokat kielégitette, ha sajat szakte-
riletikon belul publikaltak a kutatok zart kézéssé-
geit megcélozva. Mivel az innovacié alapu kutatasi
politikdk, egyuttmikoédd technoldgiak, a kutatasi
teriiletek kozotti hatarok elmosédasa elétérbe ke-
riltek, ez a stratégia mar nem jo. Masrészt a ko-
z0sségi tereken vald megjelenés tobb olvasoét és
idézettséget is magaval hoz. igy pedig a hagyo-
manyos bibliometriai (Web of Science) és a nem
hagyomanyos (GoogleScholar, Microsoft Re-
search) forrdsok elényei 6sszekapcsolodnak.

Az internet (j technolégiai eszk6zok tdmegét adja
a kutatok kezébe, hogy egymassal kommunikal-
hassanak, a fenntartok és a nagyobb nyilvanossag
elétt megjelenjenek. Sok lehetéség adott: kdzos-
ségi helyek, kozosségi konyvjelzézés, video-
kozvetités stb.

Mivel az alternativak, az egyuttmikodési lehet6sé-
gek szama nagyon nagy, a kutaték helyezkedésé-
nek dsszetett és specialis lehetéségeirdl van szo,

ismét felmeril a specialis kdnyvtaros és a kutatd
kozti rendszeres parbeszéd sziikségessége: mely
helyeken jelenjen meg a kutatd, milyen technolégi-
akat hasznaljon.

Bar ezekbdl a tevékenységekbdl néhanyat magéa-
nak a kutatonak kell végeznie, a megjelenést a
konyvtaros is ellathatja helyette, a kutaté altal lét-
rehozott eredmények rendszeres Ujra felhasznala-
saval. A talalkozéikon a megjelenés stratégiait
megvitathatjak.

Osszefoglalasképp elmondhatd, hogy egy jol fel-
készilt specialis konyvtaros komoly tdmogatast
nyUjthatna a kutatoknak az informaciok keresésé-
ben, az egyittmikodéssel és a megjelenéssel
kapcsolatos internetes technoldgiak kihasznalasa-
ban. A kutatok ez iranyu igényei val6szinileg néni
fognak, s a fels6oktatasi konyvtarak tudnak majd
valaszolni a kihivasokra.

! Mivel a specialis konyvtaros (speciallibrarian) termino-
légia elvétve el6fordul a magyar szakirodalomban,
ezért maradok ennél a kifejezésnél. Szakteriileti kbnyv-
taros lehetne talan egy masik forditas (A ref.).

/NOLIN, Jan Michael: The special librarian and per-
sonalizedmeta-services: Strategies for reconnecting

librarians and researchers. = Library Review, Num-
ber 8/9. 2013, p. 508-524./

(Burmeister Erzsébet)
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