Az adatbazis-készitok szerepe az
informacioés lancban

Bibliografiai adatbdzisok

Az 1960-as évek bibliografiai adatbazisainak nagy
része mar hosszl multra tekinthet vissza, azaz korab-
ban referald folybirat volt. Példaul a mai
COMPENDEX elédjét, az Engineering Indexet
1884-ben, a mai INSPEC-ét, a Science Abstractset
1898-ban alapitottak. Az utdbbi elsé évfolyama egy
kotetben, 1423 referatummal jelent meg, 1968-ban
(a szamitégépes adatbazis megjelenése eldtti évben)
viszont mar harom szakmai sorozatra bontva, dssze-
sen 88 226 referatummal.

A szamitdgépes rendszerre valo attérést féként az
igazolja, hogy segitségével szamos kiilonféle végter-
mék és szolgaltatasforma allithato el egyszeri feldol-
gozas és adatbevitel mellett. Az INSPEC adatbazis
altal 1988-ban produkalt 243 000 referatumot a
kovetkezd nyomtatott termékekben kinaltak:

» harom nagy és egy kisebb referald folyoirat havi
vagy félhavi periodicitassal, féléves szerzéi és
targymutato kotetekkel kiegészitve,

P harom (csak cimeket tartalmazo) Current Papers
sorozat havonta vagy kéthetente,

P 18 Key Abstracts (18 kiemelt téma legjelentésebb
kozleményeinek referatumai — havonta).

Ehhez hozza kell szamitani az évente elballitott 24
magnesszalagot, két témafigyelési szolgaltatas
lezernyomtatoval  készitett  outputjait  (évente
24-szer), a szemeélyesitett SDI-t és a standard profi-
lokra alapozott Topics témafigyelési lapokat. Végiil:
az adatbazis mintegy 20 évre visszamendleg is
elérhetd tobb online szolgaltatokdzpontnal.

Az informdcids lanc

Az adatbazisokhoz tdbbnyire elektronikusan lehet
hozzaférni, akar a magnesszalagok kotegelt feldol-
gozasat, akar az online keresést tekintjiilk. Ennek el-
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lenére a bibliografiai adatbazisok nyomtatott valtoza-
tai is megtartjak a jelentdségiiket.

Az informaciés lanc elsddleges megkodzelitésben
igen egyszer(i, minddssze két 6sszetevdje van:

Szerzd — Felhasznalo.

Mindaz, ami e ketté kozott talalhaté a lancban,
nem mas, mint informacibatvitelt konnyité eszkdz a
két végpont kdzott.

Az informacios lanc dsszetettebb modelljei asze-
rint kiildnbéznek egymastdl, hogy készitdik elektro-
nikus publikalasra tdrekszenek-e, illetve a
hagyomanyos publikalasrél sem kivannak lemondani.
igy létezik az egyszeres lanc modellje, és léteznek a
lancok sorozatanak vagy bonyolultabb hal6zatanak
modelljei.

Az adatbazis-készitd szemszogébdl a lanc joval
egyszeriibb. Szamara a bemeneti rész egységei a
cikkek, eldadasok és egyéb dokumentumok, az
ezeket tartalmazé csomagok maguk a folyébiratok, a
konferenciakiadvanyok stb. A kimenet pedig az in-
dexelt és osztalyozott kivonatok 6sszessége, amelyet
kilonféle nyomtatott vagy elektronikus formakban
kinalnak a piacon.

A valosagos lanc, amely nemcsak a szerzok vagy
az adatbazis-készitok szempontjai szerint all dssze,
az 1. abran bemutatott modell szerint alakul. A tovab-
biakban ezen keresztiil lehet vildgossa tenni, hogy a
bibliografiai adatbazisok a teljes lancnak nem alap-
vetd dsszetevdi, és azt is, hogy a nyomtatott és az op-
tikai lemezes output az online hozzaférés két valtoza-
ta.

A modell bal fels6 sarkabél kiindulva lathato, hogy
a szerzbk cikkilk vazlatat, piszkozatat vagy masolatat
egyenesen a felhasznaldknak is megkiildhetik. Egy-
szersmind a primer kiadékon keresztiil is publikal-
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nak, akik kiadvanyaikat kozvetlenil a felhasznalok-
nak vagy pedig a kdnyvtaraknak adjak. Ez utobbiak
vagy kovetleniil, vagy a konyvtarosok és kozvetitok
kodzbeiktatasaval juttatjak el a felhasznéal6khoz a pub-
likaciokat. A primer kiadok az adatbazis-készitdknek
is atadjak a kiadvanyokat, akik masodlagos kiadva-
nyaikat, vagyis referalolapjaikat, ' témafigyelési
szolgéltatasaikat stb. kinaljak tovabb a felhasznalok-
nak. Az adatbazis-készitok az online szolgaltatokoz-
pontokat is ellatjdk adatbéazisaikkal, amelyek ismét
kozvetlenil vagy kozvetitok 0tjan szolgaljak a fel-
hasznalokat. Végiil, az abra aljardl indulva, a felhasz-
nalok kapcsolatba Iépnek a szerzdkkel, és a ciklus
megismétlodik.

A bibliografiai adatbazisok ugyanugy hozzaadott
értékkel vesznek részt a lancban, mint annak egyéb
elemei. Ez a megfelel6 valogatasban, a kivonatkészi-
tésben, az osztalyozdsban, a katalogizalasban és az
indexelésben mint szellemi értéket ndveld eszkozok-
ben nyilvanul meg.

Gazdasdgossdg

Az adatbazis-készités pénziigyi vonatkozasaiban
szamos félreértés tapasztalhatd. Kezdetben elterjedt
a nézet, hogy az online szolgaltatast a nyomtatott
termékek tartjdk el. Az online korszak kezdetén
ugyanis az adatbazis-készitok azt tapasztaltak, hogy
az online hasznalatbol kapott jogdijakkal szemben
kevés tobbletkdltség all, tehat ezek a jogdijak extra
jovedelmet jelentenek szamukra. Emiatt beleestek
abba a csapdaba, hogy az online szolgaltatas arait
ugy allapitsak meg, hogy a kevés pluszkoltségeket

fedezzék csak. Ezért aztan az online szolgaltatasok
olcsok voltak, és nem tiikrozték az adatbazis tény-
leges koltségeit.

Mi tortént ezutan? Az online egyre népszeriibbé
valt, s az adatbazis-készitoknek azt kellett tapasztal-
niuk, hogy egyre tébben partolnak at a nyomtatott
termékrél az online keresésre, akar a retrospektiv
keresés, akar az SDI vonatkozasaban. Az adatbazis-
készitok rajottek, hogy online éraik nagyon alacso-
nyak. 1978-t6l 1983-ig az online jogdijai a nyomtatott
termékek aranal 2— 3-szor gyorsabban névekedtek.

Az adatbézisok bevételei és kiaddsai

A bibliografiai adatbazisok bevétele a nyomtatott
termékek és az elektronikus szolgaltatasok eladasa-
bol szarmazik. A publikaciokbol szarmazd bevételt
elofizetésként szedik be az adatbazis-készitdk,
egyéb termékeikkel és szolgaltatasaikkal azonban
mas a helyzet. A magnesszalagok utani bevétel fix,
éves bérleti dijbdl és a hasznalattal (az SDI-profilok
szamaval) aranyos, utdlag fizetendd jogdijbol tevodik
Ossze. Az online hasznalatért a szolgaltatbkézpont
altal fizetett 4r a kapcsolati 6radijbol, az adatbazis
hasznalati dijabol és az SDI dijaib6l all, amit az
adatbazis-készité utélag kap: kézhezz A CD-ROM
termékért beszedett bevétel a nyomtatott termékek
arszerkezetéhez hasonld, nem a magnesszalago-
kéhoz (pedig a termék inkabb az utébbival rokon).

Az adatbazis-készités koltségei a bérekkel, a be-
szerzéssel, a szamitastechnikaval és adatbevitellel
kapcsolatos koltségosszetevokre, a nyomtatott
termékek koltségei a nyomdaval és expedidlassal
kapcsolatos koltségosszetevokre, az elektronikus
termékek koltségei pedig a feldolgozassal és expe-

dialassal kapcsolatos koltségosszetevikre bontha-
tok. Ezek a koltségek évenként nének, nemcsak az
inflacié, hanem a dokumentumok szamanak nove-
kedése miatt is. Az adatbazis eldallitasi kéltségeit a
termékekbdl befolyt bevételeknek kell fedeznie. E
tekintetben k6zombos, hogyan oszlanak meg a bevé-
telek az egyes termékek kozott. A gyakorlatban azon-
ban ismerni kell, hogyan lehet az eldallitas kdltségeit
szétteriteni az egyes termékek és szolgaltatadsok
kozott, vagyis figyelni kell, hogy melyik termék nye-
reséges vagy veszteséges.

Az adatbazis-készitoknek egyéb koltségekkel is
szamolniuk kell. llyenek az adatbazis propagalasa-
nak, reklamozaséanak, a felhasznalok oktatasanak és
a kutatas-fejlesztésnek a koltségei. Ez utobbi tevé-
kenység két részbdl all:

» termékfejlesztésbdl (lehetséges Uj termékek kifej-
lesztése, a meglévok tokéletesitése),

P rendszerfejlesztésbdl (4j modszerek vizsgalata, (]
rendszerek, berendezések bevezetése, a meglé-
vOk tokéletesitése).

Az adatbazis-készité és a felhasgndlo

Az informéacios lanc alapmodellje csak a szerzdbdl
és a felhasznal6bdl all. A bonyolultabb modell kiegé-
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sziil a kiadokkal, a konyvtarosokkal, az adatbazis-
készitokkel, az online szolgaltatokkal és a kdzvetitok-
kel. Minden dsszetevinek a felhasznald igényeit kell
szolgélnia, minden résznek kapcsolatot kell tartania
a felhasznaloval.

Legnehezebb a helyzete az adatbazis-készitonek.
Nyomtatott termékeit konyvtarak és mas szervezetek
vasaroljak, s az 6 beszerzési szempontjaik eltérhet-
nek a felhasznalok nézeteitdl. Ezért a visszacsatolas
nehézkessé valik. Ugyanez a helyzet az elektronikus
termékekkel is, ha a magnesszalagot megvasarlo
intézmény sajat munkatarsait vagy olvasoit latja el
akar témafigyelési, akar retrospektiv keresési
szolgaltatassal.

A nyilvanos online szolgaltatokézpontokkal azon-
ban mas a helyzet. Igaz, hogy mind az adatbazis-
készitdk, mind a szolgaltatok egyarant erdekeltek az
adatbazis hasznalataban, de nézeteik nem kozdsek
abban, hogy melyik adatbazist hasznélja a felhasz-
nald. Sét, abban egyenesen ellenérdekeltek, hogy a
szolgaltatonak egy-egy adatbazis kedvéért modosita-
nia kellien a keresoszoftvert vagy az adatelemek
egységes kezelését. Ugyanis az adatbazis-készito-
nek az a térekvése, hogy pl. két adata kozott finom
megkiildbnboztetést lehessen tenni, vagy kiildnleges
adatokat is tartalmazzon az adatbazisa, gyakran meg-
bukik a szolgaltatonak az adatok egységes
kezelésére iranyuld torekvésén. A felhasznalé a
szolgaltato tgyfele, aki elsédlegesen a keresdrend-
szer altalanos hasznalatat sajatitja el, és csak ezutan
kerit sort az adatbazis sajatossagainak a megtanula-
sara.

Ezért aztan az adatbazis-készitonek kell megke-
resnie meglévoé vagy potencialis felhasznaloit, hogy
megismertesse velilk adatbazisat. Ennek szamos
moédszere van. Nyomtatott termék esetén a konyv-
tarakkal és a megfelelden kivalasztott végfelhasznaloi
csoportokkal valo kozvetlen levelezés bizonyult a leg-
hatékonyabb modszernek. Az online esetében nehe-
zebb a dolog, kiilondsen akkor, ha az adatbazis tébb
szolgaltatonal is elérhetd. Az adatbazis a szolgaltato-
kozpont listajan, segédanyagai a szolgaltatd Gtmu-
tatojaban és hirlevelében jelennek meg, ami viszont
reklamértékii. Az online oktatadsi programok igen
fontos eszkoOzei az adatbazisok propagalasanak és a
felhasznaloi visszajelzések begyljtésének. Az ilyen
szeminariumokat, munkaértekezleteket akar a
szolgaltato, akar az adatbazis-készité szervezheti. A
felhasznalokkal valé kapcsolattartds része a
killonbdzé nyomtatott segédletek szétkiildése; ezek
a segédletek az INSPEC esetében a kovetkezok:

B felhasznaloi kézikonyv,

P osztalyozasirendszer,

» folydiratok jegyzéke,

P tezaurusz,

» gyors Utmutato online kereséshez,

P négy nagy szaktegiilet online keresési Utmutatéja.
Ezek mellett az INSPEC rendszeresen (ingyenes)

havi hirlevelet is kiild a felhasznaloknak.
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Az Uj felhasznalok toborzasanak és a meglévok
tovabbképzésének hatékony modszere az informa-
cios konferencidk és szakkiéllitdsok rendezése, ill.
az ezeken valo részvétel. Az utdbbiaknak keét tipusa
van, az informacibs szakembereknek és az illetd adat-
bazis szakteriiletein rendezett szakmai kiallitasok.

Valtozé kapcsolatok

Az informacios ipar kiilonbdzo résztvevoi kozotti
kapcsolatok a technikai fejlodés felgyorsulasa miatt
ma cseppfolyésabbak, mint voltak a miltban. Az 1.
abra modelljébdl kiindulva ez a valtozas tobb szem-
pont szerint is attekintheto.

A 2. 4brén lathatd modellben a szerzd géppel ol-
vashato formaban adja az inputot a primer kiadénak,
vagy megkeriili a kiadot azzal, hogy elektronikus pos-
taszolgalattal vagy “hirdetdtablaval” adja tovabb
cikkeét kozvetleniil a felhasznalonak.
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2. abra Az informacios lanc egyszeriisitett valtozatai a
szerzdk szemszogébdl

A 3. dbra modellje viszont azt a helyzetet mutja,
amikor a primer kiad6 elektronikus formaban allitja
elo a folydiratot, amelyet kdzvetlenil atad az online
szolgaltatonak, megkeriilve az adatbazis-készitot.
Optikai hordoz6 esetében még az online szolgaltato-
kozpontot is kihagyja, és termékét a konyvtarnak
adja el.

Az online szolgéltaték is tobb valtozat koziil valo-
gathatnak a lanc minden fokozataban (4. &bra). A
hirigynokségek anyagéabdl a szolgaltatok primitiv
(kommentarok, szerkeszt6k nélkiili) Ujsagokat allita-
nak eld. Sok szolgaltatokdzpont adatbazis-
keészitoként is miikddik, egyre inkabb felhasznalo-
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3. abra Az informacids lanc egyszeriisitett valtozatai a
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4. abra Az informacios lanc valtozatai az online

szolgaltatok szemszogebol

barat front-end rendszereket hoznak létre (amelyek
automatikusan latjak el az egyes keresési lépéseket,
mentesitve aléluk a felhasznal6dt), sét sajat kozveti-
téket foglalkoztatnak. CD-ROM adatbazisok eldalli-
tasaval kikapcsolhatjak az online hal6zatokat.

Hasonld valtozékonysag tapasztalhatd a lanc
egyéb tagjainak szerepében. A kdzvetitbk, a
kényvtéri és informéciés szakemberek szempontja-
bél dsszedllithaté modell szerint maguk is kiaddkka
lehetnek asztali nyomdagépeik vagy éppen
adatbazis-készitbkké kozvetlen input vagy az un.
letdités (nagy adatbazisok részeinek lehivasa sajat
mikroszamitoégépre utblagos keresés céljabodl) révén.
Online szolgaltatast is ellatnak sajat szervezetiik
szamara belsd online rendszeriikkel, sajat vagy kiilsd
adatbazisbol.

Az adatbézis-késziték viszont primer kiaddk lehet-
nek (kutatasi jelentések elfogadasaval, szemlék
készitésével), a bibliografiai adatokat géppel olvasha-
t6 formaban kaphatjak a kiadoktdl, vagy az inputot
megoszthatjak méas adatbazis-készitdkkel, részese-
dés fejében.

A multinacionalis informéacios és dokumentacios
vallalatok fejlédésével vertikalis integraciordl is be-
szélhetiink. Ez azt jelenti, hogy a nagyobb szerveze-
ten beliil az informaciés lanc fenti, a szervezetek
egyittmiikddésén alapuld modelljeinél sokkal kiter-
jedtebb lancok jénnek létre. Egyazon vallalatcsoport-
ban az alabbi informéacios tevékenységek folyhatnak:
P informaciogyiijtés: hiriigynokségi szolgaltatasok;
» konferenciak szervezése;

P primer kiadas: folyoiratok, konyvek,
utmutatok stb.;

» primer és szekunder kiadvanyok szedése, nyom-
tatasa;

» kdnyvek eladasa, folyoiratok teritése,

> bibliogréafiai, faktografikus és teljes szévegl adat-
bazisok készitése;

P optikai lemezek eldallitasa;

» online szolgaltatas;

P informéacidigynokség, kozvetités és dokumentum-
kiild6 szolgaltatas lizemeltetése.

Még az ekkora méretl vertikalis integracio nélkil
is (amelynek hosszu tavi hatasait egyébként ma még
nehéz felmérni) nagymeértékii és gyorsulo valtozasok-
nak vagyunk tandi napjainkban. Nem tudni, hogy 10
vagy akar 5 év mulva mivé lesznek az informacios
lanc 6sszetevoi; még kevésbé tudjuk, hogy mely szer-
vezetek foglaljak el a lancnak ezeket a részeit. Ezért
nem szabad aggodni amiatt, hogy ki, kinek, mit cse-
lekszik. Az adatbazis-készitok tegyék tovabb a dolgu-
kat anélkil, hogy allanddan ide-oda tekintgetnének.
Azt kell tudatositaniuk magukban, hogy ha valakik a
felhasznaloknak valdban azt nyujtjak, amit ok akar-
nak, e csapat munkajaban az adatbazis-készitdknek
is részt kell venniiik.

ujsagok,

/AITCHISON, T. M.: The database producer in the informa-
tion chain. = Journal of Information Science, 14. két. 6.
sz.1988.p. 319-327./

(Roboz Péter)
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