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Mesterséges intelligencia
— testre szabottan a kényvtarosoknak

A népszerl tudomanyos magazinokban és a sza-
mitastudoméany legfontosabb folydirataiban egyarant
intenziven foglalkoznak a mesterséges intelligencia
(artificial intelligence = Al) témakorével, alkal-
mazaséval. A LISA (Library and Information Science
Abstracts) utébbi évfolyamait végignézve szintén fel-
figyelhetiink arra, hogy nem nagy szamban ugyan, de
allhatatosan folynak e teriileteken is az Al kifejlesz-
tésére iranyuld kisérletek. Ugy tiinik, hogy az évti-
zedes kutatasok eredményeként az Al rendszerek és
technikak megértek a kereskedelmi piacra, és most
megnézziik, milyen hatasokkal, lehetéségekkel jar-
nak a koényvtarosok és informacids szakemberek
szempontjabol.

Els6é feladatunk a téma hatarainak kijelolése. A
sok meghatarozas koziil talan a kdvetkezot idézik a
leggyakrabban: “A mesterséges intelligencia az a
tudomany, amely képessé teszi a gépet olyan dolgok
elvégzésére, amelyekhez egyébként emberi intelli-
genciara lenne szilkség.”

Mit csindl az Al?

Az Al-kutatasok az alabbi fébb teriiletekre terjed-
nek ki: feladatmegoldas, természetes nyelv, latas
(kép-, ill. alakfelismerés), robotika, tanulds és
szakértd rendszerek. Ezek egymast gyakran atfedo,
mégis altalaban kilén tanulményozott teriiletek,
azonban intelligens rendszerek kifejlesztésénél e
kildnbozd teriileteket valamilyen ponton integraini
kell.

Az Al legvalészinlibb konyvtari alkalmazésara a
szakértd rendszerek kinalkoznak. Ezeket sem kony-
nyli meghatérozni, de az Al el6bbi definici6jahoz kap-
csolédva oda jutunk, hogy “a szakértd rendszerek
olyasmire képesek, amihez egyébként emberi szakér-
telemre volna sziikség”. Most mar csak a “szakértel-
met” kell értelmezniink, az pedig a problémék megol-
dasahoz szilkséges ismeretek és eljarasok Osz-
szessége, amit az ember tanulés és tapasztalat révén
sajatithat el. A szakértd rendszerek tehat arra képe-
sek és hivatottak, hogy a nagykézonség eldtt altala-
ban kevésbé ismert szabalyok, szakmai fortélyok
(“heurisztika”) és tények alkalmazaséval problémékat
oldjanak meg. A szakérté rendszerek erdteljesen
érintik a kdnyvtarak minden tipusat, a konyvtéari gya-
korlat legtébb teriiletét, és az 6sszes kdnyvtari szak-
embert.

Az érintett teriiletek

Onként adédik alkalmazési teriletnek a tajékoz-
taté szolgalat. De a szakértd rendszerek sokoldaliséa-
ga nemcsak a tajékoztatdsnél, hanem egyéb vonat-
kozasban is kibontakoztathatd: igy a katalogizalas-
nal, az osztalyozasnal és olyan miiveleteknél, ame-
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lyeknek a konyvtéri jellege még nem is vildgosodott
meg igazan, pl. a kutatas/oktatas (egy-egy szakteri-
let mélyrehato feltarasa).

A szakért6 rendszerek tovabbi nagy értéke: altaluk
az olvasok nagyobb mértékben hozzajutnak a kbnyv-
tarosi segitséghez és szakértelemhez anélkiil, hogy
tobb kdnyvtarosra volna sziikség. Ezenkiviil min-
denkor kovetkezetesen, emberi faradsag nélkiil képe-
sek ellatni feladatukat. E rendszerek révén megval6-
sul a konyvtarosképzés folyaman nyomatékosan
hangsulyozott egyik f6 cél: a katalogizalas, az osz-
talyozas és a tajékoztatas kovetkezetessége.

A téjékoztaté szolgdlat

Emlitettiik, hogy a referensztevékenységre fordi-
tottak eddig a legtobb figyelmet. Itt harom fontos
elény mutatkozik: az emlékezet, a targyilagossag és a
kovetkezetesség. Az emlékezet elbnye az adatbazis
kdvetkezetes és mély ismeretét jelenti, ezenkiviil a .
szakértdé rendszer nemcsak az ismeretbazis atfogd
tudaséaval, de a sosem felejtés képességével is ren-
delkezik. A harmadik elény — a kévetkezetesség —
a hasznaloval valo érintkezésnél jut fontos szerephez.
A kulturalt szolgéltatas megkivanja ugyanis alkalmaz-
kodasunkat az olvasd szokésaihoz, lelki beallitottsa-
gahoz, s6t hangulatvaltozdsaihoz, s ez nem megy
mindig zokkend nélkiil. Viszont a tényleges kdvetke-
zetességet nyujtd szakértd rendszernek a hasznalé
zavartalanul feltehet “helytelen” kérdéseket is, a
rendszert nem befolyasolja rokonszenv— ellenszenv.

A kbvetkezetesség és a tdrgyilagossdg nem ke-
vésbé fontosak a katalogizalds és az osztalyozas
soran. Sokan azt hiszik, hogy ha ugyanaz a személy
végzi a katalogizalast, az osztalyozast és késdbb a
visszakeresést, akkor nem meriilhet fel probléma. A
tapasztalatok szerint egyaltalan nincs igy, ugyanis
csak kevesen képesek az emlitett miiveleteknél a
telies kovetkezetességet betartani. Ez érthetd s,
hiszen az egyes miiveletek kdzott eltelt hosszabb idd
alatt az ember fejlédik, kdvetkezésképpen érdeklddé-
se, itéletei is valtoznak. Ha viszont integréalt szakértd
rendszereket alkalmaznak az osztalyozasnal, akkor
— még ha torténetesen pontatlansagok keriiltek is be
— a visszakeresés a kOvetkezetesség folytan ered-
ményes marad.

Oktatds/kutatds

A kdnyvtéari gyakorlat egyik elhanyagolt teriilete az
oktatasnak és a kutatasnak az eddiginél hatékonyabb
segitése. Amikor az egyszerii dllampolgér vagy akar
egyetemi oktaté valamilyen 0j teriilettel kivan megis-
merkedni, ezért felkeres egy kozkdnyvtérat vagy
tudoményos konyvtarat, ott kénnyen belebonyoldd-
hat az 6t érdekld anyag keresésébe, sbt a kezébe
jutott szakkényv tal alacsony vagy til magas szin-
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vonala is gondot okozhat. Ha viszont volna a kdnyv-
tarban egy megfelelé szakértd rendszer, az olyan ol-
vasméanylistat hozhatna létre, amely tokéletesen al-
kalmazkodna a hasznéalé tudasi/tapasztalati szintjé-
hez. Ezek a szakértd rendszerek természetesen csat-
lakoztathatok volnanak egyéb online tanfolyami rend-
szerekhez, igy U] és jelentds szolgaltatassal gazda-
godhatna a konyvtar.

- Ajové felé

A kdnyvtartudomanyi szakértb rendszerek kutata-
sa tehat sokat foglalkozott mar a kereséssel, a tajé-
koztatassal, de eddig kevés figyelmet forditottak az
osztalyozasra, a katalogizalasra, az oktatas/kutatas
teriiletére. Pedig jol észrevehetd “fehér foltok” ezek.
Mindenki kdnnyen meggyozddhet arrél, hogy a
kényvtarakban nem a referenszpultnal vannak a leg-
tobben, hanem tébbségben iilnek, olvasnak, a polco-
kon bdngésznek vagy éppen utananéznek valaminek
a cédula- vagy online katalégusban.

A targyilagossdg megkoveteli, hogy széljunk a
szakértd rendszerek fejlesztését, terjedését fékezd
akadalyokrol is, amelyek elsGsorban a kdnyvtarakban
felhaimozott és kezelt hatalmas informéaciétdmeaggel
vannak dsszefiiggésben. Példaul a meglévd hardver-
korlatok (tarolokapacitas és feldolgozasi sebesség)
miatt a mai szakértd rendszerek-csak sziik, koriilha-
tarolt tudomanyteriiletekre korlatozédnak; a rendsze-
rek fejlesztéséhez szilkséges szakértelem megszer-
zése nehéz és idéigényes folyamat; valamely tudaste-
rilletre vonatkozo6 szabalyokat és tényeket csak a tel-
jesség igényével érdemes gyiijteni; egy szakértd
rendszer |étrehozdsahoz két év vagy még hosszabb
ido kell.

A komolyabb szakértd rendszerekhez altalaban
nagyszamitégépre van szilkség. A személyi szamito-
gépekhez beszerezhetdé csomagok tébbnyire csak
jatéknak tekinthetd rendszerek, a szokésos refe-
renszmunkanal nem johetnek szamitasba.

A helyzet azonban hamarosan valtozni fog. Az
INTEL 80386 mikroprocesszornak pl. mar nagyobb a
memoriaja és feldolgozasi sebessége, mint sok mini-
és nagyszamitbgépnek. So6t, ugy hirlik, hogy 1990-
ben piacra keriilt az INTEL 80486 processzor, s
ekkor a teljesitmények exponenciélis ndvekedésére
szamithatunk. A kildn-kildn kis teriiletekre korlato-
zott szakértd rendszerekbdl haldzatot lehet épiteni,

példaul egy vezérrendszer irdnyitdsa alatt: a vezér-
rendszer egyrészt a felhasznalokkal targyalhat, a fel-
hasznaldk kikérdezésének lehet a szakértdje, mas-
részt az egész halozat szakértdjeként a megfeleld al-
rendszerbe kiildheti a felismert problémat. Egyszdval
ne kényelmesedjiink el abban a hitben, hogy a rend-
szerek még nem érnek fel hozzank!

Az ismeretek szervezése, osztdlyozasa, feldol-
gozasa, célorientalt valogatasa stb. a szakért6 rend-
szerek felépitéséhez nélkilozhetetlenek, ugyanakkor
ezekhez a miiveletekhez a konyvtar- és informaciotu-
domany professzionistainak szakértelmére van sziik-
ség. Ok azok, akik a legkdzvetienebbiil rendelkeznek
a szakeértd rendszerek fejlesztéséhez megkivant hat-
térrel. A kdnyvtar- és informéaciétudomany hivatasos
miveldinek Osszefogdsabdl kellene kialakulnia az
“ismeretmérndkok” korének, szakméjanak. Termé-
kenyitéleg hatnénak a szakértd rendszerek fejlodé-
sére, ugyanis e téren a sziik keresztmetszetet éppen
a szakeértok ismereteinek és munkafogéasainak osz-
szegyujtése jelenti.

Az ismeretbazisok rendszertananak felépitése, va-
lamint annak meghatarozasa, hogy az emberek valo-
jaban mit is kivannak és azt miért kivanjak, a
konyvtartudomény érdeklédésének a kbzéppontja-
ban &ll. Mégis, a szakértd rendszerek kutatéi és fej-
lesztéi mintha nem is tudnanak rélunk, az ilyen
munkakat programozoéi hattérrel és a mi teriiletinkén
csekély (vagy éppenséggel semmilyen képzettséggel
sem) rendelkezd emberek ragadjak magukhoz, holott
a hivatott szakértok elsésorban a kdnyvtari szakem-
berek lehetnek.

A szakértd rendszereket megkilldnboztetett hely-
nek kell megilletnie a konyvtari és informécios koz-
pontokban. Ezek az intézmények biztosithatjak a kon-
zisztens informaciobazist és a konzisztens interfészt
a szakértd rendszerek kozott. Az ismeretek Osz-
szegy(ijtése szempontjabdl és a felhasznaldkkal vald
kapcsolattartds szempontjabdl egyarant a konyvtari
szakembereknek van a legjobb szakmai felkésziiltsé-
giik ahhoz, hogy meghatarozd szerepet jatsszanak a
mesterséges intelligencia, a szakértd rendszerek fej-
lesztésében, széles korli térhoditasaban.

A végso kérdés: Miért nem a miénk, kdnyvtarosoké
a vezetd szerep ezen a téren?

/THOMPSON, D.: Al — taillormade for librarians. = Cana-
dian Library Journal, 45. két. 2. sz. 1988.p. 73— 75./

(Zoltan Imre)
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