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CD-ROM — azonline keresés
oktatasanak hatékony eszkoze

Gyorsan novekszik a CD-ROM-on — az optikai
kompaktlemezes, csak kiolvasasra szant tarolokoze-
gen — elérhetd adatbazisok szama. A szakirodalom-
ban egyre tobb cikk jelenik meg a CD-ROM eszkézok
Osszehasonlitasarol, felhasznalasi lehetéségeirdl és
a hasznalok észrevételeirdl. Osszevetik az online és
a CD-ROM-on végzett keresések menetét, a keresd-
programokat és mindsitik azokat. A végfelhasznaldk,
akik lelkesen fogadtak a CD-ROM kinalta uj lehetdsé-
geket, kevésbé torodnek a keresési stratégia részlet-
kérdéseivel. Az U technika sziilkségessé teszi, hogy
mind az informaciés szakemberek, mind pedig az in-
formaciot felhasznalok széles kdrben megismerked-
jenek a CD-ROM-berendezésekkel, az interaktiv
keresés folyamataval. Némely korabbi el6rejelzéssel
ellentétben a CD-ROM megjelenése nem szoritja
hattérbe az online elérhetd adatbazisok hasznalatat.
Ellenkezbleg: a szamitogéppel kezelhetd adatbazisok
értékének, hasznossaganak tudatosulasa tovabb
noveli az online informacids szolgaltatasokkal szem-
ben tamasztott keresletet és igényeket.

Az online szakirodalmi informaciokeresés oktatasa
iranti igények is novekedni fognak a kozeljovoben
mind az informaciokozvetitok, mind a -felhasznalok
részérol, fuggetleniil attdl, hogy a tavoli adatbazisok

igénybevételének kdltségei magasak. A kdnyvtar- és
informatikaszakos egyetemi hallgatdk online oktatasa
soran szerzett tapasztalatok 6sszegezésének megki-
sérlésével arra keresiink valaszt, hogy milyen
lehetdséget kinal a CD-ROM az online keresés ok-
tatasahoz és a hasznalat gyakorlasahoz.

Tények és adatok

1988 végén az Egyesiilt Kiralysagban ezernél is
tobb CD-ROM adatbazis koziil valogathattak a vevok.

Az adatbazis-szolgaltatd kdzpontok arnyékaban
kisvallalkozasok tucatjai alakultak meg, amelyek a
CD-ROM adatbazisok mesterlemezeit gyartjak, ter-
jesztik a CD-ROM termékeket, fejlesztik a keresd-
programokat; angol szakkifejezéssel élve: “rendszer-
integratorként” tevékenykednek. A SilverPlatter, a
Microinfo és a Cambridge Scientific Abstracts voltak
a legelso ilyen vallalatok. Egyes adatbazis-eldallitok
maguk is adnak ki CD-ROM lemezeket (pl. a Bowker),
néhany online szolgaltatokézpont pedig bizonyos
kivalasztott adatbazisok CD-ROM-valtozatat jelenteti
meg (pl. a Dialog, a BRS vagy az OCLC). Ez utdbbiak
CD-ROM termékei “gateway” (kapuszolgalati) progra-
mokat tartalmaznak, amelyek a hasznalét segitik az
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6nallé keresésben pl. (igy, hogy altaluk tarolhat6 a
keresési stratégia, kapcsolatba lehet Iépni a szolgal-
tatokodzponttal és naprakésszé teheté a CD-ROM-beli
keresés Ugy, hogy a stratégia bevitelével a legljabb
rekordok online kereshetfk vissza.

A CD-ROM-ra irt adatbazisok hasznélataért —

' eltérben az online kereséseknél szokasos elsza-
molasi rendszertdl — minddssze egyszer kell csak
fizetni. Bérleti megallapodas esetén a CD-ROM
lemezt a bérleti idd lejarta utan vissza kell kiildeni. Az
eldfizetés megujitdsakor a megrendelé megkapja az
adatbazis legfrissebb valtozatat. A kereséshez sziik-
séges szoftvert rendszerint maga a CD-ROM lemez
tartalmazza, maskor floppylemezre irjak, amelyrdl
atmasolhaté a személyi szamitdgép mereviemezére.
Akar bérelt, akdr megvasaroit CD-ROM-rél van sz,
az adatbazisokban korlatlan mennyiségii keresés
végezhetd, ami tdbbletkdltséggel nem jar. Ezért
kézenfekvd, hogy a CD-ROM az online keresés ok-
tatdsanak és begyakoroltatasanak hatékony eszkdze
legyen.

A CD-ROM adatbazisok ara a piacon folyamatosan
csOkken, részben a piaci verseny, részben a tdbmeg-
termelés hatasara. CD-ROM berendezés vagy leme-
zek vasérlasa dnmagéaban oktatdsi célokra azonban
ma még nem kifizetédd. A CD-ROM olvasdkésziiléken
kivill IBM-kompatibilis személyi szamitogépet is be
kell szerezni, ezek ara ma még 2000 USD folott van.
Kellemetlen meglepetések is adodhatnak az IBM
PC-k “klonjaival” (bizonytalan szarmazasi helyi
masolataival). A szabvanyositasi torekvések ellenére
is elofordulhat, hogy valamelyik lemez nem futtathato
egy szamitogépbdl és egy CD-ROM olvasobol dssze-
allitott berendezésegyiittesen, ezért tanacsos a
CD-ROM gyartoktol tanacsot kérni a hardver beszer-
zése (igyében.

Miel6tt valaki CD-ROM adatbazisok beszerzése
mellett dontene, gondolnia kell arra is, hogy a
CD-ROM egyfelhasznalds informacioés kozeg, mig a
lemezeken tarolt adatbazisok eredeti, nyomtatott val-

‘tozatait sokan hasznaljak a konyvtarakban, informa-
cios kozpontokban. Gondot okozhat a CD-ROM
olvasd Osszekapcsolasa egy tdbb célra hasznalt és
igy nem mindig hozzaférhetd PC-vel. A lemezek auto-
matikus cseréjére alkalmas un. “juke-box” technika
kifejlesztése még varat magara.

Esettanulmény

A LISA (Library and Information Secience Ab-
stracts) CD-ROM-valtozatanak elsé el6fizetdje 1987
aprilisaban a Newcastle upon Tyne Polytechnic nevii
brit miiszaki egyetem kdényvtartudomanyi és informa-
tikai tanszéke volt. Az6ta tovabbi CD-ROM adatbazi-
sokat is beszereztek ugyan, de oktatasi célra a LISA
bizonyult a legalkalmasabbnak. A CD-ROM adatbazis
a nappali tagozatos és a posztgradudlis képzésben
részt vevo hallgatok szamara egyarant hozzaférheto.

A tanszék munkatarsai folyamatosan figyelemmel
kisérték a CD-ROM hasznélatat. Az online keresés
oktatdsa CD-ROM segitségével rovid idd alatt az
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oktatas szerves részévé valt. A tapasztalatok kedve-
zbek voltak, a CD-ROM hasznalata segitette a hall-
gatokat a fejlett informacios technikék elsajétitasa-
ban, novelte jartassagukat a berendezések 6néllé
miikddtetésében.

A LISA adatbézis CD-ROM-on

A LISA 81 ezer bibliogréafiai rekordot tartalmazo,
meglehetésen szerény méretli adatbazis (1987-es
adat). 1969 Ota publikalt kényvtar- és informaciotu-
domanyi dokumentumok bibliografiai adatait tartal-
mazza deszkriptorokkal ellatva, 1976 6ta a dokumen-
tumok kivonatait is. Az adatbazis az invertalt
allomanyokkal és mas indexekkel egyiitt a 4 inches
lemez egyharmad részét, 75 Mbéjtot vesz igénybe. Az
adatbazis éves gyarapodasa kb. 6 Mbaijt, ekkora
novekedési iitem mellett még évtizedekig el fog férni
egyetlen lemezen. Az adatbazis kezeléséhez a Sil-
verPlatter egyszerli keresOnyelvet fejlesztett ki,
amely a gyakorlatban j6l bevalt. Egy atlagos keresés
elvégzéséhez csak harom egyszer(i parancsot —
FIND, SHOW, PRINT — kell ismerni. A szoftver
lehetévé teszi a Boole-algebra szerinti keresést, a
helyzeti operatorok hasznéalatat, a csonkolast, a
limitdlast stb. A kezdé felhasznélét szé&mos
magyaraz6 HELP képernydoldal, valamint egy
Utmutatdé (Guide) segiti. A nyomtatott segédletek
kénnyen attekinthetok és megfeleléen indexeltek.

Ertékelés

A didkok (egyetemi hallgatok és a posztgradualis
képzésben részt vevok) nagy érdeklédéssel fogadtak
a szamukra szervezett CD-ROM bemutatdkat. Korab-
ban mindkét hallgatéi csoport részt vett mar egy
bevezetd jellegli, de intenziv online informéacidke-
resési tanfolyamon, ahol megismerkedtek a Dialog
vagy a Data-Star parancsnyelvvel.

Az egyetemi oktatds kotott rendjébe illeszkedd
rovid bevezeté eléadason/gyakorlaton talalkoztak a
hallgatok az 0j berendezéssel. A mésodéves hall-
gatok 12 fos csoportokban egy-egy negyedéréas
bemutatdn vettek részt, a posztgraduélis képzésben
részt vevd kdnyvtarszakos hallgatdk 20 fds csoportja
pedig egy féloras programon. Bemutattdk, hogyan
kell betdlteni a programokat, végrehajtani egyszeriibb
kereséseket, melyek a fontosabb parancsok, és
milyen segitség vehetd igénybe. A SilverPlatter altal
készitett nyomtatott segédleteket “puskaként”,
kinagyitva a falra erdsitették, a HELP képerny& nyom-
tatott valtozataval egyiitt.

A bemutat6k fogadtatéasa kedvezd voit. A hallgaték
gyakran igényelték a CD-ROM hasznélatat. Szamos
keresést végeztek, legtdbbszbr nem egyediil, hanem
parban vagy kisebb csoportokban, egyméassal is meg-
vitatva a lehetséges keresési stratégidkat. A nyom-
tato is a rendelkezésikre &llt, de nem hasznaltak
feleslegesen: a talalatok kiiratdsa eldtt élénk vitakat
folytattak és a képernydn tanulmanyoztédk az egyes
talalati halmazokat.




TMT 36. évf. 1989.10. sz.

A tanszék munkatarsai arra kérték a hallgatokat,
hogy a keresési napléba minden keresést irjanak be,
tiintessék fel a felhasznalt idot, és kdzoljék észrevé-
teleiket, problémaikat is. Egy kéthetes id6szak alatt
38 maéasodéves hallgatd hasznalta a berendezést,
koziilik tobben négy-ot alkalommal is. A posztgra-
dualis képzésben részt vevo hallgatok kozil mindenki
végzett keresést. Az atlagos keresési id6tartam 35
perc volt.

Gyakorlottsag, biztonsag

10 éves online oktatasi tapasztalatok birtokaban
hatarozottan allithatd, hogy a CD-ROM hasznalata
kedvezden hat az online keresési ismeretek elsajati-
tasara, gyakorlasara, amint harom hallgatéi csoport
megfigyelésének eredményei tanusitjak.

A posztgradualis informatikai képzésben részt
vevdk az online keresés szakertdivé valtak: szivesen
vallaltak online kodzvetiti feladatokat és végeztek
kereséseket az egyetem munkatarsai és hallgatoi
szamara is. Tobb parancsnyelvet is hasznaltak, nem-
csak a Data-Start.

Az egyetemi évfolyamaikat jaré hallgatok is CD-
ROM-hasznalékka valtak, pl. szakdolgozatuk elkészi-
téséhez sokan vették igénybe. Kereséseket nemcsak
sajat célra végeztek, hanem mas hallgatok szamara
is.

A harmadik csoport, elsbéves mérndkhallgatok
kérében is végeztek felmérést. A hallgatokat meg-
tanitottdk CD-ROM-on a LISA adatbazis hasznala-
tara. Kezdetben ennek nem sok eredménye mutatko-
zott; a hallgatok kb6zdmbosek maradtak: “nincs ra
szilkségem”, “nincs ra idém” — hangoztattak. Ketten
azt valaszoltak, hogy “tulsagosan bonyolult”.
Valdban, az elsbéves hallgatok oktatasa még erdsen
iranyitott, nem kivanja meg a szakirodalom 6nalld
feltarasat. Késoébb alapfoki online informacidke-
resési ismereteket is szereztek, megismerkedtek a
Dialog parancsnyelvvel. Sajat valasztott témajukban
ezutan onalléan elvégeztek egy nem tal bonyolult
keresést CD-ROM-on. A CD-ROM-on 6t diak nehe-
zebbnek, 12 kénnyebbnek talalta a keresést az
online keresésekhez képest. A tobbség nem érzett
lényeges killdnbséget az online és a CD-ROM-on
végzett keresés nehézségi foka kdzott.

Az egyetemen a jovOben rendszeressé teszik az
elsbééves hallgatok CD-ROM oktatasat. Az oktatas
eredményességét évente fogjak értékelni. A CD-ROM
hasznéalata éppugy, mint az online informaciokeresés,
gyakorlast igényel. Akiben erds a motivaltsag, hamar
gyakorlott hasznaléva valik.

A CD-ROM elénye az online keresés oktatasaban

A CD-ROM oktatasi céll felhasznalasanak elonye,
hogy kényelmes, nyugodt koriilmények kozott vezet-
hetdk be a hallgatok az online keresés tudomanyéba.
“Eles” online kereséseknél az adatatviteli (vonal-)
koltségeket akkor is fizetni kell, ha ingyenes vagy
olcs6 gyakorlé adatbazist hasznalunk. Ez pszicholo-

giai gatat, fesziiltségnoveld tényezét jelent sok poten-
cialis felhasznald, vagy éppen tapasztalt informacio-
keresd szakemberek szamara is, akik eredményeseb-
ben tudnak eligazodni ingyenesen rendelkezésre allo
forrasanyagokban. A CD-ROM megfeleld megoldas
lehet szamukra is: kényelmes és szabad hozzaférés,
j0 segédletek, “help” képernydk, megismételhetd
vagy ujrakezdhet6 keresés jarulnak hozza a hasznald
jo kbzérzetéhez, 6nbizalmanak noveléséhez.

A CD-ROM-on alkalmazott adatbazis-kezelo szoft-
verek egyre inkabb “felhasznalobarat” jellegiiek. A
szines monitorok olvashatobba, konnyebben
érthetévé teszik a szdvegeket, kevésbé faraszto a
szemnek. A szoftverkészitok fokozottan ligyelnek a
képernyétartalom megfeleld formai megjelenitésére.
A gyakoribb parancsok — éppugy, mint az online
parancsnyelveknél — egyetlen billentyili lenyomasa-
val megadhatok. Az interaktiv keresés sikerélménnyel
kecsegteté munka, a kelléen motivalt hasznalok
szivesen vallalkoznak egyre nehezebb feladatok
megoldasara is.

Az alapfoku ismeretek elsajatitasa utan némi
gondot jelenthet, hogy a CD-ROM a magasabb foku
online szakismeretek kozlésére mar kevésbé alkal-
mas. |dedlis megoldast a CD-ROM és az online
elérhett adatbazisok keresésének Osszekapcsolasa
jelenthet, amire egyébként egyre tobb a példa. Az
online keresés alapjait azonban CD-ROM-on is
kivaldan el lehet sajatitani.

A CD-ROM hasznalata elénydkkel jar a gyakorlot-
tabb online kozvetitok szamara is. Az adatbazisok
szerkezetét CD-ROM-on nagyobb mélységben at
tudjak tekinteni, mert épplgy alkalmasak az osz-
talyozas, indexelés és adatbazis-tervezés oktatasara,
mint az informéacio-hozzaférés technikajanak elsajati-
tasara. Az online kereséshez képest kisebb ugyan az
adatatviteli sebesség, de ez az oktatasban nem jelent
hatranyt. A CD-ROM-on nyugodt, kényelmes
iitemben végezhetd a keresés, a talalati listaba
tetszés szerint raérdsen beleolvashatunk. Erre a
valodi online keresésnél csak akkor lenne mod, ha
munkahelyiink kdltségvetése korlatlan lenne.

Vannak olyan oktatoprogramok is, amelyek 2='3
nehézségi szintet killdnbdztetnek meg: a felhasznald
kényelmesen haladhat az egyszeriibb “menivezérelt"
szinttdl a “szakértdi” szintig.

A Newcastle-i Egyetem konyvtara rovid — egyoras
— gyakorlo tanfolyamokat szervez a potencialis fel-
hasznaloknak, akik ezutan CD-ROM-on fogjak sajat
kereséseiket végezni. Mas megrendelok kérésére a
konyvtar munkatarsai végeznek kereséseket. A
kezdd felhasznalokat arra biztatjak, hogy lépjenek be
egy “CD-ROM klubba”, ahol némi fizetség ellenében,
onalldan vagy segitséggel gyakorolhatnak.

Végfelhasznélok, végkovetkeztetések

A végfelhasznalok szamara a naprakészség
hianyossagai ellenére — ami nem is annyira fontos
szempont, mint amennyire a konyvtarosok gondoljak
— a CD-ROM az informacio hozzaférése és felhasz-
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nalasa lehetdségeinek (j dimenzidjat tarja fel. A
diakok élvezik az irodalomkutatast: valthat-e ki ilyen
érzéseket referaldlap vagy nyomtatott index?

Az Egyesiilt Kirdlysag Online Hasznaldinak
Egyesiilete (United Kingdom Online User Group =
UKOLUG) legutébbi szemindriuman kutatok arrol
szamoltak be, hogy irodalomkutatasra elegendd
negyedévenként egy félorat forditani. A kutatok a
Medline CD-ROM-véltozataroél lehivjak a legfrissebb
hivatkozéasokat és betdltik sajat PC-jiikon létrehozott
adatbazisukba. A kereséshez egyszerii targyszavas
— logikai és helyzeti operatorok nélkiili — keresési
stratégiat hasznélnak. Lehet ugyan, hogy ritkabban
fognak kényvtéarba jarni, de véleményik az informa-
ciok értékérdl és az informéciés szolgaltatasokrol
alapvetden és kedvezden megvaltozott.

Jelenlegi arakon CD-ROM-ot kizardlag online ok-
tatasi célokra beszerezni nem kifizet6do. Az oktatast
mint a CD-ROM jarulékos, kiegszitd hasznositasi
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lehetéségét kell tekinteni. A CD-ROM az online alap-
ismeretek oktatdsara alkalmas. Az adatbézisokat tar-
talmaz6 CD-ROM lemezek szama egyre nd. Lényeges
szempontta valik, hogy egy bizonyos adatbéazist
melyik gyartotol szerezziik be.

Az Gj informacidhordozéd a kdnyvtarak szaméra
nagyszerii lehetdséget kinal: megkedvelteti az inter-
aktiv keresést, mélységiikben megismerteti a haszna-
I6kkal az adatbazisok szerkezetét. Az irodalomku-
tatasban 06rdmét, sikerélményt Kkinal, hajlamot,
érdeklGdést ébreszt az online keresések irant, a fel-
hasznaléban vonzobb kép alakul ki a kdnyvtarakrol
és informacios szolgaltatasaikrol.

/DAY, J. M.: CD-ROM — an online training tool? = Educa-
tion for Information, 6. kt. 4. sz. 1988. p. 403—- 410./

(Nagy Géabor)
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