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A konyvtari és tajékoztatasi
szolgaltatasok értékelése gazdasagi
megszoritasok idején: egyetemi
torekvések

A dél-angliai Sussex Egyetem pénzigyi forrasai
1981 és 1984 kozott 20%-kal (atlagosan évi 5%-kal)
csbkkentek, de 1990-ig még tovabbi csokkenés
varhatd, s ez a jelenség nem ismeretlen a tobbi
egyetemen sem. Eddig az egyetem minden teriiletén
(karok, kényvtar stb.) nagyjabol azonos mértékben
csOkkentették a pénzigyi ellatast, azonban a
jévoben ennek a mértéke a konyvtarban az egyetemi
atlagnak elérelathatolag kétszerese lesz, mintegy
10%. Erthetd, hogy ilyen feltételek kdzétt az eddi-
gieknél nagyobb hangsulynak kell esnie a pénzigyi
forrasok gyumolcsoztetésének mértékére és modja-
ra, a raforditasok és az elért eredmények viszonyanak
— a koltséghatékonysagnak — vizsgalatara.

Az egyetemek és konyvtaraik pénzigyi ellatasat
Nagy-Britanniaban elsésorban a kormanyzat koz-
ponti és helyi szervei biztositjak, amelyek azonban
nem bontjak fel tamogatasaikat az egyetemen belili
egyseégekre (karokra, tanszékekre stb.), igy a konyv-
tarakra vonatkozoan sem, ez az egyetem vezetosége-
nek hataskorébe tartozik. A kormanyzati szerveket az
altaluk nyujtott tamogatas 0sszegén kiviil elsdsorban
a hallgatoi létszam és a tandijakbol befolyo dsszeg
érdekli, valamint az egy hallgatora vetitett koltsegek
Osszege. Az egyes felsOoktatasi intézmények tehat
maguk dontik el, hogy a kormanyzat altal biztositott
osszegbdl mennyit forditanak kényvtaraik miikéd-
tetésére, igy egyesek pl. az emlitett 6sszeg 3%-at,
masok 5%-at stb. Az egyetemeknek a kormanyzati
tamogatas mellett kisebb-nagyobb egyéb pénzigyi
forrasaik is lehetnek és altalaban vannak is, pl.
kutatasi alapok, alapitvanyok stb. Az egyetemek gaz-
dasagi vezetoi minden évben jelentést tesznek az or-
szagos hataskorii Egyetemi Szubvenciés Bizottsag-
nak (University Grant Committee = UGC) pénziigyi
kereteik felhasznalasarol; a jelentést kb. egy év el-
teltével publikaljak, ami lehetévé teszi az dsszeha-
sonlitisokat egyetemkdzi viszonylatban is. A jelenté-
sek a kovetkez$ tételeket tartalmazzak: konyvtari
osszkiadas, a kdnyvekre, idoszaki kiadvanyokra, kot-
tetésre, személyzetre stb. forditott kiadasok osszege.

A gazdasagi szervek altal szolgaltatott adatokon
kiviil azonban a konyvtarak egyéb adatokat is gyuijte-
nek mikodésikkel kapcsolatban, amelyek sokkal
részletesebb informaciokat kozolnek a szakmai
munkardl, mintegy 50 témaéra kiterjedéen. Ezek kol-
lektiv publikalasarol a Nemzeti és Egyetemi Kényv-
térak Allandé Konferencidja (Standing Conference
of National and University Libraries = SCONUL)
nevii szerv gondoskodik.

A régebbi adatok csak azt mutattak ki, hogy a
konyvtarak mennyit koltottek mikodésiikre, azt azon-
ban nem, hogy ennek ellenében mit nyujtottak. llyen
adatokat a SCONUL el6szor az 1984/85. tanévrdl
kozolt (pl. elhelyezés, a raktar teriilete, a szer-
zeményezés mértéke, a kdnyvtarhasznalok, a hasz-
nalat mértéke a mintavételi heteken vagy napokon, a
kolcsdnzések, el6jegyzések, konyvtarkodzi kdlcsdnzé-
sek szama stb.). llyen adatok birtokaban természete-
sen az egyes szolgaltatasok értékelése is jobban
megalapozott, de nem problémamentes. Nehézsége-
ket okoz, hogy az egyes szolgaltatasokat végzd
konyvtarosok gyakran egyéb feladatokat is ellatnak,
s munkaidejiuk feladataik szerinti felosztasa nem
mindig egyszer( feladat. A kérdés fontossagara valé
tekintettel kilon tablazat mutatia be a megoldas
modjat a Sussex Egyetem Kdnyvtaranak konyvtarkozi
cseréjével kapcsolatban. Ebbdl megallapithatéan az
Osszes személyi és dologi kiadas figyelembevételével
az egy-egy kolcsonzési kérelem intézésére forditott
koltség az 1982/83. tanévben 3,96 £, az 1985/86.
tanévben mar 4,49 £ volt, a kdltségeknek az elsd
esetben 71%-a, a masodik esetben pedig 64%-a volt
a személyzet munkadija.

A konyvtarhasznalok elsosorban a kényvtar nyit-
vatartasi idotartamaban érdekeltek, amikor a
konyvtarban dolgozhatnak, tajékoztatast kérhetnek
és konyveket kdlcsdndzhetnek. A SCONUL kimutata-
sa szerint az utébbi 5 év alatt Nagy-Britanniaban az
egyetemi konyvtarak 45%-a csOkkentette nyitva-
tartasi idejét, féleg nem csucsforgalmi id6szakokban,
igy az esti orakban, hétvégeken és sziinid6ben. A
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hasznalokat az is érdekli, hogy a nekik sziikséges
konyvek kelld példanyszamnban meglegyenek, és
hogy azokhoz minél gyorsabban hozzajuthassanak,
amire a csokkend kdnyvbeszerzési keretek és a lét-
szamcsokkentés nyilvanvaloan kedvezdtien hatast
gyakorolhatnak. A SCONUL adatai szerint az anyagi
ellatottsag csdkkenése kovetkeztében az egyetemi
konyvtarak 62%-a 14— 15%-0os mértékben csokken-
tette a konyvvasarlasat, 60%-a pedig 4— 14%-kal az
id6szaki kiadvanyok vasarlasat.

A szolgaltatasok értékelésével kapcsolatban azon-
ban arrol sem szabad megfeledkeznink, hogy az
angol egyetemi konyvtarak a gazdasagi korlatozasok
viszonyai ko0zOtt is |ényeges haladast értek el a
szamitogépes rendszerek alkalmazasaban, amihez
kiilén tamogatast kaptak az UGC ilyen céira biztosi-
tott alapjabdl. Az automatizalas nagymértékben elo-
segitette a konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatasok
iranti ndvekvd igények kielégitését, ennélfogva sok
hasznaloban az a vélemény alakult ki, hogy az egye-
temi konyvtarak — a gazdasagi megszoritasok el-
lenére is — fejl6dtek az utobbi idében. Szamukra az
online nyilvanos  katalogus hasznalatanak
lehetdsége kiilondsen sokat jelent e véleményiik kia-
lakitasaban. A koOlcsonzést meggyorsitd szamito-
gépes kolcsbnzési rendszer pedig nemcsak a hasz-
naldknak elényds, hanem adataival nagyban segiti a
kényvtarvezetést is az allomanyfejlesztés, a kdlcson-
zési id6tartam, a nyitvatartasi ido stb. terén sziikseé-
gessé valdo modositasok elbkészitésében. JoI
nyomon kovethet6, hogy pl. az allomanynak melyik
része, mely miivek és szerzbk orvendeznek gyakori
hasznalatnak, és melyek alig vagy egyaltalan nem,
ami a szerzeményezési dontések meghozatalat nagy-
ban befolyasolja.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Ugyancsak tablazat mutatja ki a hossz( lejaratu
kdlcsénzésre igénybe vehetd konyvek szer-
zeményezési szintjét 8 szakteriileten és a kdlcsonzé-
sek szamat a beszerzés utani két évben. Mig a
legtobb szakterlleten a beszerzés mennyiségi
mutatoi (kotetszam) altalaban csdkkentek, a kolcson-
zések szama emelkedd tendenciat mutatott. igy pl. az
1980- 81. tanévben beszerzett miivek szama viszont
27,3%-rol 24,3%-ra csokkent.

A gazdasagi megszoritasok éveiben az egyetemi
konyvtarak kilon beveteli forrast is igyekeztek
miikédésiikhoz szerezni elsésorban a kiilsd igénybe-
vevbknek nyujtott szolgaltatasok ellenében kért
téritések révén. A szolgaltatasok marketizalasara
iranyulo torekvések altalaban ma mar nem idegenek
az egyetemi konyvtaraktol.

Az egyetemi kdnyvtarak vezetdi egyre nagyobb
mértékben érdekeltek lettek abban, hogy megfeleld
modokat alakitsanak ki a szolgaltatasok értékelésére.
Ezt nemcsak énmaguk igazolasaért végzik, hanem
azért is, hogy meggyodzzék egyetemik vezetbit: a
konyvtarnak ugyanolyan aranyban kell részesiilnie
az Osszegyetemi lehetGségekbdl, mint az egyetem
tébbi részének, még akkor is, ha ezek a lehetdségek
szlikuloben vannak.

/RODGER, E. M.: The evaluation of library and information
services in times of economic restraint: the university
view. = Aslib Proceedings, 39. kot. 11— 12, sz. 1987. p.
349-354./
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