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Konyvtarak és szamitogépek
Katasztrofak megelozése és kilabalas beloluk*

Jobb félni, mint megijedni — tartja a k6zmondas. Az dllomanyféltés a konyvtarosok korében ennek
megfeleloen reg: hagyomany. Ehhez tarsul most — immar hazankban is — a rank bizott szamito-
gépes hardver és szoftver, illetve a szamitégépekben tarolt adatbazisok féltése. Hogyan féljiink,

hogyan féltsiink e tekintetben, s hogyan probaljuk megelézni a katasztréfakat — ez most a kérdés.
Az University of California munkatéarsanak szellemes irdsat azért k6zdljiik, mert az USA-ban mar
nagyobb gyakorlatra tettek szert e kérdések felvetésében és megvalaszolasaban.

Gondos vizsgalodasok szerint a legjobb biztonsagi
rendszer az, amelyikben a rendszer mikodtetdin
kiviil senki sem férhet hozza semmiféle informacio-
hoz. Ezt szem el6tt tartva, itt be is fejezhetném.

Komolyra forditva a szot: van abban némi racio, ha
visszatartjuk a biztonsagi helyzetinkre vonatkozo
adatokat. Ha a kdnyvtar bejaratanal elhelyezett hiva-
talos kinézeti tabla arra figyelmeztet, hogy elektro-
nikus rendszerink perceken belul riasztja a fegyve-
reseket, amint rendellenességet észlel, ez éppoly
hatékony lehet, mint egy igazi rendszer, viszont min-
den bizonnyal sokkal kevesebbe keril. Vagy amikor
lerobban az automatizalt kolcsonzdrendszer, a leg-
okosabb titoktartast fogadni és ugyanugy kezelni a
fényceruzat és terminalt, mintha még mindig regiszt-
ralni tudnank a kivitt tételeket. Révid tavon minden
valoszinliség szerint ugyanannyi konyvet hoznanak
vissza, mint amikor a rendszer valéban miukodott.

Ez szokatlan bevezetésnek tinhet, ha az eldadas
témajara, a katasztrofak megelzésére és a miikodo-
képesség helyreallitasara gondolunk, de csak latszo-
lag. Az igazi kérdés a biztonsag. Olyan rendszer
ugyan nem létezik, amely 100%-ig biztonsagos lenne,
de elore felkésziilhetiink egy sor katasztrofara, igy
egy viszonylag biztonsagos rendszerrel allhatunk
hasznaloink rendelkezésere.

Természeti katasztrofak

Tegyilk meg hat elsd lépéseinket a paranoia eme
birodalmaban, gondolkodjunk el a természeti kataszt-
rofakrol és kovetkezményeirdl. A legtébb esetben
egyszerien arrol van szo, hogy figyelembe kell
venniink azt, ami nyilvanvalo. Ha a tornado volgyében
lakunk, nem fogja-e szamitogépinket mar az elso
vihar alkalmabél elragadni Oz? Vagy nem a vizve-
zeték alatt kerestiink-e helyet a komputeriinknek?
Az egyik régi konyvtarépiiletben, ahol dolgoztam, a
szamitogépterem az alagsorba, a gazdasagi bejarat

*Roviditett forditas. (Libraries and computers: disaster pre-
vention and recovery. = Information Technology and Li-
braries, 1988, dec. p. 349~ 358.)
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mellé, egy hosszu teherauto-feljard kdzelébe keriilt.
Az esoOviz-levezetd csOhalozat ugyan jo allapotban
volt — de elképzelhetd, mire lehetett szamitani egy
csorepedésnél. ldegességemet fokozta, hogy azon a
vidéken évente atlagosan 152 cm csapadék hullott.

Ami a hirtelen halozati fesziltségingadozasokat
illeti — ilyet okozhat példaul egy kézelben becsapodo
villam — , attol egy fesziltségbiztosito egység ovhatja
meg a berendezést, ill. az adatbazist. Aztan itt van a
foldrengés. Most, hogy Kaliforniaba koltoztem, ahol
nem ritka az ilyesmi, mar arra is gondolnom kell, hogy
kilonféle targyak megrepednek, elddinek, vagy egy-
szerlen a fold nyeli el Oket.

A minimalis kornyezeti kovetelményeket igényld
kisebb berendezéseket csaknem mindenhol el lehet
helyezni, viszont a hagyomanyos szamitogépterem
megtervezéséhez kotédd problémak egy mosdcédula
hossziusagu listava alinak oOssze, amikor a
szamitogép helyét jeldljik ki. Konyvtarunk nemrég
épitette meg masodik szamitogép-létesitményét. Mar
nem foglalkozunk nagyszamitégépekkel, de van még
néhany légkondicionalast igényld kommunikacios
berendezésiink a Kaliforniai Egyetem online katalo-
gusaval (MELVYL) vald 6sszekapcsolodashoz. Mivel
ezert mindenképpen sziikségiink volt egy ilyen he-
lyiségre, elhataroztuk, hogy INNOVACQ és INNOPAC
tipusti szamitdégépeinket (amelyek egyébként nem
igényelnének légkondicionalt helyiséget) ugyanitt he-
lyezzik el, hogy kihasznalhassuk a térszervezésbol
és a halozati kapcsolatokbol fakado elonydket. Ez
egy ablaktalan helyiség az egyetem kozponti
konyvtaraban, kb. 8 m x 8 m, igen magas mennyezet-
tel és vastag betonfalakkal. El&szor is beszereltiink
egy légkondicionaldé berendezést. Tudva, hogy
leallas esetén ez a tipus gyorsan megjavithato, ill. ki-
cserélhetd, a tartalék rendszer telepitésétol eltekin-
tettink. Szamitasba vettik ekdzben a betonfalak
héelvezeto képességét is, valamint azt, hogy szilkség
esetén az ajto kinyitasa sem szégyellni vald szelloz-
tetési megoldas. Ha nagyszamitogéprdl lett volna
sz0, annak sokkal szigoribb eldirasai természetesen
nem engedték volna meg, hogy ilyen egyszeriien
jarjunk el.
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Tiizriasztd érzékel6t ugyancsak beszereltiink, de
megelégedtiink a hagyomanyos kézi tizolté készilé-
kekkel. A korabbi szamitogépteremben volt egy
halonnal olté automatikus berendezés, mivel az IBM
nagygéphez és egy sor nagy hokibocsatasu, gyulé-
kony berendezéshez sziikség volt ra. Uj berendezé-
siink Iényegesen kisebb hét bocsat ki, és nagyon
kevés egysége tiizveszélyes. igy hat a halonos rend-
szer 10 ezer dollaros koltsége plusz a karbantartasi
koltség elriasztott benniinket a védelem e valfajatol.
Arrol nem is beszélve, hogy a halonos rendszer alkal-
mazasa esetén a lerakodott anyag mindenen rajta
marad, ami néha tébb kart okoz, mint egy idejekoran
elszigetelt kisebb tliz. Raadasul az egészségre is
karos, ha egy olyan helyiségbe szorulunk, ahol egy
halonnal olté rendszer |épett miikddésbe.

Els® latasra Oriiltségnek tlinhet, amit a tiizek
eloltasa céljabdl terveziink. Két év milva, egy
renovalas keretében, vizzel miikddo tiizolté beren-
dezéssel latjuk el a helyiséget. Nemcsak a csOveket
vezetjik be, amelyek a szamitdgépek felett lelogva
szilkség esetén vizet spriccelnek rajuk, de a csé-
rendszer mindvégig meg is lesz toltve (nem csak tiz
esetén, amikor a tiizoltok toltik fel a nyomovezetéeke-
ket). Ez nem olyan ostobasag, mint amilyennek
latszik.

A régebbi, vizmentes csoveket alkalmazd rend-
szereknek két {6 problémajuk volt. Ures allapotban
csunya fekete penész fejlodott ki bennik, amely
azutan ratelepedett mindenre, amikor hasznalni kel-
lett a fecskenddket. (Ez a vizes valtozatnal is eldfor-
dulhat, ha nem aramoltatjuk a vizet, vagy ha néhanap-
jan nem &blitjuk at a csoveket.) A masik probléma,
hogy kénnyebben kilyukadnak, mint a korszer(ibb
eljarassal gyartott berendezések. Az (j rendszer
képes elzarni magat, ha a tiz sujtotta szoba normalis
hémérséklete helyreall.

A figyelmes szemléld észrevehette, hogy legalabb
két évig semmiféle automatikus tlzolto berendeze-
siink nem lesz. Mint az egész katasztréfamegelOzési
tervezés esetében, itt is kiértékeltik a kockazatot és
osszevetettilk a védekezéshez szikséges kiadasok-
kal. Az értékelés nyoman arra a kovetkeztetésre jutot-
tunk, hogy a tlzvész kicsiny valoszinisége es a
gépre kotdtt biztositas elegendé biztonsagot nyuijt
mindaddig, ameddig a renovalaskor a fecsken-
dérendszert be nem épithetjik.

A terem padldja ala nedvességérzékeltket helyez-
tink el. Ezek még nagyon kis fok( nyirkossag esetén
is riasztanak. A helyiség egyik felén fél tucat vizveze-
tékeso fut végig, a padlotol a mennyezetig. A csovek
burkolassal vannak ellatva, és a kisebb réseken eset-
leg kicsopdgd viz az ajtok alatt siman kifolyna a he-
lyiségbdl. Foldrengésnél azonban konnyen térés
keletkezhetne, amelynek révén viz omolhetne a
szamitogépekre. Ezt végiggondolva, egy vedd acélla-
pot fogunk feltenni a csovek és a szamitogépek kozé.
Ezzel a megoldassal aztan a csovek gy szivaroghat-
nak és frocskodlhetnek, ahogy kedvik tartja, és
mégsem azik el egyik szamitogépiink sem.

A szamitogépterem alapjaban véve egy beton-
bunker. Becslésem szerint egy akkora foldrengés,
amelytdl megsérilnének az itt levé berendezéseink,
valoszinlleg az egész kodnyvtarat romba déntené,
mely esetben a szamitogép gyors Ujrainditidsa nem a
legelso gondolatunk lenne. '

A szamitégép iizemzavarai

A szamitogépek tehat mar biztonsagban foglalhat-
nak helyet vizhatlan hazaikban, de nekiink még
mindig izgulnunk kell, nehogy lealljanak. A hardvert
kell legelszor stabilla tenniink. Be kell szerezniink
egy fesziiltségbiztositot (USP), amely tartalékolja a
bejovo aramot, hogy a berendezés egyenletes fesziilt-
séget kapjon. Az anyagiaktol fllggoen egy atmenetileg
tartalék aramgeneratorként is hasznalhato beren-
dezésre is szert tehetiink, igy a szamitogépes rend-
szer atmeneti leallasa nem jar az adatok elvesztése-
vel. Még odaig is elmehetiink, hogy egy valodi tartalék
aramforrast szerziink be, amely helyi &ramkimaradas
esetén teleprol izemelteti a szamitogépet.

A tandem rendszerl szamitogépek voltak az elsd
nonstop mikddést rendszerek, extra mikropro-
cesszorral, tartalék operacios rendszerrel és adatba-
zissal. Ha az egyik processzor meghibasodik, a
munka — bar lassabban — tovabb folytatodik a
masik processzor segitségével. Egy jo tobbpro-
cesszoros rendszert még a meghibasodott pro-
cesszor eltavolitasanak idejére sem kell kikapcsolni.
Tovabbi Gjitas a tikrozott adatbazis: ebben minden
miivelet parhuzamosan zajlik le.

Tegyiik fel, hogy sikeriilt folyamatosan arammal
ellatni tobbprocesszoros, tiikrozéssel dolgozo rend-
szeriinket, csakhogy — mondjuk — egy villanyszereld
az épilet renovalasa soran atvaghatja a szamitogép-
terembdl kivezetd adatatviteli vonalakat, mert azt
hiszi, hogy a régi telefonhoz tartoznak, és az utjaban
allnak. Huszonnégy orat is igénybe vehetne, mig
életet lehellink a halézatba. Vajon nem veszitenénk-e
el emiatt az allasunkat? Kaliforniaban ilyenkor egy-
szerlien atkapcsolnank a MELVYL-re, mert olyan sze-
rencsések vagyunk, hogy ez az alternativ online
katalogus is a rendelkezésiinkre all. A kozeljovoben
még a folyodirat-nyilvantartas régi cédulakatalogusa-
hoz is fordulhatunk (ha pl. mind a MELVYL, mind az
INNOPAC mikodésképtelenné valna),’ s mire azt
selejtezniink kell, addigra remélhetdleg mas tartalék
forrast is hasznalhatunk, pl. katalbgusunk CD-ROM
valtozatat.

r

Ha az adatbazis eladoja mond csodot

Elsodleges érdekiink, hogy az elado cég “meghiba-
sodasa” esetén hozzaférhessiink az altalunk hasznalt
szoftver un. forraskodjahoz. A szerzddésbe ugyan
viszonylag konnyen beiktathatunk egy pontot, amely
egy semleges harmadik félre bizza a forraskod
Grzését és szilkség esetén a konyvtarnak valo
atadasat. Ezt persze kdnnyebb mondani, mint meg-



tenni. A cso6dbirdsag példaul gyakran visszatartja a
forraskodot mint potencialis vagyontargyat, és akar
két évig is elhuzodhat, amig kézbe kaphatjuk. Addigra
a forraskod tobbnyire el is avul. Egyaltalan tudnank-e
valamit kezdeni a forraskoddal? Mi a szamitogép-
rendszer kivalasztasanal fontos szempontként
kezeltik, hogy a forraskodhoz tartozd operacios
rendszer és programnyelv nagymértékben szabva-
nyositott legyen, és hogy a megfelelé szoftvertamo-
gatas — az egyetem, ill. a konyvtar rendszerszervezoi
révén — biztositva legyen.

Osztott rendszerek

Az osztott feldolgozas a katasztrofaelharitas tobb
gondjat megoldja, de uj problémakat is teremt. Mig a
munkanak a kiilonbdzo helyszinek kdzodtti megoszta-
sa csokkenti annak a veszélyét, hogy valamely ka-
tasztrofa alkalmaval mindent elveszitsiink, tovabba a
megosztas eleve parhuzamos kapacitasokat jelent,
addig a biztonsagot meg is neheziti, hiszen most tébb
helyiséget és tobb berendezést kell védelmezniink.
Az osztott rendszerek tulajdonosai gyakran lebecsii-
lik a veszélyt, elhanyagoljak a megelozést.

Biztonsag

Virusok, szalagférgek, trojai falovak

A magnesszalagférgekrdl eloszér 1975-ben ol-
vashattunk, John Brunner Shockwave rider (Aki
I6késhullamon lovagolt) c. regényében, de azota
hasonld kartevések rendszeresen szerepelnek a
hirekben. Paciensek adatai tiinnek el korhazi szami-
togépekbdl, az elektronikus posta keretében rejtélyes
Uizenetek olvashatok a képernyon. Mindezt csuf kis
programok idézik eld, amelyek Ujabban a nagyk6zon-
ség szamara is olcson hozzaférhetok, és a kereske-
delemben kaphaté szoftverekben is eléfordulnak. A
szamitogépvirusok képesek onmaguk tébbszorézé-
sére, és megragadnak azon a szoftveren, amellyel
kapcsolatba keriilnek. A “trojai fald” (vagy mas néven
“hatsé bejarat”) megbujik egy maskilénben normalis
program belsejében, és olyan bajkeverd programocs-
kakat szallit, mint a szamitogép belso oraja altal egy
adott idépontban aktivizalodo “idozitett bomba” vagy
az elére meghatarozott logikai allapot bealltakor (ill.
egy bizonyos billentyl lenyomasakor) robbano¢ “logi-
kai bomba”.

Hogyan veédhetjik ezek ellen az adatbazist?
Szakértok szerint egy ilyen program becsempészé-
séhez eldbb meg kell nyitni — vagy létre kell hozni —
egy fajlt. Akkor vagyunk a legnagyobb veszélyben, ha
egy mar fert6zdtt (j szoftvert vagy adatbazist
veszink at (pl. a CompuServe nyilvanos online rend-
szerbdl vald “adatletdltéskor”). Ismerni kell a forrast,
és az egyes programokat olyan mértékben el kell szi-
getelni, amennyire csak funkcionalisan lehetséges. A
legtobb konyvtari rendszerben kizarolag a rendszerek
karbantartéi szamara engedélyezik, hogy az
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allomanyokat megnyissak vagy létrehozzak. igy ezek
viszonylag védettnek tekinthetdk, ambar egy elége-
detlen alkalmazott vagy a konyvtar, ill. a szoftvercég
valamely nagyesz( munkatarsa heccbél oriasi puszti-
tast tud véghezvinni. A logika azt kérdezteti veliink:
ugyan ki venné a faradsagot, hogy konyvtari adatokat
daljon fel? Sajnalatos modon a logika ebben nem
feltétlenil jatszik szerepet.

Jelszavak, kédok

Ha barmikor Ggy véljiik, hogy a jelszavak, a pass-
wordok csak felesleges bosszusagnak vannak, egy
percre alljunk meg, és gondoljuk végig, mi lenne, ha
valaki elolvashatna a dolgozok munkateljesitményét
értékeld jelentéseket, vagy ha egy idegen a konyvtar
szamlajarol pénzt vehetne fel, vagy ha — és ez a leg-
ijesztobb — a szemiink lattara torlodne egy adatbazis
és a hozza tartozo szoftver — mondjuk — egy logikai
bomba hatasara. A jelszavakat konnyii hasznalni és
karbantartani, az értékilk messzemenden ellensuilyoz
minden kényelmetienséget. Néhany egyszerl
parancsolat betartdsa réven a jelszot hasznos
eszkozzeé tehetjik: amint megkaptuk a szamunkra ki-
utalt jelszot, nyomban valtoztassuk meg; ezutan is
legalabb haromhavonta valtoztassunk rajta; ha egy
csoport tagjai altal kdzosen hasznalt jelszordl van
sz0, mindig valtoztassuk meg, valahanyszor valaki
kivalik a csoportbdl; ezenkiviil is valtoztassuk meg,
amikor csak szilkségét érezzilk (pl. ha egy
demonstracio alkalmaval valaki véletleniil meglathat-
ta, amikor begépeltiik); a jelszé legalabb hat karakter
hosszlsagl legyen; sajat kényelmiink érdekében
szamok helyett inkabb betiiket hasznaljunk, lehetdleg
két, egymassal és veliink semmiféle kapcsolatban
nem allo, de azért kdnnyen megjegyezhetd sz6 kom-
binalasaval; a jelszé6t memorizalni kell, sehova ne
irjuk le (az adatbazisokkal valo automatikus ossze-
kapcsoloédasnal hasznalt bejelentkezd program is
kockazatos, mivel tartalmazza a jelszot); csak a prog-
ram jol ismert helyén irjuk be jelszavunkat (ha
valamely szokatlan helyen is a jelszot kéri a program,
konnyen lehet, hogy a trojai faldval van dolgunk, s az
altala hordozott program csak arra var, hogy a jelszo
megszerzése utan a bankszamiahoz férhessen);
végill nem art, ha a szamitogép-hasznalatrol ugyan-
olyan részletes naplot vezetink, mint a banki be- és
kifizetésekrol.

A biztonsdg és a hardvertolvaj

A konyvtargépesités kezdeti idoszakaban a szami-
tokozpont személyzete gondoskodott a szamitogep
fizikai biztonsagardl. Most, hogy a szamitogépek a
konyvtarba keriiltek, a felelosség is a miénk. Az Indi-
ana Egyetemen (Indiana University) a konyvtari szo-
vegfeldolgozé rendszerhez tartozd szamitogép és
adattar a gazdasagi bejarat kdzelében levo helyiség-
ben van. Egy napon valakik odaélltak egy teherauto-
val, majd azzal, hogy a karbantarto vallalattol jottek, a
szamitogépterem irant érdeklodtek. Varakoztak, mig
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a konyvtarosok lazasan keresték a kulcsot. Szeren-
csénkre azok a valakik nem tudtak kivarni, mig a
kulcs eldkerll, és elhajtottak.

A Kaliforniai Egyetemen (University of California)
a biztonsagi rendszer illetéktelen behatolas esetén a
rendorséget riasztja. A rendszerhez csak kivalasztott
személyek férhetnek hozza, specialis kartya segitsé-
gével. A rendszer finomsagai kozé tartozik, hogy
elére meg lehet hatarozni, milyen kartyat milyen ido-
szakban fogadhat el a szamitogép, tovabba hogy az
elvesztett, ellopott, ill. a kilépé dolgozok birtokaban
levo kartyakat haladéktalanul le lehet tiltani. A szami-
togépteremnek kiilon lopasgatio rendszere van, moz-
gaserzekeld készilékkel, amelyet belépéskor egy
kodolt jelszéval lehet lekapcsoini. Meglehetésen
kicsi a valosziniiseége, hogy egy illetéktelen személy
behatolasa felderitetlenl maradjon. A berendezések
rejtett pontjain egyedi mozgasdetektorokat is elhe-
lyezhetiink. Ezek nem akadalyozzak a hasznalatot,
sot a szereld bele is nyulhat a gépekbe. De nem
tanacsos valamely berendezést kdzelebb vinni a be-
jarathoz.

Talpra allas

Tartalék példanyok készitése

A legegyszeriibb eljaras az, hogy par percenként
kimentjik azt a dokumentumot, amelyen dolgozunk.
Némely szoftver ezt automatikusan elvégzi helyet-
tiink. Azonban tovabbra is a mi dolgunk marad a tébb-
szOros masolatok készitése, szamitva arra, hogy a ma
még miikddoképes magneslemez holnap mar nem
enged benniinket az adatok kozelébe. Halozati rend-
szerben valakinek rendszeresen biztonsagi masolatot
kell készitenie az allomanyokbdl és a hasznalt prog-
ramokbol. Persze, akarhogyan is készitettiik el a tar-
talék példanyokat, a tovabbiakban roluk is gondos-
kodnunk kell. Ki-ki gondoljon kedvenc félelmére —
tiz, szandékos rongalas, lopas stb. Ne nyugtasson
meg benniinket az a tudat, hogy ezeken a magnesle-
mezeken nincsenek izgalmas adatok. Lehet, hogy
csak azért lopnak el egy-egy adatallomanyt, mert
szilkségik van a magneslemezre (amelyhez igy felet-
tébb olcson jutnak hozzd). Az ok végiil is kdzdmbos:
az elveszett adat elveszett adat marad. Egy tlizbiztos
pancélszekrény mindenképpen jo tarolasi otlet.

Az OCLC régen felismerte, hogy els6 szamu tokéje
az online kozponti katalogus. Egy tiz évvel ezel6tti hir-
levélben mar azzal biszkélkedett, hogy rendszerhiba
vagy egyéb nem vart esemény utan egy mikroszekun-
dum alatt minden bibliografiai rekordot ujra tud
teremteni, és hogy a rekordokat 6t példanyban
készitik, harom kilonbdzé helyszinen Orzik, tobbek
kozott egy kiilén tiizbiztos éplletben és egy masik
amerikai allam teriletén fold alatti raktarban is. A
technika fejlddése ezt a szintet is tulhaladta mar, vi-
szont az OCLC — igen bdlcsen — mar nem szolgaltat
adatokat biztonsagi intézkedéseirol.

Sok konyvtar tekint az OCLC-re mint sajat katalo-
gizalasi adatbazisanak hattérallomanyara Ez elvileg
jogos, de ne ringassuk magunkat a biztonsag csaloka
illiziéjaba. Sokba keriilne a tranzakciokat tartalmazo
szalagokat az OCLC-re tamaszkodva Ujraalkotni; és
akkor is rendbe kellene tenniink a sajat adatbazisun-
kat.

Egyeteminkdn régota készitiink tobbszéros maso-
latokat, amelyeket mas magneses adathordozon
6rziink a campus kiillonbozé pontjain, s6t Ujabban
mar azon kivil is. Hetenként kiildjiik ki a lemezmaso-
latokat, s ez a szallito-megorz0 szolgaltatas havi 105
dollarunkba keriil. Es ime, egy Ujabb sztori: ez a szol-
galat kozolte, hogy egyik hasznalénk felmondott egy
dolgozéjanak, aki fel volt hatalmazva ra, hogy kiilén-
leges alkalmakkor ezt a biztonsagi raktarat hasznal-
hassa. A szolgalatot elfelejtették értesiteni az enge-
dély megvonasarol. Kitalalhatjak, mi tortént. Bacsi-
fellépés gyanant az illeté Osszeszedte és magaval
vitte az 6sszes biztonsagi masolatot.

Van még egy utolso tanmese. Egyszer a konyvtari
rendszerben elromlott a szoftver. A gépkezeld
egyenként és modszeresen installalta rajta az adat-
bazis mindegyik példanyat, és nem vette észre, hogy
kézben mindegyiket tonkretette.

Mikroszamitogépes fajlok helyreallitasa

Itt az ideje, hogy az egyenslly kedvéért egy
sikertdrténetet is elmondjak. A Mankato Allami Egye-
temnek (Mankato State University) van egy vizes
katasztrofarol szolo dijnyertes torténete. A vizvezeték
a SoftDisk c. szoftversorozat teljes évfolyama felett
torott el. Azokat a magneslemezeket, amelyek egy
kicsit vizesek lettek, kézi hajszaritoval gondosan
megszaritottak. A teljesen elazottakat kivették a
miianyag boritébdl, és tiszta, puha, szészmentes
ruhaval torolték szarazra. Ures lemezeket is felaldoz-
tak a lemezboritd kedvéért. Ezutan minden lemezt ],
lres magneslemezre masoltak at. A csoda az, hogy
ennek soran mindent sikeriilt megmenteni, egyetlen
adat sem veszettel.

Fajlok helyreallitasara kulonféle segédprogramok
kaphatok, a leghiresebb kozottik a Norton Utilities. A
helyreallitas lehetbségét az adja, hogy amennyiben
egy magneslemezt ténylegesen Gjra nem formattal-
tak, az eredeti allomany még rajta van, csak a cime
torlodott le a lemez belsd tartalomjegyzékeérdl. A
segédprogram meg tudja talalni a fajl kezdécimét, és
rekonstrualni tudja az egész allomanyt. Rendkiviil
fontos azonban, hogy mihelyt észrevettiik a véletlen
torléest, ne hasznaljuk tovabb a magneslemezt,
nehogy az esetleges Uj adatok feliilirjak a régieket. Itt
is érvényes: az adatok rendszeres kimentése sokkal
kisebb faradsaggal jar, mint az elveszett fajl rekonst-
rualasa. Hosszabb adatallomanyokrél érdemes tobb
masolatot tartani, tobb helyszinen, tobbféle adathor-
dozén. (Mikor ezen az anyagon dolgoztam, minden al-
kalommal két online masolatot készitettem a szo-
vegrol, és a szoveget minden alkalommal papirra is
kimasoltam, fliggetleniil attol, hogy maga a halozati
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szoftver harompercenként ugyancsak készitett egy
“backup” példanyt, amit magnesszalagra is kimentett.
Ha pedig ez egy igazan értékes dokumentumma sike-
redik, a magam szamara meég floppymasolatot is
készitek.) Mindez gy fest, mintha agyuval 16nénk
verébre, de csak addig, amig egy hosszabb munkank
el nemillan.

“Melegtartalék” és “lires fészek”

A katasztrofabol vald kilabalas egyik uUtja, hogy
“melegtartalékot” (hot site) biztositunk magunknak. A
lényeg — David Rames nyoman — a kovetkezo: egy
kilén helyen egy komplett szamitégéprendszert kell
készenlétben tartani. Ha az elsé szamu rendszert
lényeges karosodas éri, eqyszeriien fogjuk a tartalék
adatbazist és a szoftvert, atmegyiink vele a tartalék
géphez, és ott folytatjuk a munkat, ahol abbahagytuk.
Léteznek erre specializalodott cégek is, amelyek havi
potom 2— 6 ezer dollarért szivesen allnak a rendelke-
zésiinkre.

A masik lehetéség, ha megosztozunk egy kiilsé
szamitdgépen, vagy ha kolcsonds segitségnyuijtasi
egyezményt kotiink a hasonlé esetekt6l ugyancsak
tarto intézményekkel.

Az “Ures fészek" (empty shell) variacio ugyanerre
a témara: egy kiilon helyiséget kell fenntartani, ahol a
hardvertdl eltekintve minden (aramforras, tavkozlés,
tarolo- és irodalmi helyek) megtalalhaté. A
szamitogép-értékesitd céggel kdtendo szerzddésbe
bevehetjilk, hogy valamely katasztrofa bekovetkez-
tekor gyorsan uj berendezést kiildenek. Az IBM
gépek esetében vizsgalati tapasztalatok szerint ez a
kiszallitasi id0 4 oranal is kevesebb! Az mas lapra tar-
tozik, hogy a kézbesités utan az Gj rendszer “megsze-
liditése” jo par napba is beletelik.

Mindkét megoldas igen kényelmes, viszont megno
a rezsi. Tovabbi gond, hogy a megszokottol eltérd
hardver belovése igen nehéz. Emellett nem szabad
megfeledkezniink a haldzati kapcsolatok Gjboli kiala-
kitasarol, s arrol sem, hogy az adatvédelmi
problémak is razosabba valhatnak az uj kérnyezet-
ben. Ugy szamolom, hogy a felmeriild koltségek és
elvégzendd munkak mindkét megoldas esetében
meghaladjak a legtobb konyvtar lehetGségeit.
Olcsobb megoldast kell tehat keresni. A “melegtar-
talék” lehet a hallgatok szamara fenntartott mikrosza-
mitogépes laboratorium is, amely felett vészhelyzet-
ben mi rendelkezhetiink, “lres fészeknek” pedig egy
butorraktarként hasznalt helyiség is megteszi.
Vegyiik ehhez hozza, hogy katasztrofa ellen biztosit-
hatjuk szamitogépiinket (egy 750 ezer dollar értéki
szamitogépet 2000-ért biztositanak).

Tervezés

A tervezés az egyetlen biztos pont, amelyre a
katasztrofaval szemben tamaszkodhatunk. Engem
néha azzal vadolnak, hogy cassandrai buzgalommal
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idézem fel mindazokat a veszedelmeket, amelyek a
konyvtari szamitogéprendszerre leselkedhetnek. En
azonban igy tekintek ezekre a dolgokra: ha egy
kényvtari adatbazis elvész, vagy ha egy millios értéku
berendezés tonkremegy, nekem és csalddomnak
igen jo kilatasa lenne arra, hogy csatlakozzék az ott-
hontalanok seregéhez. Senki sem vonhatja kétségbe,
hogy megéri vészmadar hirében alini, s6t egy kis
egészséges paranoia sem art, ha ezaltal biztositani
lehet a stabil jovedelmet és a kaliforniai életstilust.
Talan a legjobb kiindulasi pont, ha elfelejtjik,
hogy szamitogépekrdl van szo. A cél igazaban a
konyvtar miikodoképességének fenntartasa. Ez két
dolgot jelent: egy tokéletlen terv még mindig jobb,
mint semmilyen terv; és: a szamitogép és az adatba-
zis helyreallitasa csak része egy ilyen tervnek.
Kenneth N. Myers nyoman a katasztrofaterv
kimunkalasanak a kovetkezd |épései lehetnek:

> a tervezési folyamat megszervezése, a terv kidol-
gozasaval megbizott munkacsoport megalakitasa
(ki lehet indulni az izleti és szamitastechnikai
szakirodalombdl, de ne felejtsiik el, hogy koltség-
vetésiink nem mindig teszi lehetévé egy tdkéletes,
hibamentes kornyezet létrehozasat — készpénz
hijan a kreativitasunkban bizhatunk);

P a lehetséges kockazatok felbecsiilése (doku-
mentalni kell a jelenlegi miikodési folyamatokat, a
tartalék példanyok létesitését, a hardverkonfigura-
ciot és a halozati kapcsolatokat, tekintetbe kell
venni a biztositasi szerzodést, a hasznalok teljes
korét, a fizikai és adatvédelmi lehetdségeket, a
lehetséges katasztrofahelyzeteket, fel kell tarni a
kritikus miveleteket, mikdzben igen fontos, hogy
akkor kezdjink hozza a lehetséges katasztrofak
szambavételéhez, amikor Dosztojevszkij-regények
olvasasa vagy az adobevallasi iv kitdltése révén
mar megfeleléen depressziés hangulatba keriil-
tunk);

- katasztrofaelharitasi stratégiak kidolgozasa;

> atmeneti tulélési stratégiak kidolgozasa;

» helyredllitasi stratégiak kidolgozasa (a katasztro-
fat megel6z6 allapot visszaallitasanak lehetdségei
és lépései, amihez az egyetlen biztos kiindulopont;
nem fogunk hozzajutni egy nagyobb 6sszeghez,
hogy Ujra megvasaroljunk mindent);

P az egész folyamat dokumentalasa, az egyénekre
és feladataikra kiterjedéen (fel kell sorolni az (j
eljarasok bevezetéséhez szilkséges erdforrasokat,
le kell irni a tervet, biztositani kell, hogy mindenki
haszalni tudja).
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