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Koltség és know-how — a
“Maté-effektus” az
informaciokeresésben

Az online keresések elterjedése nagymértékben
hozzajarult ahhoz, hogy az informaci¢ és ara kozott
kozvetlen Osszefiiggés létesiiljon. A potencialis fel-
hasznald azonban az informaciokeresést nem szive-
sen kapcsolja 0ssze az informacioeért valo fizetéssel,
kilonésképpen akkor nem, ha az ar meghatarozasa-
nak mddja nem vilagos szamara. Nem szabad megfe-

ledkezni ugyanis arrol, hogy az online keresések .

esetében az eszkdzért és nem az erdményért kell
fizetni, s az eszkdz hasznalatanak ara, ill. az ered-
mény kozott nincs korrelacio.

Az eredmény, vagyis a visszakeresett informacio
az alabbi ot kategoériaba eshet:

1. az informécio relevans, (j és hozzaférheto;

2. az informacio relevans, de a felhasznalo altal mar
ismert;

3. az informacio relevans, de a felhasznalo szamara
— intellektualis (felkészlltségi vagy nyelvi) vagy
fizikai okokbdl — nem hozzaférhetd (megfeleld
eszkozok alkalmazasaval meg lehet oldani a hoz-
zaférés problémajat, de ha a megoldas tul nehéz-
kes, koltséges vagy bonyolult, akkor a mggszerzett
informaciohoz rendelt érték joval alacsonyabb
lehet az 6sszes koltségnel);

4. az informacio érdektelen és nem relevans;

5. nincs informacio.

Az elsé esetben a felhasznald hajlandd a szolgal-
tatas aranak megfizetésére, a masodik és harmadik
esetben azonban némileg becsapottnak érzi magat, s
a negyedikben végképp ugy véli, hogy “kiraboltak”.
Az 0todik eset kilonbdzo reakciokat valthat ki a fel-
hasznalobol a "semmiért valo fizetés" érzésétol addig
az oromig, hogy adott esetben (pl. egy uj talalmanyra
vonatkozodan) nem létezik informacid. Ezért az online
keresésnek lehetbleg az els6 kategoriaba kell esnie,
a masodik kategoriat — ha erre mod van — ki kell
kliszobdlni, a harmadikat kellé Ovatossaggal kell
kezelni, a negyediknek nem szabad bekovetkeznie, s
mindent meg kell tenni azért, hogy az 6todik valoban
azt jelentse, amit a negativ eredmény sugall.

A felhasznalo szamara elfogadhatd arak kérdése
mellett meg kell vizsgalni a koltségek csdkkentésé-
nek lehetdségét is. A teljesitmények maximalizalasa
és az elfogadhato koltségek egyiittes kdvetelményeé-
nek teljesitése a stratégiai és a fogalmi megkozelités
révén lehetséges.

A stratégiai megkézelités

A hatékony stratégia elsé Iépése a megfelels adat-
bazis(ok) kivalasztdsa; ez a teljesitmény/koltség
hanyadot jelentés mértékben befolyasolja. llyen meg-
kozelitésben hatékony eszkdz lehet az “adatbdzisok
adatbazisanak” (“fajlok fajljanak”) igénybevétele,
amely altalaban az Gsszes adatbazisban levd kife-
jezést tartalmazza adott rendszerre vonatkozoan, s
amely segitségével olyan relevans adatbazis is kiva-
laszthatd, amelyre egyébként még a legképzettebb
felhasznalé sem gondolna.

A masodik fontos stratégiai elem a keresési szoft-
ver alapos megértése, mivel csak az egyes utasitasok
alapos ismerete biztositja a szoftver legelénydsebb
tulajdonsagainak kihasznalasat. A meniivel ellatott
rendszerek természetesen segitséget nyljtanak a fel-
hasznaloknak, ez azonban megdragitja az igénybevé-
telt. A parancsok csoportositasa, ill. a nem megfeleld
valaszok kizarasa érzékelhetden csokkenti a
kereséshez sziikséges id6t. Fontos szerep jut a hasz-
nalt rendszer arképzési modjanak kiaknazasara
épilé parancsoknak (Un. parkolé fajlok, mintanyom-
tatas).

A harmadik elem a felhasznalé képessége, hogy
hatékonyan legyen képes megfogalmazni a keresé-
kérdést. Ehhez j0 segédeszkdz lehet a kiildnbdzd
“képernyOk” (osztalyozasi sémak, kodtablazatok,
kulcsszavak, szerzo- és szervezetnevek stb.) haszna-
lata.

A fogalmi megkézelités

Ez a kérdés szemantikai oldalat érinti, s a straté-
giai megkozelitésre van sziikség akkor, ha a kérdést
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leiro kifejezések nem eredményezik a keresett valasz
elemeit. Ekkor minden fogalom szemantikai kdrnye-
zetét meg kell hatarozni. Igaz, hogy egy adott témakér
szakértbje képes fejben azonnal oGsszeallitani- egy
“rogtonzott tezauruszt”, amelynek azonban az adat-
bazis altal hasznalt szogyiijteményhek is meg kell
felelnie. A nem szakértd ugyanakkor kiilonboz6 se-
gédeszkdzoket vehet igénybe e probléma megoldasa-
ra. .
Az adatbazisok el6allitoi altal készitett tezauruszok
pétolhatjak valamelyest a felhasznald hianyos isme-
reteit. Kiléndsen a kémiai, vegyipari adatbazisok
tezauruszai hatékonyak e tekintetben, s adott vegyii-
let struktldrajanak kanonikus megjelenitése megol-
dotta a nomenklatira gondjat a vegyészek szamara
szamos adatbazis esetében.

A kozvetett eszkozok kozé tartoznak a konkordan-
cialisték (a legfontosabb kulcsszavak mas kulcssza-
vakkal egyiittes el6fordulasait rogzitoé fajlok) és a
hivatkozési fajlok (Uj kifejezések, Uj szohasznalat fel-
deritéséhez hasznosak).

A fogalmi megkozelitéssel az adott teriiletre szako-
sodott végfelhasznalok nagyobb eredmény reményé-
vel foghatnak a kereséshez, de az adatbazisok hasz-
nalatanak szakembere a segédeszkozok Otletgazdag
alkalmazasaval nagyobb hatékonysagot tud elérni.

A “Maté-effektus™ avagy a rendszerszakérté

A j6 minGség/ar hanyadost képviselo keresés
paraméterei tobbdimenziosak és valtozoak. Csak az
adatbankok és adatbazisok keresésének szakértdi is-
merik ezeket kelld mértékben, ill. csak ezek a
szakeértok tudjak kellképpen hasznositani e parame-
tereket. Az alkalmi felhasznaldo — barmennyit tud is
az illeté szakteriiletr6l — nem képes hasonlo tel-
jesitményre. Csak a legalabb 100 adatbazisban
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keresést végzett szakember képes a legigéretesebb
fajlok kivalasztasara, ill. az eredmények kiegészi-
tésére a kevésbé kézenfekvd fajlokbol. A keresési
szakértd gyorsabban reagal, kifinomultabb stratégiat
alkalmaz és még a legegyszeriibb esetben is 25%-kal
gyorsabban és sokkal jobb eredményt ér el a szoftver
tokéletesebb ismerete révén.

A “Maté-effektus” (“Mert annak, akinek van, még
adnak, hogy boven legyen neki; akinek meg nincs,
attél meég amije van is, elveszik” — olvashaté Maté
evangéliumaban) ebben a vonatkozasban azt jelenti,
hogy a magas szinvonall informaciokereséseket
végzo szakemberhez mind gyakrabban fordulnak.
Kovetkezésképpen egyre tapasztaltabba és ered-
ményesebbeé valik, ezért tobb keresést biznak ra, s
egyre jobban végzi ezt a tevékenységet. (A “Maté-
effektust” a szakirodalom eddig az “informacioban
szegények” és az “informacioban gazdagok” kozotti
kildénbség leirasara hasznalta. — Aref.)

Az eseti felhasznalé — aki eredményeit a rafordi-
tott id6, a keresés eredményeként nyert valaszok és
a kapott szamlak alapjan értékeli — rajon arra, hogy
jobban jar, ha a keresést a szakemberre bizza. Min-
denesetre ezt latszanak bizonyitani az Institut Fran-
cais du Petrole online kereséssel kapcsolatos ta-
pasztalatai. A mennyiségét és komplexitasat tekintve
novekvd kereslet, az egyre komplexebbé valo fajlok
és a kotott koltségvetés koriilményei kozott csak igy
lehetett a szolgaltatast az igényeknek megfelelen
iizemeltetni az intézménynél. Ehhez azonban centra-
lizalt szervezetre van sziikség a teljesitmények és a
koltségek figyelemmel kisérése érdekében.

/MOUREAU, M.: Cost and know-how — the “Matthew
effect” in information retrieval. = Online Review, 11. kdt.
6.sz.1987. p. 355— 360./
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