Beszdmolok - Szemlék - Referatumok

A referatumkészités szabalyai és a referatum

A rutinszerlien végzendd szellemi munkat ird-
nyito szabalyoknak a konyvtarakban és a dokumen-
tacios feldolgozasban egyarant fontos szerepe van.
Ilyen rutinmunka tobbek kozott a referatumkészités
is., amihez ugyancsak sziikség van az irdnyelvek
szabta egységesitésre és szabdlyozasra. Ezt azonban
megneheziti ennek a munkdnak még feltaratlan,
normakba nem kényszerithetd gondolkodasi folya-
mata, nehezen meghatarozhaté mindségi kovetel-
ménye.

A pontosabb meghatirozis érdekében fontos,
hogy a referalas folyamatat egyszerd, de ezért
konnyebben elemezhetd 1épésekre bontsuk. Tobb
ez iranyu javaslat — Id.: Borko és Chatman (1963),
Pfeiffer—Jiger (1980), van Djjk (1980), Cremmins
(1982) stb. — ellenére a folyamat szerkezeti elemei-
nek megallapitisira még nem sziiletett egységes,
ésszerii megoldas. Ahhoz, hogy a referalas folyama-
tinak modelljét el lehessen késziteni, hidnyoznak
még a referdldssal kapcsolatos ismeretek is.

Ezeknek az ismereteknek megszerzéséhez az
egyik megoldas a referatumoknak és készitésiik kii-
l6nboz6 szabalyainak elemzése. Ezek a szabalyok a
szovegfelismerés és az automatikus referdlds kap-
csan ujra az érdeklodés eldterébe keriiltek.

Els6sorban a sok belsd és kiilsé munkatarsat fog-
lalkoztato, tajékoztatasi szolgéaltatasokat végzé in-
tézmények készitenek referdloik szamara kiilon-
bozo vezérfonalakat. Ezek kozill harmat, illetve az
utmutatasukkal késziilt referatumokat hasonlitott
ossze egy 1982-ben R. Kuhlen €s munkatarsai altal
a konstanzi egyetemen végzett vizsgélat, amely azt
kutatta, hogyan hatnak a szabalyok az eredményre,
azaz az elkésziilt referatumra.

Az Utmutatok altalaban a referatumra jellemz6
szovegszerkezet meghatarozé kategoriait jelolik
meg. Ezek tobbnyire a kovetkezdk: referatum —
targy + cél + modszerek + eredmények + kovet-
keztetések. Ez megfelel az INIS (International Nuc-
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lear Information System = Nemzetkozi Nukledris
Informécios Rendszer) éltal alkalmazott alapszerke-
zetnek is.

Kémiai Tajékoztatasi Kézpont
(Fachinformationszentrums Chemie)

A referatumkészités szabdlyai szerint a referatum
foglalja roviden ossze az eredeti dokumentum leg-
fontosabb tényeit, azaz elsésorban a kutatasi folya-
mat szakaszait: a célt, az eredményeket és a
végkovetkeztetéseket.

REFERATUM

célkitlizések eredmények kovetkeztetések

A referdtum rendszerint két részbdl: a szovegbdl
és a képletekbdl dll. Sziikség esetén az egyik vagy a
masik rész el is maradhat.

A referitum szerkezetének tehat a cel—ered-
mény-kovetkeztetés menetét kell kovetnie, azon-
ban arr6l nem szol a szabdlyzat, hogy ez a szévegben
és a képletben miként titkrozodjék. Kizéarolag a refe-
ralo taldlékonysagara van bizva, hogy az eredeti
szoveg alapelemeit (a modszerek adatai, veszélyes
anyagok stb.) hogyan épiti bele ebbe a harmas tago-
lasu szerkezetbe.

A tovibbi probléma a szoveg- és képletrész ut-
mutatd szerinti 0sszehangoldsa a jelolésre szolgdlo
romai szdmok segitségével. Mig ugyanis a képlet a
kémiai reakciok lefolyasat jeldli, a szbvegrésznek a
kevésbé egyértelmiien meghatdrozott harmas tago-
last kell kdvetnie.

Az irdnyelveknek a képletekre vonatkozo része
vilagos, pontos és konkrét. Az utasitdsok alapjan
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minden nehézség nélkiil levezethetdk a képletek el-
készitésének szabdlyai. Ez a szovegrész szabalyairdl
korantsem mondhatd el.

A szabdlyok alkalmazdsdt a Kémiai Informacio-
szolgdltatdas (Chemischer Informationsdienst) 1982.
¢vfolyamdbol talilomra kiemelt 32 oldalan vizsgal-
tdk meg, ahol egyetlen referatum sem akadt, amely
megfelelt volna a csupdn szoveges részbél allo refe-
rdtumokra vonatkozé tagolds szabdlyainak. A refe-
ratumok 4ltaldban nem a kutatds menetét irjak le,
hanem az anyagokrol, azok osztilyozasarél, egy-
masra hatdsukrol szolnak, ami a kémia targykorében
teljesen érthetd. A kutatas folyamatara 6sszpontosi-
tott, aszabdlyokbdl amugyis nehezen kikovetkeztet-
het6 szerkezeti elGirdsokat a szoveges referatumok-
nal nem tartjak be,

A képlet- és szovegrészbdl allo referatumokra
egymasnak ellentmondd szabalyok vonatkoznak. A
két részt a referaitumban dontd szerepet jatszo
kémiai anyagok hozzdk egymadssal kapcsolatba.

Ahol a referdtum csak .egyes képletekbdl ill,
azok az eredeti szoveg sorrendjét kovetik, igy sajat
szerkezet hidnydban nem valtoztatjak meg a refera-
tum felépitését.

A vizsgdlt anyagban 33 képlet- és szovegrészbol
allo referatum volt, 28 pedig csupédn szévegesen fog-
lalta Ossze a képletek mondanivaldjat. Csekély kivé-
teltdl eltekintve az egész referatum szerkezetét a
képletekbdl allo, pontosan korvonalazott rész hata-
rozta meg. A homalyos, kevésbé szakszerl el@irds
alapjan késziilt szovegrész a kémiai reakcidkkal fog-
lalkozott — célrdl, eredményekrél és kovetkezteté-
sekrol szo sem esett benniik.

Energiai, Fizikai és Matematikai
Tajéekoztatasi Kozpont
(Fachinformationszentrum:

Energie, Physik, Mathematik)

Az INIS-szolgaltatasokra kidolgozott szabédlyokat
vizsgdlva, az iranyelvek a tartalomelemzés kiilon-
bozo formait (cim, annotacio, kivonat, szerzdi refe-
raitum stb.) és a referdtumok kiilonbdzd tipusait
(leird, elemzo stb.) emlitik meg és tobb dokumen-
tumtipusra vonatkozoan nyuajtanak Gtbaigazitast.

A referaitumban 6t lényeges elemet kell figye-
lembe venni:
¢ a vizsgalat targya (jelenség, anyag, modell vagy

berendezés),

4 avizsgalat célja és kore,
4 alkalmazott modszerek,
¢ elérendo eredmények,
¢ kovetkeztetések.

A referatumok altalanos szerkezete ezt a sorren-
det koveti, de az eredményekre iranyul6 referatum
felépitésének az eredményeket és kovetkeztetéseket
kell els6 helyre éllitani. Ezt kovetben azonban az
el6irds mér pontatlan €s csak egyetlen példét ad.

Az dltaldnos szerkezeti elirdst a szakteriiletektol
és dokumentumtipusoktél fiiggdé modositasok kove-
tik.

A kémiai referatumok szamara az INIS-szabdlyok
a Kémiai Tajékoztatasi Kozpontnak a képletek sza-
mara ajdnlott szerkezetéhez hasonld, de a szoveghez
jobban kot6d6 format irnak el6. Ez azonban teljesen
eltér az INIS-referatumok alapszerkezeti elGirasai-
tol.

LENYEGI EREDMENY,
ATTEKINTO REFERATUM

TARGY EREDMENYEK

1. LENYEG 2.LENYEG... n.LENYEG

A 10 vizsgalt referatum kozul mar az elsének a
szerkezete sem mutat semmiféle hasonlosagot
egyik elbirassal sem. A referalot nem segitették a
szabalyok. Referatumanak felépitésében nyilvanva-
l6an az eredeti sorrendet kovette. A referatumok
kozott csupan egy akadt, amelyik kiindulopontként
az anyagot nevezte meg. A referatum tovabbi kate-
goriaival (modszer-eredmény-altalanositas-magya-
razat-hipotézis) éppoly kozel all az eredményre iré-
nyulé referatum vagy a szemle, mint az INISY
alapszerkezet vagy a kémiai referatumok szerkeze-
téhez.

A vizsgalt anyagban eldforduld szemle, illetve
eredményre irdnyulé és a modellre épiilo referatum-
hoz az INIS-szabdlyok nem adnak semmiféle hasz-
ndlhaté utmutatast. Az elméleti munkak referdla-
sdra vonatkozo elGiras ugyancsak sziikszavi. A refe-
ralo e téren is csupdn sajat ligyességére hagyatkoz-
hat,

Az elméleti fizikaval foglalkozd 10 referatum ro-
vidségével tiinik fel..

A szabalyok és az elkésziilt referatumok dsszeha-
sonlitdsdbol kitlinik, hogy az INIS iltal ajanlott szer-
kezettipusok nem egyveznek meg a vizsgalt referatu-
mok szakszer( leirdsaval. Annak elkeriilésére, hogy
a referaitumok a szabalyokkal ellentétes modon ké-
szililjenek, a szabalyoknak pontos és megfeleld ut-
mutatéassal kellene szolgdlniuk, amitdl az INIS sza-
balyai nagyon tdvol allnak. Az eredeti dokumen-
tumnak megvan a tartalomhoz igazodo szerkezete,
amit a referdtumnak is kdvetnie kell, ezt az ssze-
fliggést kell a szabdlyoknak is figyelembe venniiik.
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Pszichologiai Informacios

és Dokumentacios Kozpont

(Zentralstelle fiir Psychologische Information
und Dokumentation)

A szabalyok kiillonbozo szerkezeti. felépitést
irnak elo az empirikus és az elméleti munkak refera-
tumai szamara, -

Az empirikus jellegi referdtumokat — még ha ez

-a sorrend el is tér az eredetiétol — a kovetkezokeép-
pen kell tagolni:

4 problémafelvetés,
¢ modszerek,

¢ eredmeények,

4 megvitatas.

Ebbdl vilagosan kitetszik a parhuzam az el6bbi-
ekben ismertetett szabalyokkal. A problémafelvetés
bevezetéskent szolgal, mig az “eredmények™, azok
értelmezését ismertetve, az INIS-referatumok “ko-

Az elméleti cikkek, szemlék és hozzaszolasok re-
feratumai szamara kotelezo el6irdsok helyett csak
iranyelvként szolgal a
4 tirgy/cél,
¢ forrasok,
¢ megvilatas,

4 (agolds.

A Pszichologiai Index (Psychologischer Index)
1982. évfolyamabol taldlomra kiemelt 95 referatum-
bol 17 volt az empirikus, 78 az elméleti és egyéb
munka. A 17-b6l 7-nek a szerkezete erdsen eltért az
eléirastol. A 78 referatumbdl 34-et egyaltalaban
nem lehetett szabalyokban megjelolt tipusok kozé
sorolni, 23 hozzaszolasbol, 15 elméleti, 6 pedig
szemlecikkbdl késziilt. A felallitott kategoridk tehat
csak korlatozott mértékben hasznalhatok. Ugyanak-
kor a pszichologia teriiletén tobb specidlis kategoria
lenne felallithato. A vizsgalt referatumokbdl az is ki-
deriil, hogy az el6irt, hdromszakaszos linedris ta-
golds nem alkalmazhaté a szemlecikkek referdlasa-
nil sem. A pszichologidban tobb olyan specialis
kérdés, illetve ennek megfeleld szakcikk fordul eld,
amelynek referatuma természetszeriileg nem kovet-
heti a szabalyokban el6irt primitiv szerkezetet.

A referatum felépitése a pszicholédgiaban is a fel-
dolgozott munka szerkezetétol fiigg. Merev, alta-
lanos és a szakmatol idegen szabalyok felallitasa
tehdt nemcsak ésszerlitlen, hanem egyenesen félre-
vezetd. igy a Pszichologiai és Dokumentéciés Koz-
pontnak a referitumkészitésre vonatkozo szabalyai
sem nyujtanak elég hasznos segitséget, mivel nem
targykoriik koriiltekint6 elemzése alapjan késziiltek.

30

Beszamolok, szemlék, referatumok

A vizsgalat eredménye

Els6 pillantdsra gy tiinik, a referatum a haszna-
latra szant szovegnek egy pragmatikusan meghata-
rozott fajtdja, amit szovegszerkezete megkiilonboz-
tet mas dokumentumfajtaktol. A referatumoknak
és készitésiik szabdlyainak vizsgdlata utin azonban
kittinik, hogy keveset tudunk a referatumok lé-
nyeges tulajdonsdgairol.

4 a referatumok verbalis és grafikus szovegrészek-
bal allnak;

¢ szerkezetliik annak az eredeti dokumentumnak
és targyanak a fliggvénye, amelybdl késziilnek;

4 az idevigo normaknak és szabalyoknak a refera-
tum szerkezetére vonatkozo iranyelvei nem elég
redlisak, hidnyoznak a differencidltabb és rugal-
masabb szerkezettipusok;

4 vildgosan kifejtett ismeretek hianyaban a refera-
tumokat a gyakorlatban csak részben épitik fel tu-
datosan a szabdlyokhoz és a célhoz igazodva,
egyébként csak az altalinos szakmai tudds és a
legjobbnak igérkezé szerkezeti felépités homa-
lyos elképzelése alapjan késziilnek, a vizsgalt (és
jonak tartott) szabalyokbdl hianyoznak a kell6
magyarazatok és szerkesztési elvek;

¢ a referatum, mint tipikus szerkezetu szovegfajta
nem létezik; inkabb = szovegfajtacsoportok
vannak, amelyeknek egymastol eltéro felépitése
az eredeti dokumentumtoél, a felhasznalas céljatol
és a referatumkészités szabalyaitol fligg; a hason-
l0sag elsOsorban a szOveg rovidségében, az erede-
ti dokumentum szerkezetéhez valo alkalmazko-
dasban és a szabalyok részleges kovetésében mu-
tatkozik.

A hdrom vizsgalt referaitumkészitési szabdlyzat-
ban a szerkezetre vonatkozo elbirasok kezdetlege-
sek, elnagyoltak és segitség helyett inkdbb akada-
lyozzak a munkat.

Szellemi
és automatikus referatumkeészités

Az automatikus referdlas folyamatdnak vizsgd-
lando elemei: az input és az output, azaz az eredeti
dokumentum, illetve a kész referatum, valamint a
folyamat lefolydsanak szabalyokba és normakba fog-
lalt ismerete.

Meglehetésen hidnyos ismereteink a referaitum-
10l €s a csak félig-meddig ismert, létezd, illetve még
fejlesztés alatt dll6 szerkezetérél alig jarulnak hozzé
a folyamat tisztazasihoz.

A vizsgalt jo és informativ referdlasi szabalyokbél
kitdnik, hogy azok csak részben segitik a munkat,és
a nehezebb tartalmi szerkesztés helyett inkdbb csak
formai megoldasokra vonatkoznak, mint pl. a refe-
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ratum hossza. Ha feltételezziik, hogy a referalasi
szabalyok a folyamatra vonatkozo ismereteinket
tilkkrozik, nyilvan keveset tudunk az egész eljarasrol.
Ezt a véleményt szakirodalmi adatok is aldta-
masztjak. A referdlas ma még olyan alig meghatéro-
zott eljaras, amelynek gondolkodasi folyamata to-
vibbi tisztizasra szorul. Ehhez azonban hidnyoznak
a kell6é ismeretek.

Nem nyit sok segitséget az elemzéshez az input,
azaz a tudomanyos irasmii sem, mert szovegszerke-
zete sokkal kevésbé feltart, mint akér pl. a meséké.

Az automatikus referatumkészitésnél nem hagy-
hato figyelmen kiviil a referdlds eddigi szellemi
munkaja. Megfelelé ismerete és meghatarozasa
nélkiil azonban sem szimuldciora, sem kovetésre
nem alkalmas. A dokumentum tartalmi elemeinek
kivdlasztasit, mind a szellemi, mind az automatikus
kivalasztas problémajat meg kell oldani. Ha sikeriil
kifejleszteni a referatum szoveges és grafikus részei-
nek dsszekapcsolasar, ez a -szellemi referatumké-
szités szamdra is példaadé lehet. Ehhez azonban
meg kell érteni a miivelet emberi, szellemi folyama-
tat, E folyamat automatizaldsahoz sziikséges elem-
zést0l varhaté az oOsztonzés a referdlds szellemi
munkajanak tisztazasahoz.

Ennek a tisztazasnak eredményeként referalason
a maitol eltérd folyamatot fogunk majd érteni, akér
automatikus, akar szellemi referédlasrol legyen is szo.
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