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Az online informaciokeresés trendjei

Az adatbazisok trendjei

Az utobbi években tapasztalt fO irdnyzat a for-
rasadatok boviilése. Ezen az értendd, hogy a rekor-
dok tartalma novekedett. Eleinte csak a bibliografiai
adatokat és az indexmezdket (targyszavakat, oszta-
lyozasi jelzeteket stb.) tartalmaztik a rekordok.
Késobb ezek kiegésziiltek a tartalmi kivonatokkal,
Ma pedig egyre tobb a teljes szivegii adatbazis, ame-
lyekben els6dleges dokumentum (Gjsagcikk, jogi
szoveg stb.) teljes szovege kiirathaté a képernyGre
vagy kinyomtathaté, az online keresés eredménye-
képpen. Ezekre néhdny példa: a Magazine ASAP
(folyoiratok cikkei), az Academic- American Ency-
clopedia (Amerikai Tudomédnyos Enciklopédia), a
Drug Information Full Text (gyégyszerinformaciok
orvosoknak) adatbazis.

Ennek az irdnyzatnak két fontos kdvetkezménye
van. Az egyik az, hogy a teljes dokumentumsziveg
szamitogépben vald taroldsa olyan keresési logikai
eszkozoket kivan meg, amelyek lehetové teszik a
szovegben végzett jo hatisfoku keresést. Megnd a
helyzeti vagy szokapcsolati operatorok jelentdsége
és boviil vélasztékuk is. Nagyobb fényerdvel jelen-
nek meg a képernyon azok a keresOszavak, amelyek
a taldlathoz vezettek. A tobb szoveg egyben tokéle-
tesebb keresorendszerhez is vezet.

Az elsddleges dokumentumok online szolgaltata-
sanak masodik fontos kOvetkezménye a rablazatos
vagy statisztikai adatok felvétele az adatbazisokba.
Az ilyen adatokat a felhaszndlé tovabbi folyamatok
inputjaként hasznosithatja. Ez viszont megkivanja,
hogy 0j tipusu feldolgozdé programokat vagy utofel-
dolgozasi lehetdségeket épitsenek be a keresoszoft-
verbe.
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A forrasadatok (rekordok) béviilése mellett az
adatbazisok jelenlegi fejlodésének két tovabbi irany-
zata: a témakorok vélasztékanak novekedése €s az
idébeli visszamendlegesség meghosszabbodasa.
Tobb és nagyobb volumenti adatbazisok valnak hoz-
zaférhetéve, mind mélységben, mind szélességben.
Egyre tobb és tobbféle informécié kereshetd online,
a napi hirektdl az iizleti adatokon 4t a speciélis szak-
mai informaciokig. Egyre “Oregebb™ rekordok ke-
rillnek be az adatbazisokba (ebben az esetben ez
vivmanynak szamit!), mint pl. a CLAIMS szaba-
dalmi adatbazisba, a SCISEARCH idézettségfigyeld
adatbazisba.

A tavkozleés trendjei

Az adatéatviteli berendezéseknek egyre nagyobba
miikidési sebessége, hasznéilatuk egyre megbizha-
tobb és olcsobb lesz. A felhasznalok kapesolodésa a
kivant szolgéltatokozponthoz egyszeriisodik. Gyors
és olcsé képadat-szolgaltatds is megvalosithaté lesz
az online szolgéltatasok keretein beliil. Mar ma is

miikodik egy olyan szolgéltatds, amely idGjaras-

térképeket tovabbit.

A rendszer és a felhasznalo kozotti
kommunikacio trendjei

Az 0j parancsnyelvek egyre sokrétiibbek, ugyan-
akkor egyre egyszeriibben sajatithatok el. A keresés
menete mindinkabb alkalmazkodik a felhasznalok
igényeihez és kommunikacios képességeihez. Nincs
tal tavol a hang-output bevezetése, els6ként figyel-
meztetd eszkozként a keresés kozben elkovetett hi-
bakat jelzi.

Egyre béviil a HELP (segitségkérd) parancs ha-
taskore, s ezzel egyiitt az online Gtmutatéds arra,
hogy mit kell tennie a keresdnek egy adott
szitudcioban,

A felhasznal6i kommunikacid korébe sorolhato a
rendszer és az adatbazisok haszndlatdval kapcsolatos
dokumenticié (kézikonyvek, utmutatok, tezauru-
szok stb.) javitdsa, az oktatas, a konferencidk és a te-
lefonos segitészolgdlat. A kaliforniai Dialog koz-
pontban példaul naponta tobb mint 400 telefonhi-
vasra valaszolnak a szakemberek, akik nemcsak az
online keresés szakértdi, hanem szakmai kérdések-
hez is értenek.

Az online rendszerek funkciéinak trendjei

Egyre bdviilnek a rendszerek keresdszolgiltata-
sai. Az 0j keres6szolgéltatasok kozé tartozik a tdbb
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adatbazisban azonos témdra végezheté keresés —
akar egyidejlileg is —, az egyik adatbazisban kapott
output atvitele egy masikba inputként (mapping) és
a taldlati rekordok rangsorolasa tartalmi ismérvek
alapjan.

A sok adatbazisban azonos stratégidval végezhetd
egyidejli keresés azt jelenti, hogy nem sziikséges a
stratégia megdriztetése, tdrolisa és ujbdli lefutta-
tasa.

A mapping funkcié egy példdja a Dialog rendszer
MAPRN parancsa. Ez lehetové teszi, hogy a kémiai
adatbazisokban egy vegyiilet elnevezése, vegyiilet-
neve szerinti keresése utan az eredményként
kapott, a Chemical Abstracts Service nyilvantartasi
szama (Registry Number, RN) szerint tovabb foly-
tathaté a keresés az immar egyértelmiien definialt
vegyiiletre. Mindez anélkiil végezhetd, hogy a kere-
sést meg kellene Oriztetni, vagy le kellene jegyezni a
korabbi Iépésben kapott RN-szdmokat, és ezekkel
ismételt keresést végezni.

A tartalmi rangsorolds a rekordok bizonyos adat-
elemeinek gyakorisagan alapul. Példaul a talalati re-
kordok sorrendjét egyes deszkriptorok gyakorisaga
vagy jol ismert szerz6k nevének elGfordulasa sze-
rint automatikusan 4éllapitja meg a rendszer. Ez
hasznos eszkoz a stratégia finomitasara is.

Az egyéb, nem a visszakeresést segité funkcidok
kozé tartozik a talalati halmaz valamilyen formai jel-
lemzdk (pl. a szerzok betiirendje) szerinti rende-
zése, az output formatum valtoztatdsa, szamitdsok
elvégeztetése numerikus adatokkal, grafikus megje-
lenités. Ezekhez az kell, hogy a keresdszoftvert ki-
bovitsék mas funkciokkal is, vagy Osszekapcsoljak
mas programokkal.

A felhasznalo szerepének modosulasa

Egyes funkcidk a szolgdltatds kozponti szamito-
gépérol attevodnek a felhasznlok személyi szamito-
gépére. Még vitds kérdés, hogy a felhasznalok
inkabb sajat maguk manipulalnak a nagy tomegben
lehivott adatokkal (sajat dllomanyok téaroldsa, keze-
lése), vagy az egyéni dllomanyok kezelését is a koz-
ponti szamitogéppel végeztetik el.

A személyi szamitogépek termindlkénti hasznalata
1ij szint hozott az online keresésbe. El6szor is, no-
vekszik a munkahelyrél, az otthonbdl vagy az isko-
1abdl végzett online keresések szdma. Masodszor,
akinek személyi szdmitogépe van, szdmitdstechni-
kailag képzettebb személy, ezért joval igényesebb a
rendszer mindségével és gazdasdgossagéval szem-
ben. Harmadszor, t&bb 0j funkcio is lehetéveé viélt: a
letdltés (downloading), az automatikus kapcsolatte-

remtés és a visszakeresés utani szamitogépes adat-
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manipulacio. A személyi szamitégép révén az
online rendszer tobb, mint egyszer( visszakeresd
rendszer; kozeledik a problémamegoldo rendszerek
felé.

A felhasznalok ma mar nemcsak a hivatasos in-
formécios szakemberek, hanem a végfelhasznalok
is. A végfelhaszndld6 ma mar nem filigg annyira a
kozvetit6tol, mint korabban. Ez azzal is jar, hogy (j
felhasznaloi csoportokkal kell szamolni, akik be-
kapcsolodnak az online keresok taboraba.

A felhasznalok kiilonbozo csoportjai az informa-
ciot kiilonféleképpen értékelik és haszndljak. Az el-
térések tokéletesebb megértése lehetdvé teszi az
online keresés vonzerejének novelését a végfelhasz-
nalok szamara. Az online keresés ma mar nem kuri-
ozum, sem pedig bizonyos felhasznaldi csoportok
kivaltsaga. A felhasznalok a szolgaltatas felé elsGsor-
ban tjabb és ujabb mindségi igényeket tdmasztanak,
és egyre inkabb tudatdban vannak a szolgédltatas ér-
tékeinek. Az egyenlegnek két oldala van: az adatba-
zisok és a szolgaltato rendszerek mindsége, lehetd-
ségei dllnak az egyik oldalon, a felhasznéldi csopor-
tok igényei a masikon. Ez a két oldal kdlcsondsen
serkenti, erositi egymast.

Az adatatvitel olecsébba vdlik; jelenleg a teljes ke-
resési koltség egytizede és egynegyede kozott foglal
helyet; a szamitogép-hasznalati dijak, koltségek is
csokkennek. Ez a két tényez6 nagymértékben hoz-
z4jarul ahhoz, hogy az online keresés koltsége las-
sabban né, mint ezt az altalanos inflacié indokolna.
A szamlazas alapja tovabbra is a kapcsolati idé
marad, ezért a koltségeket tovabb csdkkenti a straté-
gia offline kialakitasanak lehetové tétele, a gyorsabb
adatatvitel és a letoltés igénybevétele.

A hivatasos konyvtari szakemberek
szerepének modosulasa

A végfelhasznaloi keresések ardanya né a hiva-
tasos informdcios szakemberek dltal végzett keresé-
sekhez viszonyitva, és ezt a folyamatot egyéb ténye-
z6k (t6bb segitség a rendszertdl, egyszeriibb pa-
rancsnyelvek, jobb felhaszndléi kommunikécio)
csak erOsitik. Nyilvan, ez a trend hatdssal van a
kezdeti felhaszndloi csoportra: a konyvtari és infor-
macios szakemberek szerepére.

Az online korszak kezdetétél a konyvtari
szakemberek képzése szdmszerlien csokkendben
van. A konyvtéri alkalmazottak szdma ekozben al-
landoan, de mérsékelten nd, az atlagosnal nagyobb
mértékben a szakkdnyvtarakban. Az infermaécios
iparban ugyan nehéz a foglalkoztatottsag mérése, de
az nyilvanvald, hogy ennek az dgazatnak az egésze
robbanasszerli novekedésben van. Mindebbdl az
kdvetkezik, hogy a konyvtari-informéciés munka
szdmitastechnikai-adatatviteli vonatkozasai gyor-
sabban nének, mint a hagyomanyos konyvtari szol-
galtatasok.

A korabban a referensz-tdjékoztaté munkéban
foglalkoztatott informaciés $zakemberek helyzeté-
nek er6sodése, megbecsiilésének novekedése var-
hatd, parhuzamosan a végfelhaszndloi online kere-
sések aranydnak novekedésével. Mdas szoval, az
online informacios rendszerek nem veszélyeztetik a
konyvtari munkakoroket, de modosulasuk varhato.

/SUMMIT, R. K.—MEADOW, Ch. T.: Emer-
ging trends in the online industry = Special
Libraries, 76. kot. 2. sz. 1985. p. 88—92./
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