TMT 33. évf. 1986/1.

Az elektronikus adatbazisokkal
és informacioszolgaltato rendszerekkel
kapcsolatos politika kérdései

Ahhoz, hogy megértsiik az adatbazisokra és az
online rendszerekre haté koriilményeket, figye-
lembe kell venni azokat az intézménytipusokat,
amelyek valamilyen modon az adatbizis-hasznalat
lancanak részei. A kiadok, az adatbdzisok eldallitoi,
az online szolgaltatokozpontok, a felhasznialok és a
lincban szerepld valamennyi egyéb intézménytipus
kolcsdnos kapesolatban és fuggésben van egymassal.

Az adatbizisipar néhany statisztikai adata

Ma mar a vildg szakirodalmanak és publikalt ada-
tainak nagyobb részét rogzitik gépi adathordozon,
s az informaciok beépiilnek a széles felhaszndloi kor
szamira online hozzaférhet6 adatbazisokba. 1975 és
1983 kozott a bibliografiai és szoveges adatbazisok
szama 300-rol 1000 folé nétt. A novekedés grafi-
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konja az /. dbran lithaté. Még gyorsabb volt az
adatbazisokban rogzitett rekordok szamdnak nove-
kedése, amely 50 milliordl indulva 1983-ban meg-
haladta a 300 milliot (2. abra), ezen beliil az online
hozzaférheto rekordok szama 30 milliorél 250 milli-
ora notl (csak szoveges adatbazisok esetén). Az
évenkeént veégzett online keresések szama, amely
1975-ben | millié volt, 1982-ben 8 milliot értel (3.
dbra). 1a mind a szoveges, mind a numerikus adat-
bizisokal ligvelembe vessziik, akkor azt tapaszial-
Juk, hogy szamuk 1979 és 1982 kozott 400-rol
1300-ra, az adatbazis-eldallitok szama 210-r61 tdbb
mint 600-ra, az online szolgdltatdsokat iizemeltetd
szervezelek szama 100-rol 200-ra nott.*
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[. abra A bibliogrifiai
es szoveges adatbazisok szaminak a novekedése

Az adatbazisipar modellje

Az adatbazisokkal kapcsolatos kérdések vizsgala-
tara olyan modellt hasznaltunk, amely magaban fog-
lalja az informacios iparnak azokat az elemeit, ame-
lyek kozvetleniill vagy kozvetve adatbazisokat
érintd tevékenységeket folytatnak. Az adarbdzis-
Selhasznalasi lanc a primer szakirodalmi termék

* A TMT 1985, évi 8—9. szamiban (p. 443.) mar ezeknél fris-
schb adatok is olvashatok: 1984 6szén az online hozzdférhetd
szivveges adatbizisok és numerikus adatbizisok szama elérte a
2300-at. az adatbazis-elédllité intézmények szima az 1200-at, az
online szolgdltatokozpontok szama pedig a 370-et. (4 szerk.)

34

Beszamolok, szemlék, referatumok

szerzdjével kezdddik, és tartalmazza e termék fel-

dolgozdsanak, kezelésének, ill. a ra vald hivatkozis-

nak kiilonbozd szakaszait, a kiadonak valo atadastol

addig a felhasznaloig, aki informaciot igényel. Ez a

lanc 9 elemet tartalmaz:

[. a publikilt informicio vagy adat szerzije;

2. az informacio vagy adat els6 kozreadoja,

3. masodlagos kiado, aki feldolgozza az informaciot
vagy adalot és azt mas tipusa kiadvianyban leszi
kozzé;

4. az informaciot vagy adatot online szolgdllatas ke-
retében kindlo elado, tehat harmadlagos koz-
reado;

. kozvelité intézményrendszer, amely arra ad
modot, hogy a felhasznalok rajla keresztiil tobb
kiilonbozo online szolgaltatishoz férjenek hozzd;

6. kozvetito szolgaltato szevezet, amely a fenti koz-
vetitérendszertdl vagy magdatél az online szolgdl-
tatotol vett informaciokat tovabbfeldolgozva adja
el a felhasznalonak;

7. kozvelito személy, aki a felhasznalok szimira,
ezek megbizasibol végez informiciokeresést az
adalbazisokbol,

8. felhaszndlo, aki uj, specializilt adatbazist hozhat
létre és forgalmazhat mas adatbazisok valogatotl
részeinek atvétele, letdltése atjan;

9. a végso felhasznilo.

A linc minden eleme meghatarozott feladatokat
lit el, noveli a termék értékeét, ami koltségekkel jar,

s ezért valamilyen formaban téritésben részestl.
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3. abra Az online keresésck szamianak
anovekedése

Az adatbazis-felhasznalasi lanc valojaban a mé-
sodlagos kozreadas szintjén kezdodik, amely maga-
nak az adatbazisnak az eléallitasat is tartalmazza. Az
elso ot elem Ainalari jellegl: az informaciok eloszta-
sdval, terjesziésével kapcsolatos folyamatokat tartal-
mazzik. A kovetkezo négy elem keresleti, fogvaszidi
jellegli: olyan egyéneket vagy szervezeteket tartal-
maz, akik, ill. amelyvek kiilonbozé modokon tovibb-
feldolgozott informaciokal vasarolnak, kozvetleniil
vagy kozveliton keresztiil. Céljuk, hogy valamilyen
maddon felhaszniljak azokat, mig az el6z6 elemek
jellemzéje a tovibbi terjesztés céljabol orténd fel-
dolgozas és tovibbitdas. A 8. elem mindkél fajtiju
1épést vegyesen tartalmazza.

A lanc kezdetétdl a vége felé haladva az informa-
cio hozzdadoll értéke novekszik, emelkedik az
Osszkoltség. Egyben novekszik azoknak a szemé-
Iyeknek vagy intézményeknek a szama, akik, ill.
amelyek valamilven modon érdekeltek, s ezzel
egylitt jar, hogy a kozottiik 1étrejové egyezmények
egyre bonyolultabbak. Végiil ndvekszik a szerzo és
a felhasznalé kozotti tavolsag is. '

A lancon el6rehaladva, az informacio ellenérzési
lehetdsége csokken. Egyre kevesebb mod van a fel-
hasznéilds modjanak, az egyezmények betartdsanak
ellenGrzésére.

Az informacio tarsadalmi
és pazdasagi értéke

Altaldban az figyelhetd meg, hogy amikor-az in-
formacionak nagy az értéke a rarsadalom szimdra, a
tevékenység az allam hataskorében realizdlodik,
mig azokat a termékeket és szolgaltatasokat, ame-

lveknek nagy piaci értékitk van, a magdanvallalatok

‘hozzdk 1étre. Az utobbi esetben olyan adatbdzisok

és szolgaltatisok kialakitisa valoszind, amelvek
szamot tarthatnak a cégek érdeklodesére, rovid idé
alatt jovedelmezoveé vilnak, alacsony kollséggel és
magas haszonkuleesal allithatok  elé.  Mindenki
cgvetért abban, hogy az ilven tipust adatbazisok Ié-
lesitese nem az allam feladata, viszont az allamnak
loglalkoznia kell azokkal az adatbizisokkal és szol-
galtatasokkal, amelvek a tarsadalom egésze szimira

jelentenck nagy ériéket, de magas a fenntartasi kolt-

seelik €s nem nvereségesek. Jo példa erre a terme-
szeli kataszirofak elorejelzésél célzo rendszer.

Az adatbhazis-szolgaltatasok formai,
hordozoi és a tarolt adatok tipusai

Az adatbizisokban tirolt informiciok megjelen-
hetnek kozvetleniil olvashatd formaban (papiron,
mikrofilmen, ill. mikrofilmlapon), géppel olvashato
magnesszalagon vagy -lemezen, valamint a megjele-
nité képernydién. A masolas a legkonnyebb és leg-
gvorsabb, a tovibbfeldolgozis a legegvszeriibb a
gépi adathordozon megjelend informdciok esetében,
viszont ezeknél a legnehezebb megtudni azt, hogy
valaki lemasolt egy anyvagol.

Az adatbazisok vizsgdlatakor fontos szempont,
hogy milyen tipust informaciot tarolnak, ill. szolgdl-
tatnak. Nvers, tomdoritett, ellendrzott, szavatolt mi-
néségli, értékelt, at-, ill. tovabbfeldolgozott infor-
maciot kiilonboztethetiink meg.

Az adatszolgdltatds formdja hatirozza meg, hogy
a felhasznalo meg tudja-e allapitani, mit is kap
kézhez. Ha az adatokat pl. szamitogépes informicio-
keresés eredményeként kapja meg. akkor természe-
tesen csak vdlogatott adatokat kap, s nem ismeri
pontosan az adatgyijiés. -feldolgozas stb. koriilmé-
nyeit. Ha pedig nem tudja pontosan, hogy mit kap,
esetleg rosszul haszndlja fel az informaciot.

Ez felveti a felelossée kérdését. Ha az adatbazis-
bol kapott adatok felhasznilasa hibas volt, ki a fe-
lelés? Ha pl. a szerzo publikdlta a vizsgdlati modsze-
rekre, feltételekre vonatkozo informiciéit, s az eset-
leg be is épiilt az adatbdzisba, de az online szolgil-
tatds megolddsa olvan, hogy elszigetelt adatokat is
nyujt, akkor a feleldsség az online szolgiltatot
terheli-e, vagy a felhaszndlot, aki nem igényelle a
vizsgdlali modszerre vonatkozo tajékoztatist? Ez az
adatbazisok sajdatos problémdi kozé tartozik, s annal
bonyolultabbd vélik, minél elébbre haladunk az
adatbazis-felhasznaldsi lincon. Ez felveti azt a kér-
dést is, hogy vajon nem kellene-e szabvanvokat Ki-
dolgozni e vonatkozisban.




Arpolitika

Az adathizis-szolgiltatisok drkalkulicioj Kiter-
jed a bérbeadas (lizing), a haszndlatra valo dlenge-
dési (licensing) megillapodasok, az eladas. illetve
az online vagy idoosztasos szolgiltatis teriileteire.
Az drakat az is meghatirozza, hogy a képernyon
online megjelenitett,  offline kKinvomtatott. ill. a
felhasznalo sajat adattardba letohon adatokrol van-e
s720. Az darakat befolvisolja az is, hogy milyen kate-
eoridju a felhaszndlo, milven poziciot foglal el az
adatbazis-feldolgozasi lancban, és milven modon
hasznalja fel az informiciot,

A magasabb drak obbnvire a  kereskedelmileg
hasznos, mig az alacsonyabb drak a rarsadalmilay
hasznos alkalmazisokhoz kapesolodnak. Az utobbi-
akért kedvezményes arakat kalkulalhatnak azért is,
mert pl. az oktatdsi célu felhasznilas potencidlisan a
piac kiszélesitéséhez vezethet. A kutatasi, fejlesz-
1ési. termelési céla online felhasznalisokndl a szok-
vianvos arat szamitiak fel, mivel ezek jelentik az
adatbiazisok o piacdt. Azok szamira, akik maguk
keészitenek 0j informacios termékeket, specidlis dr-
kalkulaciot  alkalmaznak. llven felhasznalokkal
szemben rendkivil ovatosan kell eljiarni. hiszen ha
az adatbazis lizemeltetdje megengedi, hogy mas fel-
dolgozza és eladja annak tartalmit, sajit szolgaltata-
sail veszélvezietheti.

Amig a teljes bevétel fedezi az osszes raforditast,
mindegy, hogy a kilonbozd kategoriakba eso fel-
hasznalok a bevétel mely hanyadiit adjak. )

Végill az drkalkulicio sorin tekintetbe kell
venni, hogv a felhaszndlis egvszeri feldolgozds
belsé célokra vagy eladas egy tovabbi felhasznalo-
nak. Az utobbi esetben az arnak nyilvanvaldéan ma-
gasabbnak kell lennie, mivel csokkenti a végsé fel-
hasznilokat célzo ériékesités lehetoségét.

Az allam és a maganvallalatok szerepe
az informacios szolgéltatésok terén

Az Egyesiilt Allamokban mind az dllami intézmgy
nvek, mind a maganvillalkozisok szerepet jdt-
szanak az informacios szolgdltatisok megvalositasi-
ban. Az dllami szektor tartja fenn az ingyenes koz-
miivelodési konyvtarakat, adja ki az olcso kiadva-
nvokat (amelvek kereskedelmileg gvakran nem élet-
képesek, de sziikségesek). ellitja az informdciok
megdarzésével kapesolatos feladatokat, és tizemelteti
az informicios szolgaltatisokat a legfontosabb téma-
kirokben: az orvosbiologiai és cgészségiigvi. mezd-
gazdasagi, energiatigyi, Grkutatdsi. oktatasi, kornye-
zetvédelmi  adatbazisokat, valamint a korminy
miikodeéschez sziikséges belso adatbizisokat. Lé-
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nycges allami tamogatdst kap az informaciotudo-
manyt szolgdlo kutatas ¢és fejlesziés. A maganszek-
tor vallalati konyvtarakat Gzemeltet, kereskedelmi-
leg ¢rickesithetd kiadvanyokat publikal, meghatiro-
zoll piacokra orientalt specidlis adatbiazisokat tarl
fenn, az innovaliv és érickniveld szolgiltatisok
korét nvajtja. és korlitozott mértékben foglalkozik
kutatissal s fejlesziéssel e teriileten.

Fartalmilag az Migyelheté meg. hogy egves téma-
korok jobban megfelelnek az allami szektor, masok
pedig a maganszektor érdeklodésének. Errol az [,
tablazar nyajl attekintést,

Szabvanyositas

A szabvinyositds hianva az adatbazisok tekinte-
tében is nyilvanvalo. lz az adatbizisok sok jellem-
z6jét érinti. mint pl. a karakterek kodolisdt, a mig-
nesszalag rekordformatumat, irasstriséget, a sivok
szamal, a blokkok képzését, a roviditéseketl, az
adatok kodolasat, a bibliografiai formatumot stb. A
mintegy 1000 bibliogriliai és szoveges adatbizis
csaknem ugvanennvi formatumot jelent. Minden
eloallito kialakitotta sajdt belsé formatumat, €s a
szabvinvositas kedvéért kevesen engednek meg je-
lentosebb valtoztatisokat, hacsak gazdasagi ténve-
z0k nem Osztonzik oket erre.

Hasonloképpen kiilonboznek egymiistol  az
online keresorendszerek. Fgyesek kifejezetlen 10-
rekszenek a kiillonbozosegre, mivel az egvedi tulaj-
donsagok piaci érdekeiket szolgiljak. A rendszerek-
ben misok a bejelentkezési eljarasok, a parancsnyel-
vek, a protokollok, az adatelemek azonositoi, a
rendszeriizenetek. az output formatuma stb. Nincs
két hasonlo rendszer, és nem valoszini, hogy az
online szolgaltatasok eladoi elfogadjanak egy kozos
parancsnvelvel. Ehelyett inkdbb arra kell szamitani,
hogy olyan rendszereket fejlesztenek ki, amelvek a
felhasznalok keresokérdéseit a kiilonbozo szolgdlta-
toknak megfelelé formdba alakitjak dt, ill. a kapott
kiilonbozé, outputokat a felhasznélé részére egysé-
ges formaba konvertaljak.

Szerzii jogi kérdések

Az adatbdzisok a szerzdi jog hatdlya ala esnek. A
védelem fuggetien a formatol, az adathordozdtél, a
nyelvtél,és kiterjed az informaciok létrehozatalara,
azonositasdra, egységes egészként valo megszerve-
zésére. Az adatbazisokal — tartalmuk!1ol figgetleniil
— az alkoro munka rermékeként kezelik.
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[. tablazar

Adatbazis-témakorok, informdcio-el6allitok, adathgiis-clﬁélliték
és keresdrendszer-szolgaltatok s

I'émakin Az informacia

Az adatbizis A keresorendszer

elialhndga eloallitdga seolgiliaton
Honvedelem. dambiztonsigi
vitlsaeok allam allam allam
Biologia, orvostudomainy allam Mlam allam
cevetemek ipar ipar
ipar nem profit-
nem profit- orientalt
arientalt mntezmeények
intézmenyek
Fermeszettudomanyok, technika allam allam allam
ipar ipar iptr
cevetemek nem profit-
nem profit- orientalt
oricntil intézményvek
intezmenvek
Kereskedelem, kozgazdasiag par ipar par
allam allam
cevetemek nem profit-
orientilt
intézmenvek
Farsadalomtudominyok, oktatis egvetemek ipar ipar
allam allam
nem profit- cevetemek
orientilt nem profit-
intézmenyek orientill
intézmeénvek
Muveszetek, human tudondinvok  egyvetemek cevetemek par
nem profit- ipar
orientalt
intézményvek

Mig a szerzoi jog tilja az adatbazisok meg nem
engedett masoldsat, a technikai fejlédés megkonnyi-
lette a torvénytelen masolatkészitést. Az adatok le-
toltése helyi memoriaba (mikroszamitogépekbe)
olyan realitds, amivel szamolni kell. Az 0 szolgil-
tato rendszerek, mint pl. a videotex és a teletext,
kezdik kifejteni hatasukat az adatbizisiparra, s az
adatbazisok elddllitéinak alternativ elosztasi mecha-
nizmusok utan kell nézni.

Mivel az adatbizisokbdl valo letoliés viszonylag
konnyd, és a megkotott megallapodasok ezt tilto
rendelkezései ellenére is gvakori, az adatbazisok
elGallitoi arra is torekszenek, hogy megfeleld darkép-
zési ¢s ellendrzési eljarasokat taldljanak a pénziigyi
kompenziciora,

Strukturalis valtozasok
A legutobbi 3—4 évben az informécios iparban

egyre gyakoribba vall az egyesiilés, kozos vallal-
kozas stb. Ebben bizonyos veszély rejlik, mivel mo-

nopéliumok alakulhatnak ki, amelvek rontjak az
adatbazisok mindségél, mivel a nyereségre torek--
vést a mindség elé helvezik.

Alacsonyabb szinten mas tipusu strukturalis val-
tozas jelentkezik. A korabbiakban az adatbazis-
felhasznalasi lancban 9 elemet kiilonboztettiink
meg. Az egyesiilés és a technikai lehetdségek azt
eredményezik, hogy egy intézmény ma mdr nem
egyetlen felhasznaldi kategdridba tartozik, pl. egyes
online szolgaltaipk ©onallo adatbazis-lizemeltetoveé
valnak és forditva.

Jovébeli kovetelmények

A jovoben a felhasznalok szamdra lehetvé kell
tenni, hogy hozzaférhessenek valamennyi adatbi-
zistipushoz, a szoveges, a numerikus és modellezé,
a grafikus allomanyokhoz. A rendszerrel valo par-
beszéd érdekében modot kell adni az alfanumerikus
billentyiizet hasznélatan kiviil a hang- és képbevitel-

.re, illetve a digitélis, az audio- és a képi informaciot
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tartalmazo allomanvokbal valo keresésre. A szolgl-
tato rendszerek és az adatbazisok kivilasztisa a fel-
hasznilo részére transzparensse kell, hogy viljon,
vagvis lehetove kell tenni szamara a keresést, flig-
getlentil attol, hogy a killonbozo rendszerek és adat-
bazisok jellemzai eltérdek.

Kutatasokat kell végezni azért, hogy az adatto-
meg clkertilhetetlen novekedésével 1Epést lehessen
tartani, Ma mar hatalmas adatbazisokat adllitanak
eld, de a szimitogépek nem alkalmazkodnak telje-
sen az informaciokeresés és a természetes nyelvi
informiciok gyors feldolgozasinak sajiatos kovetel-
ménveihez. A numerikus adatkezelés sikerei nem
vihetdk dat minden tovabbi nélkiil a szoveges adatba-
zisok tertiletére.,

Meg kell taldlni tovabba a természetes nyelvek
kozoui forditds automatizalisanak megoldisi lehe-
16séeét. A kepi és hanginformaciok keresése nem
épitlhet a mai osszehasonlitdsi eljardsokra, hanem
uj. bonyolultabb technikat igényel.
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Az informacioval valo talterhelés csak az infor-
micioelemzési, szintetizalasi, kivonatolisi, kérdés-
valaszolisi stb. modszerek okéletesitésével keriil-
heté el. Az ember altal végrehajtott vilogatasi-
clvetési-osszefoglalisi folyamatot legalibb részben
szamitogéprendszercknek is végre kell tudniuk haj-
tani,

Véglil a rendszereknek kdnnven megtanulhatovi
kell vilniuk. és alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy
“megtanuljik™ és hasznositsdk azt az informaciol,
ami azt tikrozi, hogy a felhasznalo hogvan hasznilja
arendszert,

I WILLIAMS, M. [E.: Policy issuess for electronic
databases and database svstems = The Infor-
mation Society, 2. kot. 3/4. sz. 1984. p.
381—=417./

(Vasarhelyi P4l)



