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A Meérnokszervezeti Vilagszovetség (World Fe-
deration of Engineering Organization = WFEO) in-
formacios bizottsiga az UNESCO megbizisabol
1984-ben mddszertani Gtmutatot allitott ossze a
mérnokok informacios igényének felméréséhez. A
benne taldlhaté modszertani javaslatok ismeretében
az UNESCO sziikségesnek tartotta, hogy két kisér-
leti felmérésre keriiljon sor: ezek bizonyitsak a
modszertani javaslatok helyességét és alkalmazhato-
sagat.

A WFEO 1984-ben a két kisérleti felmérés egyi-
kének elvégzésére a MTESZ-t kérte fel. A masik fel-
mérésre el6bb egy egyiptomi, majd egy indonéz
mérnokszervezet vallalkozott.

A MTESZ 1986-ban végezte el és zarta le a Kisér-
leti felmérést. Ennek néhany fontosabb eredményét
foglaljuk Ossze.

A felmérés terve és végrehajtasa

A MTESZ két tagegyesiiletének segitségével az
elektronikai és a gyogyszeripar teriiletén mérte fel a
mérnokok informacios igényét. A felmérés modsze-
re részben a mérnokokkel készitett interju, részben
a kijelolt vallalatokhoz, intézményekhez eljuttatott
kérdoivek kitoltése volt. Mindkét iparagban 10—10
interju késziilt, és csaknem 120 kérdéivet dolgoz-
tunk fel. A mintakat iparaganként ugy kellett ossze-
allitani, hogy a vallalatokon kiviil az iranyit6 szerv
(minisztérium) profil szerint illetékes (egyetem
vagy féiskola), illetve kutatasi intézmény is képvise-
lethez jusson benniik.

A mintak osszetétele szempontjabol tovéabbi eld-
iras volt, hogy a vallalatok kozott kis- és nagyvallala-
tok egyarant szerepeljenek, egy-egy vallalaton beliil
pedig megkérdezzék a kiilonféle teriileteken (ve-
zetés, kutatas-fejlesztés, termelés, értékesités és a
hozz4 kapcsolodo szolgaltatisok) dolgozé mérno-
koket.
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Az interjuk vezérfonala a WFEO 4altal dsszealli-
tott modszertani utmutato volt. Az itmutaté alapjan
Osszeallitott kérdoivet a vilagszervezet szakembe-
reivel val6 egyeztetés utin a MTESZ véglegesitette.

A kérdoives felmérés értékelése

A felmérés elsé témaja a megkérdezett mérno-
kokrél és vallalatukrél (intézményiikrél) vallé ada-
tokat foglalja magaban.

A masodik téma a mérnokok tajékozodasanak sa-
jatossagait és informécios igényeit Osszegezi a fel-
mérés kérdéseire adott valaszaik szamszertisitésé-
vel.

A harmadik téma a véllalatok (intézmények) in-
formaciés rendszereinek fogyatékossagaira és fej-
lesztésiik lehetdségeire hivja fel a figyelmet.

A harom téma adatainak feldolgozasa szamos ko-
vetkeztetésre adott alkalmat. Koziililk a legfonto-
sabbak:

Az elso témakorben Osszegyullt adatok valdsag-
feltar6 értéke tanusitja, hogy a felmérés f6 szem-
pontjai (az iparag-agazat szervezettipus, vallalati
nagysag, végzettség, munkakor, szakmai gyakorlat
és az iranyitott munkatarsak szama szerint differen-
cidlt megkozelitések) helyesek voltak, mindezek
nélkiil nem allithat6 6ssze reprezentativ minta sem-
miféle felméréshez.

Az adatok értékelése azt is bizonyitotta, hogy az
els6 téma kérdéseinek bizonyos mérvii atalakitasa-
val — pontosabba tételével — a vallalati szinti fel-
meérés is megoldhato: ehhez elsésorban a mérnokok
vallalaton beliili munkakorét kell markansabban
megkiilonboztetni, mivel ez informadcios igényiik el-
biralasahoz a villalati bels6 informacios rendszer ki-
épitéséhez (vagy fejlesztéséhez) alapvetd informéci-
6ul szolgal.
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A masodik téma kérdéseivel kapcsolatos meg-
jegyzéseket célszeri a kérdoivkitoltés modszereinek
bemutatasaval kezdeni. A kitoltés harom modszer
szerint tortént:

1. A mérnokok egy Kis csoportja bevezetd elo-
adas nélkiil egyénileg toltotte ki a kérddivet. A va-
laszok azt jelezték, hogy az érintettek nem tudtak
megkilonboztetni egymastol sem a folyamatos és a
visszamendleges (retrospektiv) tdjékoztatast, sem a
jelenlegi és az igényelt (jovobeli) tajékozodast:
mind a négy tajékozodasi tevékenységfajtanal
ugyanazokkal az adatokkal (véleményt kifejezo érté-
kekkel) valaszoltak az egyes részkérdésekre.

2. A mérnokok zome bevezetd elGadas utan
egyénileg toltotte ki a kérddivet. Ezekben mar
élesen elkiiloniilt a jelenlegi és az igényelt (jovobeli)
tajékozodas problémadja, de még Osszemosodtak a
folyamatos és a visszamendleges (retrospektiv) tajé-
kozodas kérdései.

3. A mérnokok kis része egyiittesen tajékoztatasi
szakember iranyitasaval toltotte ki a kérddivet. Ez a
felmérés mar minden vonatkozasban differencialt
adatokat, véleményt kifejezo értékeket tartalmazott.

Mindebbél levonhaté a tanulsag: iparagi vagy
dgazati szinten hasonlo kérdGivvel végzett teljes
korli felmérést egyértelmiien a harmadik modszer
szerint célszerli megszervezni.

Masodik témank egyes adatcsoportjai tobb olyan
sajatossagra hivjak fel a figyelmet, amelyek szamot-
tevéek a mérnokok tajékozodasa szempontjabol.
Példaként a kovetkezdket emeljiik ki:

A minisztériumban dolgozé miiszakiak folya-
matos és visszamenoleges szakmai tajékozddasanak
aranya 75:25. Ez azt jelzi, hogy a minisztériumi don-
tések miiszaki elokészitésében nem kap elég sulyt a
szakirodalmi megalapozas.

Az iparvallalatok mérnokei a jovoben nagyobb
aranyban igényelnék a folyamatos, szakmailag sok-
rétiibb és célzottabb tajékoztatast. Ez 6sszhangban
van iizletpolitikai torekvésiikkel: jobban nyomon ki-
vanjak kovetni a miiszaki fejlédés iranyzatait, a
piaci lehetOségek €s a gazdasagi feltételek alakulasat.
Ezek az adatok tehat tampontot adnak a vallalati
bels6 informacios rendszerek fejlesztéséhez és a ta-
jékoztatd munka uzletpolitikai célokhoz valo6 kozeli-
téséhez.

Mind az elektronkai, mind a gyogyszeripari valla-
latok kutato-fejlesztd szervezete kevéssé tamaszko-
dik belsé (vallalati) informéaciokra. Mas vizsgalatok
a mi kovetkeztetésiinkkel Osszhangban igazoltak,
hogy ezeknél a villalatoknal viszonylag csekély a
vallalati forrasbol szarmazo innovaciok aranya. A ta-
jékozodasi adat tehat egyuttal egy vallalati maga-
tartas fogyatékossagarol is tanuskodik, melynek
megoldasa els6sorban vezetési probléma.

A kovetkez6 adatcsoport is az elébbi kovetkezte-
tést tdmasztja ala: a kutato-fejleszté mérnokok a je-
lenleginél két, két és félszer nagyobb sulyt fektetné-
nek a jovében a munkahelyen létrehozott informa-
ciokra. Ez az igény jelzi, hogy a viéllalati magatartas
megvaltoztatasat valésziniileg a belsé informaécios
rendszer kutatas-fejlesztési szervezethez vezetd csa-
torndinak bévitésével kellene parositani.

Bebizonyosodott, hogy az elektronikai vallalatok
kutato-fejleszt6 szervezeteinek ellatottsaga piaci in-
formaciokkal igen alacsony fokl, mintegy harmada
a gyogyszeripari vallalatok kutato-fejleszté szerveze-
teinél regisztralt ellatottsagnak. Figyelemre mélto,
hogy ez a két adat tiikrozi a két iparagban gyartott
termékek piaci helyzetét is: az elektronikai termé-
kek piaci nehézségekkel kiiszkodnek, szamos
gyogyszeripari termék nemzetkozi piacképessége vi-
szont kozismert. EbbGl az Osszevetésbdl kovetke-
zik, hogy az elektronikai véllalatok kutato-fejlesztd
szervezeleinek jobb ellatasa piaci informaciokkal az
elso lépés lehet gyartmanyaik piacképességének no-
velésében.

Egy tovabbi adatcsoport olyan arnyalt sajatossa-
gokra hivja fel a figyelmet, hogy
¢ a gyogyszeripari vallalatoknal alacsonyra értéke-

lik a vilagviszonylatban 0j technologiakrol és mas
piacokon mar bevezetett, de a magyar vallalat
szamara még Uj technologiakrol szolo informacio-
kat, pedig ezek a miiszaki fejlesztés szempontja-
bol alapvetéek;

¢ a vallalatok vezetése elhanyagolja a gyartasi pro-
filban tervezett vagy meginditott beruhazasokrol
sz6l6 informaciokat, pedig ezek nélkiil aligha
mérhetd fel elére a vallalat kialakuloé verseny-
helyzete;

¢ az elektronikai vallalatok kutato-fejleszto szerve-
zetei az embargok korszakaban mennyire elha-
nyagoljdk a kormaényszintli szabalyozasokrol
$z016 informaciokat;

4 az egyetemen dolgoz6é mérnokok inkabb az alap-
kutatasok eredményeirdl szolo informaciot tart-
Jjak nagy jelentdséglinek, ami csak novelheti el-
zartsagukat a technologia fejlodésének vallalati
gyakorlatatol és gazdasagi osszefliggéseit6l stb.
Az I. tablazat ugyan szamos iparagi sajatossagot

is tartalmazhat, de az informacios szakembernek
mégis fel kell tennie a kérdést: a szembetiing jelen-
ségek mennyiben tekinthet6k valoban iparagi saja-
tossagoknak és mennyiben iparagi fogyatékossagok-
nak? Ez a kérdés tablazatunk adatainak 6sszehason-
litasakor pl. a kovetkezoképpen konkretizalodhat:

¢ Miért hasznalnak a gyogyszeriparban két és fél-
szer annyi informaciét a szakteriilet kiilonleges
szakkérdéseinek megismerésére, mint az elektro-
nikai iparban?
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1. tablazat
A megvizsgalt mérndkcsoportok tajékozodasi céljai és ezek szazalékarinya
a célra vonatkoz6 valaszaik Gsszességében
Elektronikai Gyogyszer-
Iparagak vallalarok ipari
vallalatok

A 1ajékozodas céljai &

:g g ‘E:: § T '-i“?'. s ‘g .:':::

S| e | S| S|S5| 8|8 «|8% 8| 5| %
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S|S|S| SIS S|S[a[<R ] F)| %
A korabban megszerzett szakismeretek
altalanos kiegészitése az ujabb szakmai
eredményekkel 37 25 25 25 40 | 35 46 | 30| 22 29 | 36| 25
Mélyrehatd tajékozodas specialis
szakmai problémék megoldisihoz 17 | 42 10 10 25 15 13 25 38| 48 | 46 | 39
A szakteriiletek hatarteriiletein
létrejott aj eredmények megismerése 15 11 14 21 10 10 19 19 21 9 7 12
A miiszaki, ill. gazdasagi szakteriileteket
kiegészitd gazdasagi, ill. miiszaki tajékozodas 18 7 11 17 15 20 20 18 9 5 5 16
Informacioszerzés sajatos munkakori feladatok
elvégzésére: dontések elokészitéseére,
szakvélemények megalapozdsara stb. T 16 28 27 10 15 2 8 10 9 6 8
Egyéb célokra 6| — 12 | - - 51 - - - - - -
(sszesen 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

¢ Miért fordul meg ez az arany a két iparag kozott,
amikor a miiszaki, illetve gazdasagi szakteriiletet
kiegészité gazdasagi, illetve miiszaki ismeretek
megszerzésérdl van szo?

¢ Miért hasznalnak kétszer annyi informaciot a
gybgyszeripar kutatoi a szakteriiletiik hatarteriile-
tein létrehozott Uj eredmények megismerésére,
mint az elektronikai ipar kutat6i?

Az ilyen vizsgalatok a tajékozodasi szokasok, be-
idegz6dések mélyrehatd kritikai elemzését teszik le-
het6vé, de elofeltételiik a vallalatok vagy iparagak
kozti osszehasonlito felmérés.

A 2. 1ablazatunk az informécios forrasok haszna-
latarél tartalmaz adatokat. Ennek legszembetiinébb
jellegzetessége, hogy a mérnokok igen kevéssé
hasznaljak a kiillonboz6 dokumentécibs szolgaltata-
sokat. (Ez al6l bizonyos mértékben csupén a témafi-
gyelés kivétel.) Az adatok alapjan felvet6dik a
kérdés, hogy mi ennek az oka:

4 a kialakult dokumentacids szolgaltatasok alkal-
matlanok-e a jelenlegi tajékoztatasi feladatok ella-
tasara,

¢ a tajékoztatas szakemberei nem tudjak megfeleld
tartalommal kitolteni a kialakult szolgaltatasokat,

¢ a mérnokok még nem fedezték fel a szolgaltata-
sokban rejl6 tajékozodasi lehetGségeket?
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Az okok eldontésére vagy sulyozasara kiegészité
felmérést kellene végezni. E szemet szuro sajatossa-
gon tul tobb kisebb jelentéségli kovetkeztetésre is
alkalmat adnak az adatok. Jellemzé példaul, hogy
mennyivel nagyobb szerepe van a szabadalmaknak
a magyar gyogyszeriparban, amelynek egyébként az
elektronikai iparhoz képest sokkal nagyobb jelentd-
sége van a csatlakozésra a nemzetkozi szamitogépes
rendszerekhez. Ezek a sajatossagok szintén tampon-
tot adnak a specialis iparagi informacios rendszerek
fejlesztéséhez.

A masodik témakor egyik adatcsoportja az infor-
macios forrasok hasznalatira vonatkozo igényekrol
ad képet. Eszerint a mérnokok a jovében sem
varnak sokat a dokumentacios szolgaltatasoktol, ki-
vétel csupan a szamitégépes szolgaltatas: ezt
minden szervezeti formaban dolgozé mérnok igen
erdteljesen igényli. Valoszinii, hogy ez lehet a napja-
inkban kevéssé sikeres dokumentéciés rendszerek
“Attérési pontja”. Felmeriil természetesen a kérdés,
hogy milyen jellegii szolgaltatasokat kellene nyujta-
niok a szamitégépes rendszereknek. Ebben mas, a
rendszerek és szolgaltatdsaik iparagi, szervezeti és
munkak®ri szintii célra irdnyitasat orientdl6 adatcso-
portok nyujthatnak segitséget. Altalanossagban ugy
tlinik, hogy a mérnokok az adatbankok kialakitdsa-
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2. rablazat
Az informacios forrasok hasznalatdt jelzo atlagértékek a megvizsgalt mérnokesoportok tijékozodasaban
(0 = nem hasznaljak, 9 = maximalis mértékben hasznaljik a forrast)
Elektronikai Gyogyszer-
Iparagak vallalatok ipari
vallalatok
Forrasok
5 g g
3 = g ?'4' @ = Q
T OS5 E |sel o8 sgl o | ¥ | 5
s B3| S (§B 8| e (S8 E] 8%
s |52 |38 s|Ee|§|SE(s| B3
3 O | S|S <80 |[w |4 xS0 | W |X
Adatbankok 50 576853 153]132]33]411]59]53]50]S5,
Szakkonyvek 56 62 |47 |42 58|65 61| 64]63]60]|69 |65
Napi- és hetilapok 46 4917277743069 20|52 |46 |43 |62
Miiszaki szakfolyoiratok 82 80|73 (73 (858162 79|87 73|80 |82
Gazdasagi szakfolyoiratok 63 596976 |53(32]68)] 72|56 /|61]61]|77
Kutatasi jelentések 6.0 6,0 |41 |47 16940 32| 3,1 |82 |47 |78 |80
Szabadalmak 65 82 (3735|661 41]30|69 |88 ]1]73]67 |83
Szabvanyok 48 43 | 42|31 165169 33| 49 |47 |40 |60 (7.1
Gyartmanyismertetok, katalogusok 81 81 |32|76|87|75] 78] 65|85 |73 ]63]80
Kongresszusi és konferenciakiadvanyok 65 69 67|62 67|44 41| 66 |74 |58 71|79
Dokumentacios szolgaltatasok:
# referalolapok 30 2820021 [3129)] 26| 20]29(24]32]30
# referalokarton-szolgallatas 27 26 11711811271 26) 271 1,51 2821 0| 28
# cimforditasok 28 27151921 2524182923 (1819
+ témafigyelések 34 54 |26 |34 |49 31)30] 22|58 1147|3943
# szamitogépes szolgaltatisok 27 52| - - 145 | - 141 38157130 6,7
# bibliografiak, irodalomjegyzékek 30 277148 |16 B2 12T 28 1.4 | 29 | 20 |35 [ 31
# egyéb dokumenticios szolgaltatasok - — - - - - - - — - - -
Személyes tajékozodasi formak:
# részvétel kongresszusokon, szeminariumokon 79 76162 |64 |83]54]72]|57]|82]67]|82]84
# vasirok, kiallitasok meglatogatasa 78 46 |84 7272718371 |41 |53 ]|54]74
# talilkozasok vasarlokkal, kutatokkal 76 17 1421751787475 76 8271 ]1701]75
+ informaciocsere a vallalaton beliil 58 535317714261 75] 51501624841
# tomegkommunikacio segitségével szerzett
informaciok 49 42 |62 | 58 | 5.1 351 3.1 38143 |40 | 32|37
¢ egyéb személyes tajékozodas - = - 4.7 - - - - - - - -

ban és a vallalati belsé informécios rendszerek fej-
lesztésében varnak nagy eredményt a szdmitogép
alkalmazasatol.

Az informaci6tovabbitas kiilonb6z6 formainak
hasznalata azt jelzi, hogy a mérnokok leginkabb az
eredeti nyelvi teljes szovegekbdl tdjékozodnak.
Ehhez figyelembe kell venni, hogy a felmérésbe
bevont mérnokok nagyobb ardnyban beszélnek egy
vagy tobb idegen nyelvet, mint a magyar mérnokok
atlaga. Nem hanyagolhaté el a szdbeli tajékozodas
magas értéke sem. Az informacios rendszer fejlesz-
tése szempontjabol felvethet6 a kérdés: meg kell-e
kisérelni ennek részleges atterelését a nem szobeli
tajékozodas formaira, vagy célszerii-e a szobeli tajé-
kozodas szervezettségének fokozasara torekedni?
Nyilvanvalo, hogy ezeknek a lehet6ségeknek az el-
birdlasihoz is részletesebb, kiegészitd vizsgalatra
van szilkség.

A 3. tablazat azt érzékelteti, hogy a mérnokok
havonta hany 6rat forditanak a kiilonboz6 informa-
cios forrasokbdl vald tajékozodasra. Ezen beliil
aranytalanul sok az irasos forrasok feltaraséra fordi-
tott id6: ez is jelzi, hogy nem elég hatékonyak a szer-
vezett dokumentacios feltirasok, a dokumentacios
intézmények és szervezetek szolgaltatdsai. Egy
masik Osszefliggés is felveti ugyanezt a gondolatot.
A mérnokok igen nagy jelentdséget tulajdonitottak
a kérddiv kitoltése kozben a szakértékkel valo tall-
kozasoknak és a szobeli tajékozodasnak. A 3. tabla-
zatban viszont aranylag kis idGtartamokat adtak
meg ennek az informaciés forrasnak a hasznélatara
a dokumentumok feltarasara és feldolgozasara fordi-
tott id6hoz képest. Kozvetve tehat ez is arra utal,
hogy a dokumentumok feltarasa és feldolgozésa idé-
igényes tevékenység, s ennek tartamat a jelenlegi
dokumenticios szolgéltatisok nem tudjék eléggé
lerdviditeni.
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3. tablazat
A megvizsgalt mérndkcsoportok tajékozédasra forditott ideje havi atlagban (6rdban)
a tajékozodas f6 forrasai szerint bontva
Elektronikai Gyogyszer-
Iparagak vallalarok ipari
‘ vallalatok

A tajékozodas céljai &
wy &N
A -& -
3 S5/ 3§ 3 3 3
= = 3 2| -8 n =3 L8| = E ;g
S| 8| 8|Sl |$] ¢ (58 3 %’ S
X : 2| 2 [SL1 8] % 5 || s 2
S| 3|S5 |S8 S8 |8[S§ S |&] <
frasos forrasok (dokumentumok) felderitése 139142 | 49| 56| 93| 7.2|19,2] 12,5 [151 | 8.6 |21,2 | 14,2
Dokumentumok tartalmi feldolgozasa 2521205 1183 |17.4 [323 | 7.6128,5| 17,0 [24,2 (13,1 |29,5]20,9
Szobeli tajékozodas 511 49 (11,5182 ) 54| 25| 61| 62| 52| 42| 3,1 | 43
Kiallitasok, vasarok stb. meglatogatasa 271 15| 16| 4226|361 41 28 1,7] 1,1 | — 1,3
Mas informaci6forrasokbol valo tajékozodas 23| 1,1 | 24| 85| — - 1,2 = — - - -
Osszesen 492 | 42,2 38,7 53,9 |49.6 (20,9 | 59,2 | 38,5 |46.,2 | 27,0 |53,8 | 40,7

A harmadik témacsoport az informécios rendsze-
rek fogyatékossagaival és fejlesztési lehetéségeivel
foglalkozott. Ennek keretében csak atfogo kép felva-
zolasa volt a felmérés célja, hiszen egy-egy informa-
ciés rendszer részletes értékelése 6ndllé kutatisi
feladat.

A felmérésnek ezek az adatai tanusitjak: vala-
mennyi mérndk munkahelyén létezik miiszaki
konyvtar, gazdasagi adatbazissal azonban mér csak a
szervezetek fele rendelkezik, ami érzékelteti, hogy
mennyire hattérbe szorul a miiszakiak gazdasagi ta-
jékoztatasa, noha a termeldszféraban egyre keve-
sebb az olyan miszaki feladat, amely a gazdasagi
osszefliggések ismerete nélkiil helyesen oldhato
meg. Egy masik szembetilind adatsor a termeld-
kutat6é szervezetek és a fOprofilu kiilféldi informa-
ciés intézmények kapcsolatairdl vall: ezek alacsony
szintje jelzi, hogy milyen kis mértékben vesznek
részt a hazai kutatd, termeld és irdnyit6 szervezetek
az informaciok kozvetlen nemzetkozi dramldsaban.
Marpedig ez 1ényegesen befolyasolhatja mind a mér-
nokok szakmai épéstartasit, mind szervezeteik ver-
senyképességét.

A tajékoztatas technikai béazisarél szolé adatok
viszonylag sok szamitogépr6l adnak hirt. A kép
azonban félrevezet6: a szamitogépeket csak elvétve
hasznaljak tajékoztatési feladatokra. (Mindez vi-
szont tampont az informacios rendszerek fejleszté-
séhez: sok szervezetnél csupan az informécios szoft-
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ver fejlesztésére van sziikség, s hardverberuhaza-
sokkal nem kell szamolni.)

A vallalati belso informaci6s rendszerek miikodé-
sének sajitos vonatkozasarol tajékoztat az az adat-
sor, amely feltarja, hogy milyen mértékben igényel-
nek informacidkat a mérnokok a kiillonbozo vallalati
szervezetekt6l. SzembetiinG, hogy a mérnokok
mindkét iparagban kevés informaciot kapnak az ér-
tékesités és a pénziigy szervezeteitol, sot, az elekt-
ronikai véllalatok mérndkei még a termelés szerve-
zetétdl is. Ezek az adatok részben aldtimasztjak a
korabbi megallapitast, hogy hidnyos a mérnokok
gazdasagi tajékoztatasa, részben felhivjdk a figyel-
met a belsé informaciés rendszerek fejlesztési
silypontjaira.

Végiil arrél alkothatunk magunknak képet, hogy
a mérnokok véleménye szerint milyen mértékben
javitana szakmai tajékozod4asukat, ha a benne érde-
keltek nagyobb sulyt helyeznének feladataik ellata-
sara. Legfontosabbnak az informécios szakemberek
munkéjénak javitasat tartjdk. Ezt koveti a vallalatve-
zetdk tennivaldja, nevezetesen az, hogy nagyobb j je-
lent6séget tulajdonitsanak az informéciés rendsze-
rek miikodésének, s ezt a tevékenységet jobban dsz-
tondzzek. Nem hanyagolhat6 el a mérnokok szerepe
sem: Onkritikusan latjak, hogy nekik is joval fogéko-
nyabbaknak kell lenniitkk az informécié kérdései
irant.



TMT 34. évf. 1987/1.

HOVANYI Gabor: Magyar mérnikik
informacios igényei (Egy WFEO—MTESZ
Sfelmérés tanulsagai) 1.

A Mérnokszervezeti Vilagszévetség (WFEQO) az
UNESCO megbizasab6l mbdszertani utmutatot alli-
tott ossze a mérnokok informacios igényeinek fel-
méréséhez. Benne a kérddives és az interjus adat-
gyljtési modszer kombinalédik. Az itmutat6 végle-
gesitése elott — 1985-ben — két probafelmérésre
keriilt sor, az egyik Magyarorszagon. A felmérés —
120 kérddiv és 20 interju alapjan — az elektronikai
és a gyogyszeripar kiilonféle mérnokcsoportjainak
informacidigényeit tarta fel, beleértve az agazati ira-
nyitasban, felsdoktatdsban és kutatisban dolgozo
mérnokcsoportok igényeit is. A felmérés eredmé-
nyei meggy6z6en dokumentaljak, hogy az informa-
cios igényeket mindenekel6tt az agazat jellege, a
munkakor tipusa hatdrozza meg, s kihat rajuk az
adott orszag tarsadalmi és gazdasagi helyzete, illetve
informaciés infrastruktirajanak allapota is. A
szoban forgd eredmények egyrészt bebizonyitottak
a modszertani utmutaté alkalmassagat, masrészt
fontos fogddzokat kinalnak a hazai informaciokul-
tura tovabbfejlesztéséhez.

Ko6zleményiink els6 része a felmérés megterve-
zését és végrehajtasat, illetve a kérddives felmérés
eredményeit ismerteti.

XOBAHY, T.: Undopmauuonnnie mnorpebHOCTH
BeHrepckux umxenepos (BeBoas: 06 ompoce, mpo-
pexennom WFEO u CHTO BHP) I.

Bcemupnas denepanms unxeHepHO-TeXHHISCKIX
obmecrs (WFEO) no nopyueruio IOHECKO coc-
TaBu/la METOAMYECKHe MHCTPYKLMH JUISl YCTAHOB/e-
Husi HHGOPMALMOHHBIX NOTPeOHOCTel HHXeHepOoB.
B nucTpykumm xoMOMHHpPYIOTCH MeTOAb! Ompoca H
HHTEPBLIO.

Ilepen oxoHuaTenbHBIM NPUHATHEM HHCTPYKIMH
— B 1985 roay — ObUI0 NMPOBEEHO ABAa IKCNEpH-
MeHTa/ILHBIX aHKeTHPOBaHWs, OAHO U3 Hux B Benr-
pua. Ha ocmosanum anker — 120 ompocos u 20
MHTepBbI0 — ObuIa ycTaHOBAeHAa MOTpPeOHOCTL B
uH(pOpPMAIMA TPYNNbI MHXEHEPOB 3JNCKTPOHHOH M
dbapMauesTHYECKOH# NMPOMBIILIEHHOCTH, B TOM YHC/e
HHXeHepOoB, paboTalOIMX B OTPacJeBOM YIpaB-
JIeHUM, B BblOIIeM 0OPa30BAHNM M 3aHSTHIX HAYYHO-
HCC/IeI0BATENbCKOH [IeTeIbHOCTBIO.

HOVANYI, G.: The information needs
of Hungarian engineers (Results of a
survey) I.

The World Federation of Engineering Organiza-
tions (WFEO) has, under a contract with UNESCO,
developed methodology guidelines for the survey of
the information needs of engineers. The combina-
tion of data collection by using questionnaires and
by personal interviews was applied. Before the final
version of the guidelines is completed, two trials
have been conducted in 1985, one of them in Hun-
gary. The survey revealed the information needs of
various groups of engineers engaged in the electron-
ics industry and in the pharmaceutical industry,
based on 120 questionnaires and 20 personal inter-
views. The persons questioned included also engi-
neers working in the management, education and
research of the industries surveyed. The results in-
dicate that the information needs are determined by
the character of the industry and by the type of job.
They are also influenced by the social and economi-
cal situation, and by the information infrastructure
of the country. The results have proved the useful-
ness of the guidelines and provided good means for
the development of the information culture in
Hungary.

In the first part of this publication, the planning
ad accomplishment of the survey, and the results of
an analysis of the questionnaires are presented.

ok %

HOVANYI, G.: Die Informationsanspriiche der
ungarischen Ingenieure (Die Lehre einer
WFEO—MTESZ Ermittlung) 1.

Der Weltbund der Ingenieurorganisationen
(WFEO) hat im Auftrage der UNESCO eine metho-
dische Anleitung fiir die Ermittlung der Informa-
tionsanspriiche der Ingenieure zusammengestellt.
In der Anleitung sind die Methoden des Datensam-
melns mit Fragebogen und mit Interviews
kombiniert.

Vor der Fertigstellung der Anleitung — 1985 —
wurden zwei Probeermittlungen durchgefiihrt, eine
von ihnen in Ungarn. Die Ermittlung hat — aufg-
rund 120 Fragebogen und 20 Interviews — die In-
formationsanspriiche der verschiedenen Ingenieur-
gruppen der elektronischen und pharmazeutischen
Industrie dargelegt, mitinbegriffen die Anspriiche
der Ingenieurgruppen in der Zweigleitung und For-
schung, sowie im Hochschulwesen.
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PeaybraTh anker yOeaure/mHO 1OKYMEHTUDYIOT
TOT ¢hakT, 9TO0 MOTPeOHOCTH BH MH(MOpPMALMK 3aBH-
CHT OT THNA OTpAC/IM M ZO/KHOCTH, & TaKxe OT
O0LIeCTBeHHBIX ¥ 9KOHOMUYECKHX YCIOBHil CTPAHEL

O1u pesynsTaThl, ¢ OAHON CTOPOHBI, AOKA3aIH
NPUroAHOCTh METOAMYeCKMX MHCTPYKUMH, C APYToi
CTOPOHBI, SIBUIMCh XOPOIIMM BCIIOMOraTeIbHBIM
MaTepHasoM ISl JalbHEeHIero pasBHTHSI OTedYecT-
BeHHOH MH(OPMALMOHHOR KYJBTYDBL

B nepsoii wacti crateu naércs onucaHue mIaHA-
pOBAHHUSI ¥ NPOBEJeHUS AHKeTHPOBAHMS, a TaKke
NONYYeHHHIX Pe3yJbTATOB ONpPOCA.

Hovanyi G.: Magyar mérnokok...

Die Ergebnisse der Ermittlung dokumentieren
iiberzeugend, dass die Informationsanspriiche vor
allem vom Charakter des Zweiges und vom Typus
des Wirkungskreises determiniert sind; sie werden
aber auch von der sozialen und wirtschaftlichen Si-
tuation des gegebenen Landes, bzw. vom Stand der
Informations-Infrastruktur beeinflusst.

Die genannten Ergebnisse bewiesen, einerseits
die Anwendbarkeit der methodischen Anleitung,
andererseits bieten sie wichtige Anhaltspiinkte fiir
die Weiterentwicklung der heimischen Infra-
struktur.

Der erste Teil unseres Beitrags bespricht die Pla-
nung und Abwicklung der Ermittlung bzw. die Er-
gebnisse des mittels Fragebogen durchgefiihrten
Ermessens.

Felhasznaléi oktatas az online korszakban III.
IATUL-szeminarium Franciaorszagbhan

A felhasznéloi oktatas novekvo fontossagat tiikrozte az IATUL (Ihternationat Associa-
tion of Technological University Libraries = Miiszaki Egyetemi Konyvtarak Nemzetkozi
Szovetsége) Compiegne-ben, 1986. junius 7. és 11. kozott rendezett szeminariuma, a har-

madik az ilyen cimii rendezvények soraban.

A szemindriumnak 109 résztvevdje volt, 74 francia és 35 kiilfoldi vendég. A kiilonbbzd
szekciokban 34 el6adas hangzott el. Az elsé szekci6 a Konyvedri oktatds és stratégiak cimet
viselte. A konyvtarakban vilagszerte folyo oktatési tevékenységrél adott korképet a maso-
dik szekcid Felhasznaloi oktatds a viligon cimmel. A harmadik és negyedik szekci6 elGada-
sai az online bibliogrdfiai és nem bibliografiai adatbazisok hasznalatdval foglalkoztak. Az
online katalogusok és a felhaszndléi oktatds volt a témaja az 6todik szekcionak. Végiil az
online oktatdshoz kidolgozott programok ismertetése volt a hatodik szekeio tartalma.

A szinvonalas el6addsokat bemutatdk egészitették ki, a szabadidében tarsadalmi esemé-

nyekre, kirandulasokra keriilt sor.

A kovetkezd IATUL-szemindrium hazdnkban, Veszprémben lesz 1988-ban.

Domotor Lajosné
(VVEKK)
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HOVANYI Gabor: Magyar mérnikok
informacios igényei (Egy WFEO—MTESZ
JSelmérés tanulsagai) 1.

A Meérnokszervezeti Vilagszovetség (WFEQ) az
UNESCO megbizasab6l modszertani itmutatot alli-
tott ossze a mérnokok informacios igényeinek fel-
méréséhez. Benne a kérddives és az interjus adat-
gylijtési modszer kombinalédik. Az utmutatd végle-
gesitése elott — 1985-ben — két probafelmérésre
keriilt sor, az egyik Magyarorszagon. A felmérés —
120 kérdoiv és 20 interju alapjan — az elektronikai
és a gyogyszeripar kiilonféle mérnokcsoportjainak
informacibigényeit tarta fel, beleértve az agazati ira-
nyitasban, fels6oktatdsban és kutatdsban dolgozé
mérnokcsoportok igényeit is. A felmérés eredmé-
nyei meggy6zéen dokumentaljak, hogy az informa-
ciés igényeket mindenekelGtt az agazat jellege, a
munkakor tipusa hatdrozza meg, s kihat rajuk az
adott orszag tarsadalmi és gazdasagi helyzete, illetve
informaciés infrastrukturdjanak dllapota is. A
szoban forgd eredmények egyrészt bebizonyitottak
a modszertani Utmutaté alkalmassigat, masrészt
fontos fogddzokat kindlnak a hazai informaciokul-
tira tovabbfejlesztéséhez.

Kozleményiink elsé része a felmérés megterve-
zését és végrehajtasat, illetve a kérdGives felmérés
eredményeit ismerteti.

XOBAHHU, T.: Undopmauuonnsie norpebrocTH
BeHrepckux umxenepos (Brsoxst 06 onpoce, npo-
senensom WFEO u CHTO BHP) L.

Bceemupnas denepanmns nrxeHepHO-TeXHHYECKHX
obmects (WFEO) no nopyuesmio IOHECKO coc-
TaBH/IAa METOANYEeCKHe WHCTPYKLHH VISl YCTaHOBJe-
Hust HHPOPMALMOHHBIX MOTPeOHOCTeH HHXeHepOB.
B nucrpyxumn xoMOuHMpYyIOTCS METOABI Ompoca M
MHTEPBbIO.

Ilepen oxonuaTeNbHLIM NMPUHATHEM HHCTPYKIMH
— B 1985 roay — ObUIO MpOBeIeHO ABa SKCHepH-
MeHTaTbHBIX AHKETHPOBAHKS, OHO M3 HuX B Benr-
pun. Ha ocnosanun anker — 120 ompocos u 20
HHTEepBbI0 — ObuIa ycTaHOBAeHA NOTPebHOCTL B
nH(OpMALMH TPYNNBI MHXEHEPOB 3/1eKTPOHHOH M
chapmaneBTHYECKOH NMPOMBIIL/IEHHOCTH, B TOM UHC/Ie
MHXeHepoB, paboTalIMX B OTPAC/JeBOM Yympas-
JleHuH, B BeIOIIeM 06PAa30BAHHY M 3aHATHIX HAYYHO-
HCC/IeIOBATEIbCKON JAesTebHOCTBIO,

HOVANYI, G.: The information needs
of Hungarian engineers (Results of a
survey) 1.

The World Federation of Engineering Organiza-
tions (WFEO) has, under a contract with UNESCO,
developed methodology guidelines for the survey of
the information needs of engineers. The combina-
tion of data collection by using questionnaires and
by personal interviews was applied. Before the final
version of the guidelines is completed, two trials
have been conducted in 1985, one of them in Hun-
gary. The survey revealed the information needs of
various groups of engineers engaged in the electron-
ics industry and in the pharmaceutical industry,
based on 120 questionnaires and 20 personal inter-
views. The persons questioned included also engi-
neers working in the management, education and
research of the industries surveyed. The results in-
dicate that the information needs are determined by
the character of the industry and by the type of job.
They are also influenced by the social and economi-
cal situation, and by the information infrastructure
of the country. The results have proved the useful-
ness of the guidelines and provided good means for
the development of the information culture in
Hungary.

In the first part of this publication, the planning
ad accomplishment of the survey, and the results of
an analysis of the questionnaires are presented.
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HOVANYI, G.: Die Informationsanspriiche der
ungarischen Ingenieure (Die Lehre einer
WFEO—MTESZ Ermittlung) 1.

Der Weltbund der Ingenieurorganisationen
(WFEO) hat im Auftrage der UNESCO eine metho-
dische Anleitung fir die Ermittlung der Informa-
tionsanspriiche der Ingenieure zusammengestellt.
In der Anleitung sind die Methoden des Datensam-
melns mit Fragebogen und mit Interviews
kombiniert.

Vor der Fertigstellung der Anleitung — 1985 —
wurden zwei Probeermittlungen durchgefiihrt, eine
von ihnen in Ungarn. Die Ermittlung hat — aufg-
rund 120 Fragebogen und 20 Interviews — die In-
formationsanspriiche der verschiedenen Ingenieur-
gruppen der elektronischen und pharmazeutischen
Industrie dargelegt, mitinbegriffen die Anspriiche
der Ingenieurgruppen in der Zweigleitung und For-
schung, sowie im Hochschulwesen.

21




Pesyabrarh anker ybeaurebHO AOKYMEHTHPYIOT
TOT (hbakT, 9TO0 NMOTpeOHOCTL BH HH(OPMALMH 3ABH-
CUT OT THNA OTpac/jM M JO/KHOCTH, a TaKxe OT
001eCTBeHHBIX ¥ 3KOHOMHYECKHX YC/IOBHA CTpAHEL

Hovanyi G.: Magyar mérnokok...

Die Ergebnisse der Ermittlung dokumentieren
iiberzeugend, dass die Informationsanspriiche vor
allem vom Charakter des Zweiges und vom Typus
des Wirkungskreises determiniert sind; sie werden

aber auch von der sozialen und wirtschaftlichen Si-
tuation des gegebenen Landes, bzw. vom Stand der
Informations-Infrastruktur beeinflusst.

Die genannten Ergebnisse bewiesen, einerseits
die Anwendbarkeit der methodischen Anleitung,
andererseits bieten sie wichtige Anhaltspiinkte fiir
die Weiterentwicklung der heimischen Infra-
struktur.

Der erste Teil unseres Beitrags bespricht die Pla-
nung und Abwicklung der Ermittlung bzw. die Er-
gebnisse des mittels Fragebogen durchgefiihrten
Ermessens.

OTH pe3yibTaThl, C ONHOH CTOPOHBI, JOKa3aIH
NPHUrOAHOCTh METOAMYECKNX MHCTPYKUMH, C APYroH
CTOPOHBI, SIBHIMCh XOpPOLIMM BCIIOMOTaTelbHhIM
MaTepuaoM /IS JAajbHeHIuero pasBUTHS OTeYecT-
BeHHO# MH(OPMAUMOHHOH KYJILTYPHI,

B nepsoit uactu cratbu naércs onmcanue NIaHK-
pOBaHHA ¥ NpOBeJeHHsi aHKeTHpOBaHHs, a TaKie
NOMYy4eHHbIX Pe3yJbTATOB OIpoca.

Felhasznaléi oktatas az online korszakban III.
IATUL-szeminarium Franciaorszaghban

A felhasznal6i oktatis ndvekvo fontossagat tiikrozte az IATUL (International Associa-
tion of Technological University Libraries = Miiszaki Egyetemi Kényvtarak Nemzetkozi
Szdvetsége) Compiegne-ben, 1986. jinius 7. és 11. kozott rendezett szeminariuma, a har-
madik az ilyen cimii rendezvények soraban.

A szeminariumnak 109 résztvevgje volt, 74 francia és 35 kiilfoldi vendég. A kiilonbozé
szekciokban 34 el6adas hangzott el. Az elsd szekcib a Konyvidri oktatas és stratégiak cimet
viselte. A konyvtarakban vilagszerte foly6 oktatési tevékenységrél adott korképet a maso-
dik szekcio Felhasznaloi oktatds a vildagon cimmel. A harmadik és negyedik szekci6 elGada-
sai az online bibliogrdfiai és nem bibliogrdfiai adatbazisok haszndlatdval foglalkoztak. Az
online katalogusok és a felhaszndloi oktatds volt a téméja az 6todik szekcionak. Végiil az
online oktatashoz kidolgozott programok ismertetése volt a hatodik szekcio tartalma.

A szinvonalas el6adasokat bemutatok egészitették ki, a szabadidében tirsadalmi esemé-
nyekre, kiranduldsokra keriilt sor.

A kovetkez6 IATUL-szeminarium hazdnkban, Veszprémben lesz 1988-ban.

Domotor Lajosné
(VVEKK)




