Az informaciokezelo szakember mint
csoportaniméator

Az “eléremozditani, segiteni, lehetévé tenni,
megkonnyiteni” ige (angolul to facilitate) sok dssze-
fliggésben fordul el6 a konyvtari szakirodalomban,
am fonévi alakja (the facilitator) anndl ritkabban.
(A tomoritvényben ezt a terminust az animator
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szoval forditjuk, mint ami ugyan mas szakteriilet
terminologiajaban jelent meg a magyar szaknyelv-
ben, értelmileg azonban ebben az dsszefiliggésben is
megallja a helyét. — A ref. megj.) Kevés informa-
ci6s szakember villalta a szervezet animatoranak a
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szerepét, hogy igy kozvetleniil részt vegyen a don-
tési folyamatokban és a részvételen alapulé (partici-
pativ) vezetés funkcioiban. Egy példa ugyan akad
erre: a Minnesotai Kézlekedési és Szallitasi Hivatal
(Minnesota Department of Transportation) két in-
forméci6s szakembere koziil az egyik munkaidejé-
nek nagyobbik felében a hivatal fejlesztési részlegé-
nek csoportanimétoraként dolgozik. Az illetd egy
év utan azt vette észre, hogy sok kozos vonas van az
animatori és az informaciokezeldi (information re-
sources specialist) munkakdr kozott.

Az informaciokezelok valoban animdtorként mii-
kddnek, amikor az informacidkat hasznaloik rendel-
kezésére bocsatjadk vagy részt vesznek bizonyos
dontés-el0készitd és -hozd formakban, folyamatok-
ban.

Harrisonnak a dontési folyamatokat leiré6 modell-
jét [1] kommentalva Parks ramutat arra, hogy az in-
formacios szakember hagyomanyos “segit6™ szere-
pén tul részt vesz egyes csoportok dontéshozo tevé-
kenységében is, és feladata éppen az, hogy olyan in-
formdaciés rendszereket tervezzen, amelyek meg-
konnyitik a dontéshozatalt [2]. Méasok is — leirva a
szervezetek dontési folyamatait — kiemelik azokat
az elemeket, amelyek Osszecsengenek az informa-
cidkezel6k tevékenységével [3]. A participativ vezetés
legujabb irodalmaban tobb utalds taldlhaté arra,
hogy ennek a vezetési modszernek a szempontjabol
kiilonos fontossdga van a problémamegoldé és in-
formaciogyijto technikdknak, s térnyerésével az in-
formacios szakember Gjabb Osszefliggésekben alkal-
mazhatja hagyomanyos felkésziiltségét.

A participativ vezetés egyik — eredetileg japan
— modszerét jelentik az Gan. mindségi csoportok,
amelyek hasonlé munkat végzé személyekbdl
allnak, akik onkéntes alapon rendszeresen dsszejon-
nek, hogy megallapitsak, elemezzék és megoldjik
munkateriiletiik érdemi és egyéb problémait [4]. E
csoportokban a vezetd mellett lényeges szerepet
jatszik az animator. A min6ségi csoportoknal lazédbb
format jelent a participativ vezetésre jellemzd,
szamos, kiilonféle jellegli dontéshozo csoport. A par-
ticipativ vezetés gyakran a teammunkaban vald
problémamegoldasbol bontakozik ki [5].

Sok szervezetben az ilyesfajta csoportok egyik
kulcsfigurdja az animator, aki ugyan “semleges”
személy, de az a dolga, hogy a csoport eredménye-
sen miikodjék: a vita 6sszpontositdsa a szoban forgd
targyra, a nézetek tisztdzasa, a kooperativ atmosz-
féra biztositasa, a munkatempd meghatarozésa, az
eredmények oOsszefoglaldsa, a személyes munka-
kapcsolatok  elémozditasa [6]. Tevékenysége
sokban hasonlit az informacidokezelé szakemberé-
hez, aki a haszndloi igényeket elemzi, meghatirozza
a sziikséges informacios forrasokat, és a beszerzett

informaciét az igény szempontjabdl értékeli. A mar
emlitett minnesotai példa ugyancsak a kozos vona-
sokat bizonyitja (az informéciés szakember és az
animator is szervezett eszkizokkel, a probléma megol-
dasara koncentrilva kezd feladata megoldasédhoz, a
lehetd legtobbet igyekszik megtudni a vele kapcso-
latba keriilé személyekrol és igényeikrol, semleges
marad a partnerei altal kifejtett igényekkel, ill. gon-
dolatokkal szemben, csoportositja és Osszefoglalja
az informacidkat, ill. gondolatokat és megoldasi ja-
vaslatokat, figyelmesen meg kell hallgatnia haszna-
16jat, ill. a csoport tagjait, 4ltala nem ismert szakte-
riileteken is ki kell elégitenie az informAcios igénye-
ket, ill. segiteni kell a problémik megoldasat, jo
beszéd-, kapcsolatteremt6 és kommunikacids kész-
sége van, szolgdlatkész, ismeri a sziikséges forraso-
kat és szolgaltatasokat, képes attekinteni a szervezet
egészét, jol tud kérdezni).

Természetesen kiilonbségek is vannak az informa-
ciokezeld szakember és az animétor szerepe kozott.
(Példaul az elébbi 4ltalaban egyidejiileg egy személy-
lyel, az utébbi egy csoporttal 411 kapcsolatban; az ani-
maétornak gondoskodnia kell arrél, hogy bizonyos
alapvetd szabélyokat betartsanak a csoportmunka
sordn; az animator mdsfajta eljirdsokat alkalmaz,
hogy a csoport tagjait véleménynyilvanitisra, koz-
remiikodésre oOsztondzze.) Az informacios szak-
embernek azonban nem okoz til nagy nehézséget
az animatori technikdk elsajatitdsa és alkalmazasa
(pl. 6tletroham — brainstorming, dsszefiiggd témak
csoportositdsa — clustering).

Ha az informaécios szakember részt vesz a szerve-
zet dontési folyamataiban, ez el6nyods mind a kényv-
tar, mind pedig a szervezet szempontjibdl. A
konyvtaros kozvetleniil elésegiti az informacios for-
rasok és szolgaltatasok hasznosuldsat, s az animéator-
ként miik6dod informacids szakember jobban megis-
meri az altala szolgélt szervezelt felépitését, miiko-
dését, kutatasi-fejlesztési tevékenységét. Mindez a
konyvtari és tijékoztatasi szolgéalat javulasat ered-
ményezi.

A csoportanimatori szerep vallaldsa lehetGvé
teszi az informécios szakembernek, hogy novelje
sulyat a szervezeten beliil a dontési mechanizmu--
sokba valé bekapcsolodas révén;-az a koriilmény,
hogy a participativ vezetési modszerek elterjedében
vannak, mind az allami, mind a magénszektorban
kedvezd feltételeket teremt az informaécios szakem-
ber funkcidjanak eképpen valo felfogasihoz.
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