A bibliografiai (konyvtari) és vallalati
(iigyviteli) adatbazisok: az adatkezelés
kétféle megoldasanak osszevetése

Az adatbazis fogalman mast értenek a bibliogra-
fiai (konyvtari), s mast a vallalati (iigyviteli) kor-
nyezetben. A kétféle megkozelités kétféle szoftiver-
tipust eredményezett. Az els6vel bibliografiai egysé-
gek — konyvek, folyoiratcikkek, filmek, fényképek,
muzeumi targyak stb. — leirdsainak fajljait kezelik
azért, hogy valamilyen targykorre vonatkozodan tajé-
kozodasi forrasként szolgdljanak. A masodikkal
rendkiviil kiilonboz6 adattipusokat kezelnek, ame-
lyek a legkiilonboz6bb dolgokra vonatkozhatnak
(fogyasztokra, a fogyasztok tulajdonsagaira, termé-
kekre, iigyekre stb.). Az ilyen adatbazisokat hol
“kereskedelmi”, hol “iizleti”, hol “vallalati”, “ira-
nyitasi”, “vezeldi” vagy “iigyviteli” adatbazisoknak
nevezik. Valoban kétféle adatbazisrél van sz6? Es
ha igen, hasznosithatja-e a kbnyvtaros az utobbiak
tapasztalatait?

Konyvtari korokben “adatbanknak™ nevezik a
szamszer(i, tényszerii, nem a dokumentumokra,
hanem kozvetleniil a dolgokra vonatkoz6 adatbazi-
sokat. Megkillonboztetésiil a bibliografiai adatbazi-
soktol, faktografikus adatbazisoknak is hivjak oket.
Villalati korokben az “adatbank™ mar archaikus ki-
fejezésnek szamit, az adatbazis régies szinoniméja-

"nak, vagy az adatbazisbol nyert, egy adott célra koz-
vetleniil felhasznalhato kivonatot jeldlnek vele; a
konyvtarosét pedig egyszeriien “szoveges adatbazis-
nak™ szoktak nevezni.

A kétfajta adatbazis kozott azonban nem elvi,
hanem inkabb gyakorlati kiilonbségek mutatkoznak.
Jol megfigyelhetd ez a kovetkezd Osszevetésben:
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Bibliografiai adatbazis

Az alapveld alkalmazas majd-
nem teljesen valiozatan:
minden rendszer szinte ugyan-
azokat a felhasznaloi és
konyviarosi kovetelményekel
akarja kielégiteni.

Az eseti keresés a rendszer
legfontosabb alkalmazasainak
egyike.

A rendszer leglobb miiveletét
mind a kdnyvtaros, mind a fel-
hasznalé kezdeményezheli.

Az adatszerkezet nem nagyon
Osszetelt: egyetlen f6- vagy
1orzsfajl van, tovabba a hivat-
kozasi tételek fajlja. valamint
a kapcsolodd tezaurusz, mu-
1a10 és kodmegjelenitd fajlok.

A szoveges adatok nagyon
fontosak: ez nyilvinul meg
abban a formaban is, hogy a
tételen beliili adatszerkezetet
szakaszokra, fejezetekre oszt-
Jak.

Vallalaii adatbazis
Alkalmazdsuk rendkiviil val-
lozatos: egy sor “klasszikus”™
feladatot (pl. bérlistak, raktari
és megrendelési nyivaniarla-
sok) oldanak meg, de minden
rendszert némiképpen a sa-
jatos sziikségletekhez igazita-
nak.

Az eseti keresés nem fordul
eld, vagy szerepe teljesen mel-
lékes.

Az adatfeldolgozd részleg
miikodieti a rendszert, és a
villalat személyzetébol adédo
haszndlok pusztan a rendszer
“elemei”.

Az adatszerkezet dsszetett: al-
talaban sok, egymassal oOssze-
figgo fajl van,

A szbveges adatok véletlen-
szeriiek, és dltaliban vallozo,
neth kereshetd (magyarazo,
emlékeztetd) mezéként szere-
pelnek csupén.

E két véglet mindegyike val6jaban ugyanannak a
tagabb adatbazis-fogalomnak a hatdresete. Az alta-
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lanos értelemben vett adatbazis keveréke az elore
meghatarozott, az eseti és az ad hoc funkcioknak: le-
hetové teszi mind a felhasznald, mind pedig az adat-
feldolgozo és operator kezdeményezte miiveleteket,
és befogadja mind a kotott adatformatumokat, mind
pedig a szabad szoveges adatokat.

A kétféle adatbazis kozti kiilonbség a rendszerek
kialakitasanak folyamataban is tetten érhetd.

El6szor is a véllalati adatbazisok kialakitdsaban a
helyi igényekbdl kiindul6é tervezésnek sokkal na-
gyobb szerepe van, mint a bibliografiai adatbazisok-
nal; talan nagyobb is a kelleténél.

Misodszor a villalati rendszerek szoftverjének
kialakitasat sokkal nagyobb érdeklddés kiséri az
érintettek részérol.

Harmadszor sokkal nagyobb jelenttsége van az
alkalmazéi programok megirasanak és kiprobalasa-
nak is, mint a dokumentacids esetben, ahol kony-
nyebb kész elemekbdl épitkezni.

Végiil a villalati rendszerek tobbségében Ié-
nyeges szempont a folyamatok feldolgozasanak a
megtervezése. Kordbban a legtobb hasznilot kielé-
gitette a tranzakcios adatok kotegelt iizemmaodban
valo bevitele, ma mar azonban az adatok online be-
vitele keriilt el6térbe. Ugyanakkor a torzsfajlba valo
sorolasuk kotegelt iizemmodban torténik, ugyan-
ugy, mint a bibliografiai adatbazisoknal.

Szamos olyan eset adodik azonban, amikor a két-
féle adatbazis eltéré megkozelitési szempontjai kon-
vergalnak egymassal.

Ennek egyik példdja a konyvtari iigyviteli rend-
szer. E rendszer a bibliografiai tételeken alapszik
ugyan, de szerepet jatszanak benne mas adattipusok
és a kozottiik fennallé kapcsolatok is. fgy példaul a
katalégustétel, kolcsonzdi (olvasoi) tétel, bibliogra-
fiai tétel, kiaddi tétel, vagy kapcsolat a konyv és
kolcsonzdje kozott, a dokumentum és feldolgozdja
kozott, a sorozati (id6szaki) kiadvany és kiaddja
kozott, a konferencia és eléadasai kozott.

Az ilyen rendszerek inkabb hasonlitanak a valla-
lati rendszerekhez, mint a hagyoményos dokumen-
tacios (bibliografiai) rendszerekhez.

Ennek az egymashoz valé kozelitésnek az olyan
“hivatkozasi” fajlokat kezeld rendszerek is példai,
melyek tiargyai nem konyvek, dokumentumok és
ezekkel Osszefliggd tételek, hanem fizikai targyak
vagy vegyi anyagok, miiszaki eszkozok és alkatré-
szek, raktari dllomanyok és személyek. Ezek csak
latszolag killonbdznek a dokumentacios rendszerek-
tol, valdjaban nagyon kozel dllnak hozzajuk.

Tovéabbi példaként emlithetOk az egészségiigyi
vizsgalatok, laboratériumi probak stb. adatainak
nyilvantartasai. E rendszerekre is jellemzd, hogy
meglehetdsen szabvanyositott adatmodelleken
alapszanak, de ezek eltérnek a konyvtiros dltal

megszokott modellektdl. A targyi keresésre esetiik-
ben ritkan van sziikség, viszont igen gyakori az eseti
statisztikai elemzés, a tablazatos és a grafikus
megjelenités.

A két tipus kozott atmeneti rendszert alkotnak
azok az adatbazisok, amelyekben elGrejelzési €s ha-
taridés adatokat tarolnak. Ezek gazdasagi, kereske-
delmi, termelési folyamatokra és eseményekre vo-
natkozhatnak.

Az esetek tobbségében mindezekre a célokra spe-
cialis, mind a vallalati adatbazis-kezel, mind a bib-
liografiai rendszerekétdl eltérd szoftvertermékeket
készitettek. Ujabban azonban van néhany példa arra
is, hogy olyan kezel6rendszereket dolgoztak ki, me-
lyeket a felsorolt esetek barmelyikéhez — igy az
adatbazis-kezelési és az informaciokeresési felada-
tokhoz egyarant — fel lehet hasznalni. Ilyen altala-
nositott vallalati és dokumentacios rendszerek pél-
daul az ADABAS (Software Ag, Darmstadt,
NSZK), a BASIS (Battelle Columbus Laboratories,
USA), az INQUIRE (Infodata, USA) és a LE-
XIBOSS (National Centre for System Reliability
and Turnkey Software Ltd, Egyesiilt Kirdlysig).

A kérdés az, valoban alapvetden kiilonbozik egy-
mastél az adatbazis kétfajta értelmezése? Tanul-
hat-e egymastol, a kétfajta megkozelités? Meglehe-
tésen indokolt mindkét esetben adatbazisrél be-
szélni, hiszen az adatbazis olyan tirgyakra vonat-
kozo adatok gyiijteménye, amelyek irant érdekldd-
nek. A vallalati felhasznalok szemében az adatbazis
kiilonféle felhasznilok és kiilonféle dolgok adatait
integralja, és a konyvtari felhasznalé véleménye is
ez.

A vallalati (gyviteli) adatbazisok gazdagodhat-
nak néhany “bibliografiai-dokumentaciés” tulaj-
donsaggal, igy példaul a szoveges adatok kereshetd
tarolasaval.

A dokumenticios (konyvtari) adatbazisok pedig
a kdvetkezoket tanulhatjak meg a vallalatiaktol:
¢ A forméitumhoz kodtott adatok kérdése. Az ilyen

adatokat a bibliografiai rendszerekben is mez6k-

hoz kotik; hasznos kiegészités volna, ha szabadon
meg lehetne valasztani azt a szerkezetet (példaul
tablazat- vagy {irlapforméatumot), amelyben ezek

a mez6k megjelenhetnének.

¢ A szimszerii adatok kérdése. A tudomanyos-
miiszaki adatokra jellemzé a helyérték (pl.
2.5x10-%%) a mértékegység (pl. cm, kg), a rang-
sor (a sorrend, pl. 2,25—2,30), az intervallum
(pl. 5,7%1%). Biztositani kellene az értékek osz-
szehasonlithatosagat a kereséskor, ill. az érték
keresOszoként vald hasznalatat.

¢ A kiilonféle tételtipusok kérdése. Az informacio-
keresd rendszerek altaldban képesek megbirkozni
killonbozo tételtipusu tételekkel, ha ezeket ha-
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sonloan lehet kezelni, de nyomban képtelenek

ra, ha a tételtipusok kozott a kapcsolatoknak je-

lentdségiik van. Hogy ez a kérdés mégis megold-
hato, arra éppen az INQUIRE és az ADABAS
rendszer a példa.

Mindezek alapjan persze elképzelhetd olyan allas-
pont is, amely egymast kiegészitd, de kiilonbozo ke-
zelorendszerekel javasol, s integraciojukat a végzo
felhasznalé szemszogébol latja megvaldsulni.
Amde: célszerii-e gy tervezni a jovo szaméra, hogy
folytonosan szétvélasztjuk a felhasznald szamara
azt, ami valdjaban egységes? A f6 nehézség nem a
szoftver oldalarél jelentkezik, hanem a mikroszami-
1ogépekre alapozott rendszerek még kemény leme-
zeken (pl. Winchester) is viszonylag szerény tarolo-
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kapacitdsiaban. Talan megoldast jelent, ha a mikrok
hélozatok révén kapcsolodhatnak a nagy adatbazi-
sokhoz. Remélhetdleg a rendszerek jovobeli szerke-
zete lehetdvé teszi a mikroszamitogépek birtokosai
szamara is, hogy hozzaférhessenek minden adatti-
pushoz, barhol is taroljak dket.

/ TAGG, R. M.: Bibliographic and commercial da-
tabases — contrasting approaches to data man-

agement with special reference to DBMS. =
Program, 16. kor. 4. sz. 1982. p. 191 —199./

(Ungvary Rudolf)



