Human és nem human vonatkozasok
egy teljesen informatizalt tarsadalomban

Szemben a természeti népeknek a természethez
fliz6d6 kozvetlen kapcsolataval, a modern ember a
természet vilagarol, kozelebbi és tivolabbi kdrnye-
zetének targyair6l és eseményeirdl jobbara csak egy
masik ember, illetve a sajtd, a konyv, a radio, a
televizi6 révén szerezhet tudomadst. Magyardn
szolva: informacioés tiarsadalmunkban a valdsigot
nemhogy masod-, sokkal inkdbb csak a harmad-,
s6t negyedkézbdl ismerhetjilk meg. Civilizalt tarsa-
dalmunkat féleg informaltsagunk lényegi jellemzdi
— a kommunikacios folyamatok gyakorisaga, az in-
formacidatvitel eszkozei és a kozlések tartalma —
killonboztetik meg a primitivektdl.

A cimben szereplé “humén” kifejezés akkor jel-
lemez valamely helyzetet, ha benne az életsziikség-
letek bizonyos mértéke a szenvedés bizonyos
mértékének tiallépése nélkiil elértnek vehetd.
Ennek megallapitasaban ne tévesszenek meg senkit
az emberek 4altal elényben részesitett kiilonféle
javak, magatartasok és igények, hiszen az ember
sok mindent megszokhat, mikdzben szamara hasz-
nosabb életlehet6ségeket mulaszt el. Mindenekel6tt
ezért azt gondoljuk at, hogy merre is tart a tarsada-
lom fejlédése. Nevezetesen azokat a kolcsonhataso-
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kat kell a tovabbiakban tanulmanyoznunk, amelyek
az antropologiai elofeltételek, a kommunikacio
technikai feltételei, valamint a tarsadalom szerke-
zete és kultaraja kozott alakultak ki.

Az informaciotomeg gyarapodasa

A huszadik szazad produkalta informaciétomeg
hagyomanyos kezelése lehetetlenné vilt. E feladat
megolddsihoz 0j technikai eszk6zokre volt sziikség.
Ezek meg is sziilettek. Csak egyetlen példat tel-
Jjesitéképességiikre: a Philips, a Sony és a Nippon-
Columbia altal kifejlesztett 12 cm atmérdjli optikai
kompaktlemezek taroldkapacitasa 1000 hajlékony
magneslemezével vetekszik, azaz egyetlen kom-
paktlemezen Eurdpa valamennyi lakosanak szemé-
lyi adatai “elférnek”. A megannyi elektronikai
“csoda” ellenére sem szabad megfeledkezniink
arrol, hogy e vivmanyok arnyékaban az emberre
ujfajta veszélyek leselkednek. Idejében kell elharita-
sukrdl gondoskodnunk.

Eldszor is el kell gondolkodnunk az informéci6
és az értelmes tudas kozotti killonbségen. Az
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értelmes tudas olyan informacié, amely létfon-
tossagu célokra hasznalhato fel. Durva példaval: a
vetésforgdjanak megjavitasan faradoz6 mezdgazda
szamara nem jelenthet kozvetlen hasznot sem egy
matematikai, sem egy altala ismeretlen nyelven irt
novényélettani enciklopédia, barmennyi informacio
talalhaté benne. Példank durvasiga ellenére is le-
szogezhetjiik: létfontossdgu igényeink és a kapott in-

formaciok kozott — sajnos — mind attételesebbé, .

kozvetettebbé valt az osszefuggés.

De kodzénk és a realitdsok kozé nemcsak atlatha-
tatlan kozgazdasigi-technikai és politikai szuper-
strukturak keriiltek, kozbeiktatodott egy attekinthe-
tetlen hirdradat is. Mig tehat a legegyszeriibb
¢élélény is biztos 0sztonével helyesen reagal kornye-
zete hang-, fény-, ho-, szag- stb. jelenségeire, addig
a mai ember tanacstalanul all a hirek rengetegében,
s nem képes megitélni, hogy pl. egy orszagban beko-
vetkezett politikai, gazdasagi stb. valtozads, vagy
akar egy 0j szérum megjelenése a sajat sorsara,
életére kedvezd hatassal lehet-e. S bar — szemben
az allatvilaggal — mi mar megszabadultunk a
tulélésért folytatott kiizdelemben a kozvetlen fenye-
getettségtél, ha életiinknek értelmes, egyénisé-
giinkre szabott célt szeretnénk adni, nem biztos,
hogy az informaci6s tilkinalatbol a helyeset, a meg-
valosithatot sikeriil kivalasztanunk.

A szakirodalom allandosult témaja az adataradat-
bol valo kiutkeresés. J. Naisbitt szerint az iparibol az
informaciés tarsadalomba vivsé atmenet alapvetd
problémaja, hogy “fuldoklunk az informéciéban, de
éhezziik a tudast”. E zsdkutcabol csakis a szelektiv
informaciébefogadast lehetévé tevd s allanddan
finomodé adatrendszerek révén lehetne kijutni. O.
E. Klapp viszont az informacio-tulkinalat kivaltotta
defenziv stratégiakra mutat ra. Foglalkozik a specia-
listak mas rétegeket valamibdl kirekesztd szakzsar-
gonjaval, tovabba az el6itéletekkel és ideologidkkal.
Ezek onkényesen kivalogatott cikkekre és azok ten-
denciozus tovabbitasara “csabitanak”.

A hirdzon ostromat kivédendd, az informaciék
leegyszerisitésének kiilonbozé mechanizmusaival
is talalkozunk. Ide sorolhatjuk a tomegmédiak kiter-
melte sztarkultuszt sablonos riportjaival, ide az
“igen-nem-alahizasos” tesztlapokat, s6t a mar az
egyetemeken is eluralkodoé sztereotip gondolkodast.

Magatol értet6ds, hogy a hirtaltengés struk-
turdlasahoz és leegyszeriisitéséhez az elektronikus
segédeszkozok is szinre léptek. Mig azonban a
hagyomanyos visszakeres6 rendszereknél a folya-
mat még attekintheté volt, ennek lehetdsége az au-
tomatikus kivonatolasnal mar erdsen lecsokkent,
de valoban sulyos helyzetr6l csak azota beszélhe-
tiink, amiéta magat a hirvalogatast is automatizal-
tak, aminek kovetkeztében az adatrendszerek ko-

zotti  kapcsolatok folyamatai kovethetetlenekké
véaltak. Kiilonboz6 teriiletekr6él (pl. bankok stb.)
nyert tapasztalatok alapjan leszogezhetd, hogy egy
bizonyos nagysagot meghaladé programnal az algo-
ritmusok mikoddésmodja mér attekinthetetlen. E
problematika az informatizalt tarsadalomban tgy fo-
galmazhat6 meg, hogy amikor az informacio el6alli-
tasat, atvitelét és feldolgozéasat az emberi organiz-
muson kiviili eszk6zok végzik, akkor azok nem ko-
tédnek tobbé az emberi idegrendszer 1000— 3000
bit/s-os érzékelési, illetve kb. 18 bit/s-os feldolgo-
zasi kapacitasihoz,

Kulturdlis vonatkozasban megint mas a kovet-
kezmény. Ahogy a javak tultermelése az egyes dara-
bok leértékelddéséhez vezet, hasonld helyzet éll el
az informacional is. A tudas, a kultira minden terii-
letér6l agressziven kinalja magat az informdcio:
konyvek, filmek, képek 6zone ismertet meg ben-
niinket egzotikus tajakkal, kiilonos szokasokkal, a
mikro- és makroorganizmusok vilagaval. Noha
biiszkék lehetiink a mindenki 4ltal elérhetd ismeret-
gazdagsagra, mégsem lehet figyelmen Kiviil hagyni
a kiséréjelenségeket. Lehangold, hogy altaldban
eltlint, elveszett az emberek megbecsiilése az infor-
macio, kozelebbrdl annak beszerzése és elsajatitasa
mogott kifejtett teljesitmény irant. A leértékelddés
ma mar ott tart, hogy szinte kiveszett bel6liink az
egyes miivekben, azok tartalmaban val6 elmeriilés,
a rajtuk valo elgondolkodas. A kinalat novekvo ara-
data arra kényszeriti a médiafogyasztot, hogy pilla-
natonként az egyik végletb6l a masikba allitsa at
magat, hiszen villimgyors valtakozasban peregnek
elotte a képek pl. foldrengésrdl, divatbemutatorol,
targyalasokrol stb. Amikor pedig az ember mar nem
képes a razuduld hireket egy vilagképbe besorolni,
elfasul, feladja a kiizdelmet. Olcs6bb muifajjal is
megelégszik. Elszaporodnak a szérakoztato adasok,
a videoklipek, illetve az altaluk talalt, a varatlanra
— meglepetésre és agresszivitdsra — épiilé miiso-
rok.

Hasonlo6 jelenség figyelhetd meg a nem atlagos
fogyasztok sikjan is. A kortars miivészeten beliil az
un. szamitogépes miivészet egyik modszere pl.
abban fejezddik ki, hogy a gép bizonyos paraméte-
rek betaplalasaval a valosziniiségi valtozok statiszti-
kai eloszlasa révén a strukturiak elére nem lathato
sokféleségét allitja el6. Most nézziik — két példa
tilkrében —, milyen is ezeknek a véltozatoknak a
fogadtatdsa. Zenei példank: noha a szamitgépen az
oktav tetszés szerinti felosztasaval (pl. 12 rész he-
lyett 9 részre) operalhatunk, a merdben Gj hangzas-
fajtdk zenelélektani vizsgalatara eddig mégsem
keriilt sor. Konyvviteli példank: mikozben az \j
szamitogépes rendszerek a véllalatoknal a korabban
rejtve maradt informaciok egész sorat kinaljak (igy
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pl. a konyvelés kiilonbozd kritériumok szerinti fo-
lyamatstatisztikait), ezeket a véltozatokat azonban
altalaban nem elemzik, és nem is veszik figyelembe
a vezeti dontéseknél. Példdink bizonyitjdk: a
talkinalat az egyedi elértéktelenedésével jar, s
ennek sokszor lényeges informaciok eshetnek
aldozatul.

Az informacio digitalizalasa

Az elektronikusan feldolgozand6é informaci6t
digitalizalni kell. Az informaciot e miivelet kereté-
ben a valtozok véges halmazanak diszkrét megje-
lenitésii sorozata irja le; ez a szamitogépben binaris
koddal, optikai — képernyés — megjelenités esetén
pedig pont-, ill. raszterfelbontas Utjan valosul meg.
Ezzel szemben a hirek analog leképezésénél, abra-
zolasanal az eredeti konfiguracié — amennyire csak
lehetséges — ‘“természethiien” és folyamatos
formaban jelenik meg. Vegyiink példaként egy
térképet! Konnyen beldthatd, hogy ha a felbontés
elég finom, a raszter, a digitalis abra analégként hat.
Vagy: az akusztikdban a hang digitalizalasat napja-
inkban a piacon nemrég megjelent kompaktlemezek
képviselik, s altaluk egyébként maris megkezdddott
a hagyomanyos hanglemezek kiszoritasanak folya-
mata.

A digitélis és analog kozotti kiilonbség egyaltalan
nem Uj keletli, hiszen jol ismert volt kordbban is, pl.
a fényképészeti lemezek vagy filmanyagok szemcsé-
zeténél. A vialasztist az billentette a digitalizdlas
javéra, hogy alkalmazasaval az informacio levalaszt-
hato a fizikai-érzéki alaprél (szubsztratumrol), s ez
optikai és akusztikai folyamatok szdmitastechnikara
épiild kezelésénél sok lehetSséget kinal.

Tarsadalomtudomanyi szempontbdl felmeriil a
kérdés: mennyiben van értelme, és “gazdasagos”-e
az emberi idegrendszert a szimitogéppel leutanozni,
illetve hogy miként hat ez vissza az emberi
magatartasra?

A kérdés elso részével kapcsolatban emlékezte-
tink arra a rendkiviili teljesitményre, amire az
embert Un. “tudatel6ttes” (vorbewusst) adottsiga
képesiti. Vilagitsuk ezt meg két példaval! Véletlen
taldlkozaskor ismerdsiinket azonnal felismerjiik,
anélkiil, hogy az alakfelismeréshez tudatunkban
mérlegeld, digitalizalhato folyamatok jatszoédnanak
le. Vagy: a zenében is azonnal felismerhetiink egy
hamis hangot. Ilyenkor a “tudatelSttes” az ismert
zenei szabalyokkal hasonlit 0ssze, mikozben tuda-
tunk nem vesz részt a folyamatban. Vannak tehat
esetek, amikor nem célszerii vagy éppenséggel lehe-
tetlen az emberi idegrendszert szamitogéppel szi-
mulalni. Anndl nagyobb jovot jésol az in. mester-
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séges intelligencia (artificial intelligence) irodalma
a tudomanyos kutatasok és a mindennapi élet szol-
galatdba allitott szamitogépes “alakfelismerésnek™.

Ratérhetiink kérdésiink masodik felére: a
szamitogép visszahatasdra. Kulturtorténeti tény,
hogy az ember a latékorébe keriilt 0j helyzetekkel
és adottsagokkal kisérletezgetni-jatszadozni kezd.
Emlitsiik itt meg a rohamos iparosodds nyoman
megjelent pop-art mivészeti iranyzatot, mely a
gyartasi hulladékokkal és mianyag fedelekkel
kereste onkifejezését. Hasonl6 jatszédik le az elekt-
ronika vilagaban. A nyugtalanito csak az, ha az
ember tulsagosan beleszokik, s6t beleszédill a
szamitégép adta lehetdségekbe, killénosen a digita-
lizalasba, a leegyszeriisitésekbe é€s a nem human
struktirakba. Mert — bizony — a gép megkivanta
feldolgozasi stilus fokozatosan atformalhatja az
ember eddigi kommunikacids stilusat, magatartasat
is. Elég talan itt a személyi szamitogéppel rendel-
kezok egyik onmegfigyelésére hivatkoznunk, mely
szerint a mindennapi életben felmeriilé probléma-
kat akarva-akaratlan mindinkabb “szamitégépes”
formaban fogalmazzak meg maguknak, azaz rovid
programutasitasokban, nyelvileg szegényesen.

Atomisztikus struktiirameggondolisok

A modern informaciés technika tarsadalomszer-
kezeti kihatasanak vizsgalatanal az “atomisztikus”
szempont azt jelenti, hogy bizonyos személyiségti-
pusok, illetve viselkedésmodok el6forduldsdnak
gyakorisaga vagy ritkasaga statisztikai felhalmazoda-
sa révén Ossztirsadalmi kovetkezményeket idézhet
eld.

Volpert szerint: a szamit6gép absztrahalo gondol-
kodast igényel, ami kedvez az elvonatkoztatd, a
befelé fordulé, a gyakorlati problémaktol ide-
genkedé embertipus kulcspozicidkba keriilésének,
s ezéltal ez a nemkivanatos magatartastipus egész
szervezetekre nyomhatja ra a bélyegét.

Naisbitt viszont ugy véli, hogy minél gépesitet-
tebbé valik a vilag, annal nagyobb lesz a kdzvetlen
emberi kapcsolatok. irdnti igény. Ezzel magyaraz-
hatd, hogy az 50-es évek Amerikdjaban a legerésebb
iparosodasi hullimmal egyidejiileg jott divatba a
pszichotechnika és a szektis mozgalmakban vald
részvétel. Tovabbi bizonysdgul a japin ember pél-
déja szolgalhat, akiben joI megfér egymas mellett a
legfejlettebb technika és az Gsrégi sintoizmus.
Mindazonaltal az effajta jelenségek a tirsadalomba
tudathasadasos vonasokat visznek, amikor is a tarsa-
dalom tagjai az emberidegen technika és a human
célkitlizések koOzotti rést irracionélis és szentimen-
talis életfelfogassal probaljak athidalni.
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Elgondolkodtatéak végiil M. Mead megallapita-
sai, amelyekre a generaciovaltas tarsadalmi kihata-
sainak vizsgalata kozben jutott. Nevezetesen: a sta-
cionarius tarsadalmakban a fiatalabb generaciok ta-
nulnak az idésebbektdl, az intermedier (kdzbensd)
tarsadalmakban a tanulds a hasonlé kortiak kozott
megy végbe, a felgyorsult iramu technikai valtoza-
sok tarsadalmaban pedig inkabb az idésebbeknek
kell tanulniok a jovo irant fogékonyabb fiataloktol.
Az elektronika korszakara kétségteleniil a legutobbi
megallapitas illik. A szerepcsere egyenes kovetkez-
ménye, hogy a fiatalabb generacié megkérddjelezi
az id6sebbek életfelfogasanak helyességét is, s a ha-
gyomanyos kor- és tekintélytisztelet gyengiilésének
lehetiink tanti. Az iranyzat akkor valik aggasztova,
amikor a fiatalok csak azért utasitanak el talan még
jol hasznalhaté értékeket, mert id6sektdl szdrmaz-
nak. Ez a magatartas a tarsadalom destabilizélod4sat
vonhatja maga utan.

Halozati struktirameggondolasok

Ha mér nem az egyes kiilonall6 elemeket, hanem
az egymashoz kapcsolt elemek kolcsonhatasat,
tehat a hal6zatszerii struktarat vizsgaljuk meg a tar-
sadalom informaltsaga szemszogébol, mindenek-
el6tt az ujonnan kitermel6dott és nagyon is megha-
taroz6 kulcspoziciokat kell észrevenniink benne.
Legyen erre példa az, hogy barmely monopol
radidallomas néhany iranyitoval igen sok haztartas
szamara képes a szocialis valosagrol képet festeni. A
tarsadalmi tudatformalas szempontjabdl még ennél
is jelentésebbek azok a szinte lathatatlan pozicidk,
amelyeket az adatbankhalozatok adatvédelmi ren-
delkezéseivel indokolnak. Sz6 van itt a hirtigynoksé-
gek fontos, bar ellendrizhetetlen “kapuvéds”
(gatekeeper) funkciojardl, de ugyanitt emlithetd
meg a demokracia szempontjabdl er6sen megkérdo-
jelezhetd gyakorlat is, miszerint pl. az APA a napi 1
millié sz6b6l Ausztrianak mindossze 50 000-et ad
tovabb.

Néhany példa és ellenpélda tiikrében igyekeztiink
a vivmanyok mellett az automatizalas arnyoldalaira,
a kultara elértéktelenedésének, az elidegenedésnek
veszélyeire is ramutatni. A probléma felismerése
azonban csak az els6 lépés lehet. Még sok szellemi
erOfeszitésre lesz szilkség ahhoz, hogy az ember
teremtette Uj technikinak az emberre gyakorolt
hatasat megérthessiik, és helyesen — human 0ssz-
hangot teremtve — tudjunk banni informécids tar-
sadalmunk vivmanyaival.
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