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Tobbfiokos konyvtar koltségei: a Brightoni
Miiszaki Egyetem konyvtaranak vizsgalata

A hetvenes években a tobb telephelyes miiszaki
egyetemi és foiskolai kOnyvtdrakat atmeneti jelen-
ségnek tekintették Nagy-Britannidban. Az akkor al-
talanosan elterjedt nézetek szerint az ambiciézus
épitési programok és jelentds koltségvetési timoga-
tasok segitségével a fiokkonyvtarak okozta problé-
makat koncentralassal lehetett volna megoldani, sot
még a kedvezbtlenebb gazdasagi koriilmények is
részben arra Osztonozték a kozponti konyvtarakat,
hogy kisebb és gazdasagtalanabb fiokjaikat bezarjak.
Ennek ellenére csak kevés konyvtar érte el, hogy
csupan egy vagy két telephellyel miikodjék (a kiilon-
boz6 telephelyek tovéabbra is az altaluk kiszolgalt in-
tézmények foldrajzi elhelyezését tiikkrozik).

Koltségek és hasznok

A sz6ban forgd konyvtartipusok koltségeinek tu-
domanyosabb igényii vizsgdlatdhoz mindenekel6tt

e tipusok raforditdsainak és elényeinek viszonyat
kell mérlegelni. A nagyobb, kOzponti konyvtir
komplex allomanyt és sokféle szolgaltatist bocsat a
felhasznal6k rendelkezésére, de az oktatas helyétdl
tavolabb helyezkedik el, s méretei miatt is személy-
telenebb. A kisebb konyvtarfiok az oktatas specifi-
kusabb igényeihez igazodik, személyesebb szolgal-
tatdsokat tud nyujtani, s kdzelebb van a tanszékek-
hez fizikai értelemben is, ugyanakkor dllomanya és
szolgaltatasi skaldja korlatozottabb. A tobb telephe-
lyes konyvtar egyik f6 elénye a konnyii hozzéaférhe-
t6ség. Ezt azonban a kisebb fiokok esetében a gazda-
sagi megfontolasokkal Osszefiiggésben is vizsgélni
kell. A konyvtarosok és a felhasznalok szempontja-
bol egyarant a kdzepes nagysagu fiok mutatja legin-
kabb a tobb telephelyes konyvtérak elényeit: a bii-
rokratikusabb és személytelenebb szervezési forma
elkeriilését és ezzel parhuzamosan a szolgéltatdsok
megfeleléen széles skéldjanak biztositasat. Persze a
tobbletkoltségek éppen az ilyen szervezési formanal
a legmagasabbak.
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A Brightoni Miiszaki Egyetem konyvtari
szolgaltatasai

A konyvtari, médiatdri, reprografiai és oktatasi
szolgaltatasok integralt kezelését szemlélteti a
konyvtar felépitése: a két kozponti egység —
konyvtari feldolgozas és a médiatari szolgaltatasok
— mellett négy telephely miikddik, mely utdbbiak
mindegyikéhez egy-egy kisebb, egy vagy két tanszé-
ket kiszolgdloé fiok kapcsolodik. A négy nagyobb
konyvtar a szolgaltatasoknak szinte a teljes skaldjat
adja. A kisebb fiokkonyvtéarak korlatozott nyitvatar-
tasi iddben és egyszeriibb szolgaltatdsokkal miikod-
nek. A koOnyvtar egy Kkilencedik telephelyet is
miikodtet a helyi egészségiigyi szolgalattal kozosen.
A nagyobb egységek 600 — 2500 hallgatot szolgdlnak
ki.

Bar a 114 f6vel miik6dé intézmény (ebbdl a
konyvtari dolgozok szima 80) személyi és anyagi el-
latottsdga mas hasonlé konyvtarakhoz viszonyitva
jonak tiinik, mégis sziikségessé valt a munkaerd, az
allomény és a technikai berendezések koltségeinek
alaposabb vizsgélata. Ezen beliil a cikk alapjdul szol-
g4lo kutatds a tobb telephely fenntartasaval kapcso-
latos tobbletkoltségek alakulasat elemezte.

Az alkalmazottak létszama

A Brightoni Miiszaki Egyetem konyvtaranak
Osszes fenntartasi koltségén beliil tobb mint 50%-o0s
a bérkoltségek aranya.

A vizsgalat soran kideriilt, hogy a brightoni halé-
zat legnagyobb telephelyén a konyvtarosok — hallga-
tok ardnya 1:128, a legkisebbnél pedig 1:60 volt.
Egyetlen kozpont esetén nyilvin még kedvezibb
arany érvényesiilne, s igy az 5400 fés teljes hallgatoi
létszam 42 {6 alkalmazasat kovetelné meg. Valame-
lyest csokkenne a kozponti szolgaltatasokat intéz6k
szama is (a becslések szerint 17-r61 13-ra). Igy a sza-
mitasok azt mutatjak, hogy a jelenlegi 80 f6s konyv-
tarosi létszambol 25 f6 alkalmazasa azért valt sziik-
ségessé, mert a konyvtar tobb telephellyel miikodik.
Ez az atlagbérek alapjan a héalozat 6sszbérkoltségé-
nek 32%-at tette ki.

A munkaerd osszetétele

A nagyobb 6ssznyilvantartsi idé miatt a tobb te-
lephellyel miikod6 konyvtirakban a szakképzettsé-
get nem igénylé munka irdnti igény jelentdsen meg-
novekszik. Novekszik a szakreferensek ir4nti igény
is, bar a kisebb fiokokban munkaidejiik egyre na-
gyobb részét kell szakképzettséget nem igényld fel-
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adatok ellatasara forditaniuk. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a tobb telephely egyiittes fenntartasa
mégsem vezet a szakképzett és a szakképzetlen
munkaer6 aranyanak jelent6s modositasahoz, igy
aranyuk Brightonban is megfelel az atlagosnak
(1:1,3). Ez egybevig azzal az iranyzattal, miszerint
ma a szakreferensek egyre szélesebb hataskort
kapnak, és a kisebb fiokok inkabb csak részmunka-
idében foglalkoztatnak szakreferenseket. Ha Brigh-
tonban is az egy telephelyes konyvtarakra jellemzd
hierarchikusabb munkaer6-struktiirat alkalmaznak,
ez a bérkoltségek tovabbi 4%-os megtakaritasat
tenné lehetové, vagyis a becslések szerint a tobb te-
lephely fenntartdsa az éves bérkoltségeknek oOssze-
sen legalabb 36%-at teszi ki.

Az dllomany duplikacioja

A novekvo arak és a csokkend alloméanygyarapi-
tasi keretek miatt ma mar nem hanyagolhat6 el a
tobb telephely igényei alapjan beszerzett tobbespél-
déanyok szdmanak alakulasa sem. A mintavételes
vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a konyv jel-
legli dokumentumok tekintetében a parhuzamosan
beszerzett példanyok aranya barmely két telephely
kozott elérte a 10%-ot, s a miivek tovabbi 3%-4t leg-
alabb harom helyen lehetett megtalalni. A folyobira-
tok és a napilapok tekintetében az atfedések mér-
téke 15%-os volt. A szamitasok szerint az dllomany-
gyarapitasra forditott koltségek 14%-at tették ki a
tobb telephely miatti vasarlasok. Az 0sszeg nagysaga
egyenként a két kisebb telephely éves beszerzési ke-
retével egyenlé, s a parhuzamosan beszerzett
miivek egy kozepes méretii fiokkOnyvtarat toltené-
nek meg. Tekintettel arra, hogy a tobb telephelyes
konyvtaraknak nincs potkeretiik a pairhuzamos be-
szerzések céljaira, ezt az Osszeget a koltségvetésbol
kell fedezni. Az dllomanyban tapasztalhatd atfedé-
sek azt mutatjak, hogy az egyes fiokok magas szint{i
onéllosaggal rendelkeznek. Nincs arra bizonyiték,
hogy a hallgatok korében elterjedt volna az egynél
tobb konyvtarfiok latogatasinak gyakorlata. A gya-
rapitasi keretek csokkenése és a multidiszciplinaris
kurzusok terjedése azonban a jovoben ebben az
irinyban hathat. Az 6néllosag csokkenése a tobb te-
lephelyes konyvtarakat hatranyosan érintené.

Technikai berendezések

Bizonyos technikai berendezések — pl. konyvtar-
biztonsagi rendszerek — parhuzamos feléllitasinak
kényszere jelentGs tényez6vé valt a kdnyvtar kolt-
ségvetésében. Ezek a koltségek Osszességiikben
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mégis elhanyagolhatok, mivel az elektronikai beren-
dezések arai az utobbi idoben csokkentek, mikoz-
ben a technikai fejlédés jelenlegi iranya éppen a
tobb telephelyes konyvtaraknak kedvez. A gépi
kolcsonzési rendszerek hdlézatdnak bdvitése ma
viszonylag olcso, és a mikroszamitogépek terjedése
a kozponti kapacitasoktol vald fliggés csokkenését
hozza magaval. A jovében még a hagyoményosan
kozpontilag végzett feldolgozasi tevékenységek is
visszakeriilhetnek a konyvtarfiokokhoz, amelyeket
az oktatashoz valo kozelség és a konny(i hozzaférhe-
toség a mikroszamitogépek kordban “informécios
allomasok” rangjara emelhet.

Alapteriileti igények

Az allomanyok és a szolgaltatasok iranti igények
megnovekedését kovetéen a miiszaki egyetemi
koOnyvtarak szamara egyre nagyobb gondot jelent,
hogy nincsenek alapteriileti szabvanyok a tobb te-
lephelyes konyvtarakra vonatkozdan. Még ha a ren-
delkezésre allo Osszteriilet elegendd is az Osszhallga-
16i létszamhoz viszonyitva, a teriilet gyakran egyen-
I6tlen megoszlasu, és az oktatasi programok valto-
zésa a kihasznaltsag egyenlotlenségeit is fokozhatja.
igy pl. Brightonban a konyvtéri dsszteriilet hallga-
tonként atlagban 0,9 m?, a tényleges megoszlas also
és felsd hatéra pedig 0,7 m? és 1,7 m2. Az egyenldt-

len alapteriileti megoszlas problémdjat a konyvtar-
épiiletek alkalmatlanséga is stlyosbitja.

Koltséghatékonysag

A vizsgilat eredményei azt mutattdk, hogy a —
technikai berendezések és a teriileti igények nem
szamszer(sitett koltségnoveld hatdsait6l eltekintve
— az Osszkoltségvetés 28%-at tették ki azok a kolt-
ségek, amelyek a tobb telephelyes szerkezetbdl fa-
kadnak. A koltségek problémaja természetesen nem
valaszthato el a szolgéltatdsok mindségének problé-
majatoél sem, még ha viszonylag kevés objektiv
mérce all is rendelkezésre a konyvtarak teljesitmé-
nyének értékelésére, illetve koltséghatékonysaguk
becslésére. A tényleges koltségvetések nagysaga
szamos mas tényezotdl is fligg. A rendelkezésre allo
statisztikai adatok szerint a miiszaki egyetemi
konyvtdrak koltségvetései Nagy-Britanniaban igen
eltér6 nagysaguak.

/CONYERS, A.: The costs of a multi-site library ser-
vice: a study of Brighton Polytechnic. = Aslib Pro-
ceedings, 37. kot. 10. sz. 1985. p. 395—403./

(Hegeddis Péter)
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