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Az interjuk értékelése

Az interjuk tartalmilag négy elGzetes allitas meg-

beszélését tiizték ki célul.

¢ Az informaciok jelentoségét a utobbi években,
évtizedekben az novelte meg, hogy egyre gyor-
sabban noétt—no a szamuk, mikozben a mérno-
kok relevans informaciok hianyaban egyre ke-
vésbé tudnak lépést tartani a fejliédéssel. Ehhez
jarul, hogy a mérnokok szakmai tajékozodasukra
viszonylag kevés idot fordithatnak. A relevans in-
formaciok kisziirésének, kivalogatasanak kiala-
kult gyakorlata az iménti ellentmondas felolda-
sara hivatott, Vele szemben két Osszefliggésben
vetodik fel a megbizhatosag kérdése: a valogatas
a szamitasba jovo informaciok elég nagy korébal
torténik-e, illetve meghizhat6-e maga a kiszilirés?

¢ Az informaciok hasznossaga tobb tényez6tdl
fugg:
1. A felhasznalé6 mérnok személyétél (informa-
cios készségétol, informacios ismereteitdl és tajé-
kozbdési magatartasatol) ;
2. a felhasznalé6 munkakorét6l, ami altalaban az
iranyitas (dontéshozatal), a kutatds, a miiszaki
(technolégiai) hasznositas és az oktatés teriileté-
be illesztheto;
3. az adott orszag altalanos helyzetétdl (tarsadal-
mi-gazdasagi fejlettségétdl, gazdasagi és ipari
szerkezetétol, informacios rendszereinek és halo-
zatainak kiépitettségétdl stb.);
4. attol a szervezettol, amelyben a tajékozodo
mérnok dolgozik — ezen belill elsGsorban az
dllami irdnyitas, a véllalatok (szdvetkezetek), a
kutatdsi intézmények és az egyetemek, foiskolak
jonnek szamitasba.

® A 1ajékozodo egyedek valtozatos informalddasi
szokasokat alakitottak ki a maguk szamara. Min-
denekel6tt azt kell tisztazni, hogy informacios
szolgaltatasok adta keretben ki milyen teljesség-

gel, milyen mennyiségben, milyen targykorok-
ben, milyen hibahatarral, mennyi id6 alatt,
honnét (kitdl) és milyen formaban tdjékozodik.
Ezutan feltételetes moédban kell megbeszélni
ugyanezeket a kérdéseket a tajékozodasi igények
felderitése céljabol. Ekozben tekintettel kell
lenni az Ugynevezett latens igényekre és a tajéko-
z6das technikdjanak hianyos ismeretébdl ered6
igénycsokkenésre is.

¢ Az informacios rendszerek, szervezetek, halozatok

miikodése feltételezhetéen nem optimalis. Ezzel
kapcsolatban fel kell tarni az orszagos, az 4gazati,
a vallalati (infézeti) informéciés szolgaltatdsok
elonyeit és hatranyait, valamint a veliik kapcso-
latos fejlesztési feladatokat és lehetdségeket,
hogy a mérnokok tényleges tajékozodasa eredmé-
nyesebbé, tijékozodasi igényeik kielégitése pe-
dig teljesebbé valjék.

Az interjik bebizonyitottak, hogy a megkérdezett
magyar mérnokok szinte kivétel nélkill tisztiban
vannak az informaciok jelentoségével, amennyiben
miszaki informéciokr6l van sz6. Ezen a teriileten
jol érzékelik a valogatas korének és szempontjainak
a problémajat is, s nem keriili el figyelmiiket a tdjé-
kozodas atfutasi idejének a kérdése sem.

Ellentmondasosabb és tobb arnyalati a kép
akkor, amikor a dontések vagy a miiszaki problémak
gazdasagi informéacioi a tajékozodas targyai. A mi-
nisztériumban dolgozé6 mérnokoket egyrészt a gaz-
dasagi informaciok hianyos volta stjtja, masrészt a
bearamlas lassisaga, mikozben kevéssé tajékozottak
a gazdasagi informaciok lehetséges korének kérdé-
sében is. A vallalatoknél dolgozé mérnokok koziil a
vallalatvezetdk tisztaban vannak a gazdasagi infor-
maciok jelentdségével. A kutato-fejleszté mérnokok
kozott viszont nagy a szOrodas: vannak, akik igen
nagy, s vannak, akik roppant csekély jélentdséget
tulajdonitanak ennek a kérdéskdrnek. Még rosszabb
a helyzet a termelési folyamatokat iranyit6 mérno-
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kok korében, Egyértelmiien pozitiv kép csak az érté-
kesité mérnokok esetében keletkezett. A kutatoin-
tézetekben dolgozé mérnokok a vallalati kutato-
fejleszto mérnokokhoz képest valamivel fontosabb-
nak, az egyetemeken dolgozé mérnokok pedig vala-
mivel kisebb jelentoségilinek tartjak a gazdasagi in-
formaciokat. Ezek a magatartasok azt is jelzik, hogy
az egyes mérnokcsoportok milyen tagassagu infor-
malodasi korben gondolkodnak, illetve mennyire
érzékelik a kivalogatas, az atfutasi ido és a megbiz-
hatosag kérdéseit.

A miiszaki és a gazdasagi informaciokon kiviil
eso jogi informaciokat foként a minisztériumokban
és a vallalatvezetésben dolgozé mérnokok soroljak
a fontosak kozé, a tarsadalmiakat pedig egyes kuta-
tointézeti mérnokok méltanyoljak. Kivanatos
lenne, hogy a minisztériumokban és a vallalatveze-
tésben dolgoz6 mérnokok is nagyobb silyt helyez-
zenek a tarsadalmi informaciok fogadasara és fel-
dolgozasara.

Az informaciok jelentOségével kapcsolatban az
egyes mérnokcsoportok még a kovetkezoket hang-
sulyoztak:
¢ Az elektronikai iparagban kiilonosen fontosnak

tartjak az informaciok gyors feldolgozasat és a ha-

tékony szlirést, hiszen ezen a teriileten 6téven-
ként hiaromszorozédik meg az informaciok sza-
ma.

¢ A vegyiparban az informaciok meritésének és fel-
dolgozasanak dontd szempontja, hogy vegyész-
nek, orvosnak és biologusnak egyiitt kell dolgoz-
nia egy-egy feladat megoldasén, s a kutatonak

sokszor 10—15 évre el6re kell “megjosolnia™ a

varhato gazdasagi eredményt, piaci sikert.
¢ A kutatéintézetek jellegzetes nehézsége uj érde-

keltségi rendszeriilkben gyokerezik, amely rovid
tavu vallalati megrendelések elfogadasara 6szto-
noz. Ennek hatdséara tevékenységilikben a hagyo-
manyos hosszu tavu és a rovid atfutdsa kutatasok
egymastol meglehetos élességgel hatarolodnak
el. Ez az itt dolgozé mérnokokben torést okozott,
ami tajékozodasi igényeik elbizonytalanodasaban
is érzékelhetd.

¢ Az egyetemi oktatasban igen széles szakteriiletet
kell ismerni és folyamatosan figyelemmel kisérni,

a szaktargyak oOsszeillesztése pedig a hatérteriile-

teken valo tajékozodast igényli. Az oktatasban az

elmélet és a gyakorlat is 6tvozodik. Az informéci-
0k jelentOségét ezek az Osszefliggések domborit-
jak ki.

Az informaciok hasznossaganak érzékelése
szempontjabol orszagosan megfelelé miiszaki és
gazdasagi feltételek jottek létre valamennyi megkér-
dezett mérnokcsoport szimara: muszaki fejlettségilk
a vilag orszagai kozott a jo kozepes helyezésnek
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felel meg, a gazdasagi Osszefliggések fokozott figye-
lembevételét pedig az 1960-as évek végén beveze-
tett s folyamatosan tovabbfejlesztett gazdasagiranyi-
tasi rendszer tette lehet6vé. E feltételeket azonban
az utobbi években tobb dolog is rontotta: erdteljesen
csokkentek a miszaki fejlesztés lehetoségei, s tobb
gazdasagi kényszerintézkedést is kellett hozni, ami
megzavarta az értékfolyamatok érvényesiilését. Ez
természetszeriien csokkentette mind a miiszaki,
mind a gazdaséagi informaciok hasznossaganak érzé-
keltetését valamennyi vizsgalt mérnokcsoportban:
tompitotta informacios fogékonysagukat. Ennek
egyik kovetkezménye, hogy a kivanatosnal konzer-
vativabb magatartds alakult ki az 10j informacios
technikakkal szemben. Valosziniileg ugyanennek
rohat6 fel, hogy a kivanatosnal kisebb mértékben
nétt a mérnokok idegennyelv-ismerete, ami szintén
csokkenti az informaciok hasznossaganak érzékelé-
sét, illetve megnoveli a tdjékozodas nehézségeit. Az
elméleti felkésziiltség és a megvalositas lehetGsége
kozott taguld rés vezetett ahhoz is, hogy a megkeér-
dezett mérnokok tobbsége tajékozodasat illetden
egyre inkabb sajat sziikebb szakteriiletének hatérai
kozé “vonul vissza”.

Ezeken az éltalanos tendencidkon beliil az egyes
meérnokcsoportok a kovetkezoképpen érzékelik az
informéaciok hasznossagat:
¢ A minisztériumokban dolgoz6é mérnokok nem is-

merik eléggé a kiilfoldi informacios forrasokat, s

ezért sem aknazhatjak ki oket megfelelden. Ez a

dontés-el6készitésben okoz hidnyossagokat. A

gazdasagi informaéciok tulsagosan aggregaltak, s

tobbnyire csak egy vagy néhany szempontot tiik-

roznek. Ez a hasznalhat6sagukat csokkenti. A ko-
vetkezmény: a mérnokok informacids készsége
tompul, csokken a teljesebb tdjékozodas iranti
ambiciojuk.

¢ Az elektronikai iparagban kiillonosen éles az el-
méleti felkésziiltség és a rendelkezésre 4ll6 tech-
nika ellentmondasa. Ez visszafogja az informacids
készséget, s nemegyszer puszta onképzéssé deg-
radalja a tajékozodast. Pedig itt a mérndkdknek
fokozott informalddasra lenne sziikségiik, hiszen
altalaban tobb témaval kell foglalkozniuk, mint
az elektronika élvonaldba tartoz6 nagy orszdgok

mérnokeinek, akiknek tobb lehetdségiik van a

specializalédasra. A technikai megvalositas ne-

hézségei vezetnek ahhoz is, hogy kevés energia
marad a gazdasagi 0sszefliggések szaimbavételére.

Mas kérdés, hogy a piaci lehetéségek besziikiilése

miatt mennyire van erre szilkség? Osszességében

elmondhaté, hogy a fent kifejtett ellentmondas a

komplex értelemben vett informaciok devalvalo-

dasahoz, gyakorlati hasznossaguk csokkenéséhez
vezetett.
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¢ A gybgyszeripar termékei koziil tobb a vilagpia-

con is versenyképes. A gyogyszeripari vallalatok-
nak ezért altaldban €16 vilagpiaci kapcsolataik
vannak, ami mérnokeik informdcios készségét is
fokozza. A vallalatvezetés jol ismeri a fejlodés f6
irdnyzatait és a dontd piaci jelenségeket. A
kutato-fejlesztd mérnokok ugyancsak téjékozot-
tak e tekintetben, hiszen a termékek versenyké-
pességét jol felszerelt, korszer(i laboratériumok-
ban kell megalapozniuk. Elengedhetetlen sza-
mukra az Uj gyartastechnolégidk megismerése is.
Az informécios “szakadék” a termelés fazisdéban
kovetkezik be, mert a termel6berendezések és a
technologidk elavultak, korszeriisitésiikre pedig
hidnyzanak a pénziigyi forrasok. fgy az iizemmér-
nokok tajékozddas helyett a napi miiszaki nehéz-
ségek gondjaiban meriilnek ki.

A kutatbintézetekben a parhuzamosan futéd
hosszu és rovid tavia feladatoknak elméletileg ko-
vetniiik kellett volna az éaltaluk alkalmazott mér-
nokok informéciés készségét. A gyakorlatban
azonban Osszetettebb a probléma. A hosszu tavia
feladatok teriiletén monopolhelyzetek alakultak
ki, amelyek megtartasira a kutatok féltékenyen
tgyelnek. Ez természetesen besziikiti informa-
ci6s készségiiket, és torz magatartast hoz létre. A
rovid tavu feladatok megoldésa pedig elsésorban
a benniik érdekelt munkacsoportokon beliil fo-
kozza az informacios tevékenységet, s igy ez ha-
tarozza meg mérnokeik tajékozodasi magatartasat
is. Az is érzékelhet6, hogy a mérnoki munka
presztizsének csokkenésével felhigult a kutat6-
intézetekben foglalkoztatott mérndkgarda, ami
példdul azzal jar, hogy kevesebben beszélnek
idegen nyelveket, s ezért lassabban és hiinyo-
sabban tudnak tajékozodni. Mindez csokkentette
az informaciék hasznossaganak érzékelését.

Az egyetemeken a laboratoriumok felszereltsége
avult el, ezért a megszerzett Uj ismereteket sok-
szor igen nehéz kisérlettel igazolni és bemutatni,
tehat a mar megszerzett informaciok hasznossiga
sziikségképpen csokken. Ez rontja az egyeteme-
ken dolgozdé mérnokok tajékozodasi magatarta-
sat. Masik nehézségiik, hogy Ossze kellene kap-
csolniuk a kutatast, az oktatast és a villalati ta-
nacsadast szolgalo tajékozodast, de e haromfajta
igény kielégitésére még alkalmatlanok az infor-
maci6s rendszerek. Ez is arra szoritja 6ket, hogy
maguk végezzenek el olyan informaciofeltaro fel-
adatokat, amelyeket gazdasagosabb lenne rabizni
egy-egy tajékoztatdsi szervezetre. A _tdjékozodas
hatékonysaganak ez a romldsa tovabb rontja a
szemiikben az informaciok hasznossagat.

A tdjékozodo egyedek informélddasi szokasainak

és 0j informaciés igényeinek felmérése jorészt ko-
vetkezik a felsoroltakbol:

¢ A minisztériumokban dolgozé mérnokok tobb-

nyire a hagyomanyos informacids csatorniakon
keresztill tajékozodnak, ami informacioik jelle-
gére is kihat: kevés a gyors, adatszer{i informacié,
egy-egy dontésre varod kérdést igen nehéz tobb
szempont szerint, az adatok kiilonb6zd kombina-
ci6i alapjan elemezni, s nem allnak rendelkezésre
a nemzetkozi csatornidkon gyorsan (kézvetleniil)
beérkez6 informaciok, amelyek lehetévé tenné-
nek nemzetkozi osszehasonlitdsokat, tendencia-
alakuldsokat stb. Gondot okoz a hazai, ponto-
sabban a vallalati forrasokbol szarmazé informa-
ciok megbizhatatlansiga is: kiilonféle elénydk
elérésének reményében nemegyszer szépitett in-
forméacidk jutnak el az irdnyit6 intézményhez, s
ezek valosagtartalmat ma még nem mindig lehet
mas forrasbol ellendrizni. (Ezért is tervezik adat-
bankra épiild, szamitégépes informaciods rendszer
kialakitésat.) Osszességében gy tiinik, hogy a
minisztériumban dolgozé mérnokok tevékenysé-
ge a sziikségesnél kevesebb informécion alapul, s
igényeik sem érik el a kivanatos szintet. Az atto-
réshez azonban nemcsak szdmitdgépes informa-
cios rendszerre, hanem az ember—szimitogép
kapcsolat kialakitasara is sziikség van. Csak az
ilyen rendszert lehetne majd — kodzvetve vagy
kozvetleniil — kiilfoldi szamitogépes rendsze-
rekre rakapcsolni.

Az elektronikai vallalatok vezetdi ismerik a szak-
terillet miiszaki fejlédésének tendencidit, mégpe-
dig jo részét kiallitasok, konferencidk latogatasa
révén. Az ipardg dokumenticids tevékenysége
viszont sziirke, késve és hidnyosan tajékoztat.
(Valészinli, hogy ennek megvaltoztatasira
sokkal felkésziiltebb mérnokoket kellene meg-
bizni a dokumentécios feladatokkal.) Akadozik a
véllalati belsd informacios rendszer miikddése is,
ami részben a kisebb mérvii érdekeltség, részben
a miiszaki elmaradas kovetkezménye. A villalat-
vezetés ebben az értelembe . felkésziiltebb a
kiils6é miiszaki, mint a belsé miikodési informaci-
ok vonatkozasiban. Ebben kozrejatszik a gazda-
sagi szabalyozas is, amely tompitotta a vallalatok
koltségérzékenységét, ami 6hatatlanul a belsd in-
formaci6s rendszer “elnehezedéséhez” vezet.

Az elektronikai ipar kutato-fejleszté mérnokei a
szakirodalombdl, kiallitdsok tapasztalataib6l és
az uzletkotok tajékoztatdsai alapjan ismerik a
miiszaki fejl6dés legljabb eredményeit. A nem-
zetkozi aradatokkal is tisztaban vannak. Az iizle-
tek meghiusuldsanak tehat elsésorban nem infor-
mécios okai vannak, hanem a nem elég korszerii
technoloégia, a termékek gyengébb miszaki para-
meéterszintje és a magas gyartasi koltség idézi
Oket el6. A fejlesztésben és a termelésben doli-
20z6 mérnokok sokszor személyesen ismerik a
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kooperalo gyartok szakembereit, és sok miiszaki,
gazdasagi informaciot kapnak tolilkk — ez magya-
rizza meg a szobeli tajékozodds nagy szerepét.
Az informacioszerzés nagy akadalya az embargd.
Mind a fejlesztésben, mind a termelésben dol-
goz6 mérnokok ugy vélik, hogy munkdjukhoz
elég informaciot kapnak az értékesito szerveze-
tektol. Ezt a véleményt azonban nem tamasztja
ala a hazai piac kereslet-kindlati helyzete: a va-
lasztékra, az ellatas folyamatossagara, a mind-
ségre és az arra vonatkozo fogyasztoi észrevéte-
lek lassan és hianyosan aramlanak feléjiik.

A gyogyszeripari vallalatok vezetdinek legjelen-
tésebb informacios témaja vallalatuk vildgpiaci
“bemérése”, Osszehasonlitasa a versenytars val-
lalatokkal. Ez fejlesztési, termelési, értékesitési
és gazdalkodasi poziciokrol sz616 komplex tajéko-
zodast igényel, melynek adatbazisat eddig csak
kiilonb6z6 meértékben sikeriilt biztositani. A
komplex tajékozodas 0j informécios forrasok és
csatornak feltarasat is igényli, ami szintén a jovo
feladata.

A gyogyszeripari vallalatok kutato-fejleszté mér-
nokeinek miiszaki tajékozottsiga megfeleld, az
informacidkhoz a szakirodalombdl, kidllitasokon
valo részvétel utjan, nemzetkozi informaciods
rendszerek segitségével jutnak hozza. A fejlesz-
tési dontések gazdasagi tényezoirdl azonban ke-
vesebb informacioét kapnak, mint régebben.
Ennek oka, hogy korlatoztak a kiutazasokat, s igy
tavolabb keriiltek a piacokrol. Ujabban megfi-
gyelheté egy masik karos jelenség is: csokkent a
kutato-fejleszté mérnokok jovedelemérdekelt-
sége a sikeres innovéciokban, s ez konnyen tajé-
kozodasuk miszaki besziikiiléséhez vezethet. A
mérnokok tobbszor hangoztattak, hogy szakmai
tajékozodasuk tul sok erdfeszitést kivan, tul sok
energiat von el szorosan vett kutatd-fejlesztd te-
vékenységiikt6l. Ennek a kérdésnek a megoldasa
elsésorban a vallalati informacids szervezetek és
rendszerek hatékonyabb munkajat igényli. Ezzel
szemben a termelésben dolgoz6 mérnokok infor-
maAci6s lépéstartasa a “vilagszinvonallal” legfel-
jebb hobbi jellegii: a technikai feltételek ritkan
teszik lehet6vé az Gjdonsagokrol sz616 informaci-
ok megvalositasat a gyakorlatban. Ezért sokszor
szandékosan keriilik a tdjékozodési lehetGsége-
ket.

A kutatointézetekben dolgozo mérnokok leggya-
koribb informécios problémaja, hogy egyik
naprol a masikra szinte meg kellett volna kett6z-
niiikk forrasismeretiiket, az informacids csator-
nakkal val6 kapcsolatukat, informaciofeldolgozo
modszeriiket. Szembe Kellett ugyanis nézniiik
azzal, hogy a hosszl tavu kutatasi feladatok infor-
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macios témai, forrasai, csatorndi és feldolgozasi
modszerei gyokeresen killonboznek a rovid tava-
akétol. Sulyosbitotta a helyzetet, hogy az intézeti
- profil mar emlitett kétféle agazasaval az intézeti
informacios rendszer sem tudott lépést tartani:
tevékenysége tovabbra is a hosszu tavu feladatok
informacios elokészitésére tsszpontosult. Gétolta
az atallast, a tevékenységi kor bovitését a hosszu
tavli témak monopolizaltsaga is. Mindez oda ve-
zethet, hogy a kutatok késve és hézagosan
kapnak informaciokat rovid tavu feladataik meg-
oldasahoz, Ugyhogy erre maguknak is a kivana-
tosnal joval nagyobb munkat kell forditaniuk.
Mairpedig ez tovabb sziikiti annak lehetdségét,
hogy a folyamatos tajékozodason alapul6 felké-
sziiltségiik bdvitése révén lépést tartsanak tudo-
manyteriiletiik viligméretii fejlodésével.

¢ Az egyetemeken dolgozdé mérnokok miszaki ta-

jékozodasat gatolja, hogy a pénziigyi nehézségek
miatt fokozodott a forrasok centralizaldsa:
szamos folyodirat, konyv és egyéb dokumentum
mar csak a kozponti konyvtarban taldlhaté meg.
A masik akadalyozé tényezs, hogy erdteljesen
csokkent a kiilfoldi szakmai utak szdma, ami el-
sorvasztotta a személyes tajékozodas lehetOoségét
élvonalbeli kiilfoldi szakemberekkel. A mérno-
kok gazdasagi tajékozodéasat pedig egyrészt az
egyetemi kOnyvtar gazdasigi adatbazisinak
szlikossége akadalyozza, masrészt az, hogy egye-
temi keretek kozott nehezebb nyomon kovetni a
magyar gazdasagi szabilyozas gyors valtozésait.
Rontotta a mérnokok tajékozodasanak mértékét,
hogy alacsony egyetemi fizetésiik kiegészitésére
sokan gazdasdgi munkakozoOsségben tevékeny-
kednek szabadidejiikben. Ezaltal elvész az az ido,
amelyet korabban informaciok feldolgozasara,
szakmai tovabbképzésre forditottak. Végiil csok-
kentette az egyetemen dolgoz6 mérnokok tajéko-
z6dasi ambiciojat, hogy a megszerzett informa-
ciokat igen hosszu idd alatt és igen alacsony aron
lehet csak “kamatoztatni”: a jegyzetek lassan je-
lennek meg és a szerzdi dijuk kevés.

Az informacios rendszerek, szervezetek és halozatok
kérdéskorében tobb altalanos megallapitast sziirhe-
tett le a vizsgélat értékeldje. A meglévo intézményi
és vallalati belso tajékoztatasi rendszerek zommel
hagyomanyos konyvtari és dokumentéacios szolgal-
tatasok, nem korszerii technikan alapulé informa-
cios rendszerek. Ezért mind tarsadalmi, mind intéz-
ményi (véllalati) presztizsiik csekély. A konzervativ
feladatkor és technika azt sem teszi lehetévé, hogy
a mérnokok tajékozddasi igényének és gyakorlata-
nak fejlesztésében gerjeszt6 szerepet jatsszanak. A
megoldas 0j informécios (tajékoztatasi) koncepcid
kialakitasa és tobb részfeladatra az 0j technika (sza-
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mitogép stb.) alkalmazasa lenne. Ilyen 0j tipusu
szervezetek kialakuldsit azonban fékezi, hogy a 1ét-
rehozasukhoz sziikséges beruhdzas megtériilése
lassu és nehezen mérhetd. S olyan id6szakban,
amelyben szlikosek a beruhazasi forrasok, amelyben
a termelOberendezések megujitasa is nagy nehézsé-
gekkel kiizd, csak masod- vagy harmadlagosak az in-
formacios beruhazasok.

Az informacios rendszerek hatékonysagat az is
rontja, hogy nemigen van verseny a tajékoztato in-
tézmények kozott. A beruhazasi nehézségek miatt
azonban nem varhatd, hogy uj szervezetek létreho-
zasara keriilhessen sor a kozeljovében. A meglévo
szervezetek pedig aligha fogjak boviteni szolgaltata-
saik profiljat, s ezzel fokozni a versenyt, mert a ver-
senyképes szolgaltatasok, amelyek célra orientalt,
mély feltirason alapul6 informéciokat tovabbitanak,
dragak. S a draga informacio értékesitése olyan gaz-
dasagban, amelyben a rovid tava érdekeltség az
uralkodo, komoly nehézségekkel jar.

Nem megfelel6 az informacios halozatok egymas-
hoz valo csatlakozasa sem, legalabbis a szolgaltata-
saikat hasznald mérnokok szempontjabol. Olyan
rendszereket kellene kialakitani, amelyek megte-
remtik a lehetdséget, hogy a tajékozodd mérnok
sajat tajékoztatasi rendszerébdl konnyen eljusson
egy masikba, ha az rendelkezik a keresett informa-
cioval. Jelenleg igen nehézkes az atlépés egyik rend-
szerbol a masikba, s valojaban az arrol szo6l6 tdjékoz-
tatas is hianyzik, hogy melyik rendszer milyen infor-
maciok szolgaltatasara képes. Vagyis hianyos a tajé-
koztatas a tajékoztatasrol.

Iparagi és szervezeti bontasban a megkérdezett
mérnokok a kovetkezoket hangsulyoztak az infor-
macios rendszerekkel, szervezetekkel és halbzatok-
kal kapcsolatban:

¢ A minisztériumban dolgozé mérnokok szamito-
~ gépes informacios rendszer kialakitasat tartjak fo
feladatnak, de ennek létrehozasa csak kozépta-
von, az 1990-es évek elején elképzelhetd. Létesi-
tésénél olyan megoldast kell valasztani, hogy
csatlakoztathat6 legyen mas rendszerekhez is.

Alapvet6 kovetelmény viszont, hogy a gazdasagi

adatok hasznalhatosaganak fokozasara uj, az 0sz-

szefliggéseket realisabban tiikr6zo gazdasagi mu-
tatorendszer sziilessen.

¢ Villalatvezetési szinten ugyancsak szamitogépes
informaciés rendszerek kialakitasara toreksze-
nek, am ezeknek f6 célja a belsé informécios fo-
lyamatok fejlesztése lenne. Egy-egy ilyen rend-
szer zavartalan iizemelésének elofeltétele viszont

a gazdasagiranyitas szabdlyozoérendszere: rafordi-

tas- és koltségérzékenyebbé kell tenni a vallalato-

kat, hogy megbizhatébbak legyenek belsé adata-
ik, amihez modositani kell a jelenlegi allami

jovedelem- és keresetszabélyozast stb. Vagyis a
vallalati informacios rendszerek kérdéseit nem
lehet 6nmagukban, a rendszerek és a vallalatok
gazdasagi-tarsadalmi kornyezetétdl fuggetleniil
vizsgélni.

Az elektronikai iparagban dolgozo mérnokok sze-
rint a mind nagyobb informacios 6zon megféke-
zésére mar nem alkalmasak a szervezeti-szerve-
zési toldozasok-foltozasok, hanem Uj technikakra
van sziikség. Ezt jelzi, hogy az utobbi idoben
csokkent a konyvtarak és mas hagyomanyos in-
formacios szervezetek igénybevétele. Ez termé-
szetes jelenség, hiszen a hagyoményos technika
csak igen lassan és hézagosan tud informalni a
felgyorsult vilagban. A gyorsasag igénye azonban
nemcsak a szamitastechnikara hivja fel a figyel-
met, hanem a szervezett szobeli tajékozodas fon-
tossagara is. Az informacios rendszerekbe tehat
ezt is bele kellene épiteni, akar belfoldi, akar kiil-
foldi viszonylatrol van szé. Végiil kiilonleges
érdekeltségirendszer-elemekkel kellene 0szto-
nozni a mérnokoket, hogy tevékenyen vegyenek
részt mind a vaéllalaton beliili, mind a- vallalatok
kozotti informécios tevékenységben: informalja-
nak is, legyenek részesei a kommunikacios folya-
matnak.

A gybgyszeripari vallalatok tobbségiikben rendel-
keznek online lekérdezésli szamitogépes rend-
szerrel, melynek segitségével a kiilfoldi adatban-
kok informaci6ihoz is hozzdjutnak. Ezeknél a vél-
lalatoknal tobbnyire a belsé informaciok aramla-
saban tapasztalhatok nehézségek, ami részben
szemléleti, részben szervezési és érdekeltségi
okokra vezethetd vissza. Szerepet jatszik ebben
az a mar emlitett nagy megterhelés is, amely a
korszeriitlenedd technologia miatt harul a mér-
nokokre. Ezeknél a vallalatoknal is sorvadnak a
kiilfoldi szakemberekkel kiépitett szakmai kap-
csolatok, kiillondsen azért, mert létezésiilk — bar
teljesen fliggetlenek a villalati informacios rend-
szerekt6l — a vallalat utaztatasi lehetségeitol
flgg, s erre egyre kevesebb a pénziigyi keret. A
gyogyszeripari vallalatokon beliil viszonylag nagy
a miszaki konyvtar és dokumentacid szerepe:
ezek szervezetében tobbnyire szakavatott
gyogyszeripari tajékoztatasi mérnok tarja fel és
tovabbitja az informaciokat a kutato-fejleszto és a
technolégiai folyamatokat iranyitdo mérnokoknek.
Kutatointézeti korben gyakorta rivalizalnak az in-
formacios forrasok megszerzéséért, de egyik in-
tézmény sem elég erds ahhoz, hogy bazisszerepet
toltson be e téren. Ezek a torekvések az intézetek
kozotti egyiittmiikodésre is ranyomjak bélyegii-
ket, ami az informacidaramlas lelassulasahoz, hé-
zagossagidhoz vezet. Az intézetek tobbségének
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van ugyan szamitogépe, de ezt nem vagy alig
hasznaljak tajékoztatasi feladatokra. Az intézeten
beliili informaciés rendszerek — vagy inkabb
rendszerbe nem oOtvozott kapcsolatok — az inté-
zeti hierarchiat kovetik, ezért sok benniik az atté-
tel. Az intézetek informacios kapcsolatai a hazai
szervezetekkel (mas kutatointézetekkel, vallala-
tokkal stb.) az érdekeltségnek megfelel6en ala-
kulnak. A kiilfoldi szervezetekkel a kozelmultban
egyértelmiien lazultak a kapcsolatok. Ezen iga-
zaban az sem valtoztat, hogy Gjabban kiilfoldi el6-
adok meghivasaval, osztondijasok fogadaséaval
igyekeznek az elszigetel6dést meggatolni.
¢ Az egyetemeken dolgoz6 mérnokok szakmai ta-
jékozodasaban visszaesést hozott a mar emlitett
centralizalas, melynek keretében konyvek és fo-
lyoiratok tanszéki megrendelését fliggesztették
fel. A mérnokok ezzel id6t és informaciot vesz-
tettek. Az informacidaramlas a tanszékeken
beliil kielégitd, a tanszékek kozott azonban sze-
gényes. Elénkebb az informacidcsere a tanszékek
és az azonos profila kutatéintézetek kozott, bar a
véllalatok szamara végzett tanacsadas verseny-
helyzetbe hozta a két intézménytipust, ami csok-
kentette az informaciés kapcsolatok intenzitasat.
A kiilfoldi informacios kapcsolatok erdsitésének
céljabol az egyetemi tanszékek is torekednek kiil-
foldi egyetemek tanédrainak, oktatoinak kolcsonos
meghivasara, de ezek a latogatdsok sem szerves
részei egy konzisztens informacios rendszernek.
Az interjukban feltart és a WFEO modszertani
Osszeallitasanak f6 témakorei szerint csoportositott
vélemények. végiil felvetik a kérdést: helyesen
latjdk-e a megkérdezett mérnokok tdjékozdédasuk
problémait? Ha Osszevetjitkk megallapitasaikat a kér-
doives felmérés kovetkeztetéseivel, megallapithat-
juk: a két felmérés tanulsagai ugyanabba az iranyba
mutatnak, sok kérdésben jol kiegészitik egymast.
Természetes viszont, hogy az interjiukban el6fordul-
nak olyan elemek is, amelyek tovabbi vizsgalatokat,
meggy6z6bb bizonyitast igényelnek.

Kovetkeztetések

A WFEO moddszertani utmutatdjanak figyelem-
bevetelével elvégzett kérdbives és interjus felmérés-
b6l a magyar elektronikai és gyogyszeriparban dol-
gozd mérnokok informacios igényeit illetéen tobb
altalanos jellegii kovetkeztetés adodik. Koziiliik a lé-
nyegesebbek — megitélésiink szerint — az alab-
biakban foglalhatok ossze:

1. A mérnokdk informacios igényeinek felmérésé-
re tobb szempontbdl is feltétleniil sziikség van,
ui. csak az igények ismeretében tervezhetd,
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szervezhet6 meg és mikodtetheto hatékonyan
— a minimalishoz kozelito raforditasokkal és a
maximalishoz kozelité haszonnal — egy infor-
macios rendszer vagy szolgaltatas; csak ezek is-
meretében biralhato el, hogy milyen iranyban
és mértékben sziikséges a mérnokok tajékozta-
tasi készségének és ismeretének a fejlesztése;
csak ezek tudataban mérheté fel, hogy egy
orszag, agazat vagy vallalat miiszaki és gazdasagi
fejlodésének gyorsitasaban milyen szerepet tolt-
het be az informacios rendszerek, szervezetek
és halozatok eredményesebb miikodtetése. Az
iranyfelmérés szempontjait az informacios
rendszerek, szervezetek és halozatok létreho-
zasa és tovabbfejlesztése esetén is érvényesiteni
kell.

Felmérésiink igazolta, hogy hasznos a kérddives
és az interjus modszer parositasa. A kétfajta fel-
mérés eredményei osszességiikben megerdsi-
tették egymast, kevés helyen adtak ellentmondé
részeredményt. Ezzel szemben kidomborodtak
erényeik: a kérdbives felmérés sok ponton
szamszeriisitette a tajékoztatast befolyasolo té-
nyezok sulyat, hatdsat, az interjusorozat pedig
olyan okokra és oOsszefliggésekre is ravilagitott,
amelyek feltirasara a kérdoives felmérés nem
alkalmas.

A felmérés tanusitotta, hogy mas célokat kell
kitiizni, részben mas megoldasokat kell alkal-
mazni, kiilonbozé mélységben kell feltarni az
igényeket, ha orszagos, agazati (iparagi) vagy
vallalati felmérésre keriil sor. Ezért nem képzel-
heté el egy olyan Utmutatéd Osszeallitasa, amely
minden feladatra egységes és részletes (algorit-
musszerti) lépéssorozatot ajanl.

Mindenekel6tt interjus felmérésiink bizonyi-
totta be, hogy a mérnokok tajékozodasi igénye
és gyakorlata, az informaciés rendszerek, szer-
vezetek és héalozatok miikodése igen erdsen
fligg az adott orszag altalanos miiszaki szinvona-
1atol, gazdasagi helyzetétol és tarsadalmi jelleg-
zetességeitol. E vonatkozasban nemcsak a hosz-
szabb tavon kialakult jelenségek kozrejatszdsa
figyelheté meg, hanem a ‘“‘percnyieké” is. Ezért
minden felmérésben meg kell kiillonboztetni a
miiszaki, gazdasigi és tarsadalmi kornyezet
tart6s és atmeneti alakuldsdbol szirmazo hata-
sokat, minthogy ezek kiilonbozo fejlesztési fel-
adatokat jelentenek mind a mérnokok informa-
cios készsége és magatartasa, mind az informa-
cios rendszerek, szervezetek és halozatok mii-
kodése szempontjabol.

Igen erésen modositja a mérnokok informacios
igényeit és gyakorlatat az, hogy milyen jellegt
szervezetben milyen munkakort toltenek be. S
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ezek az eltérések kiilonbozo feladatokat ronak
az informacios rendszerre, szervezetre é€s halo-
zatra. A felmérés egyik fontos tapasztalata
éppen az volt, hogy egy-egy informacios rend-
szer, szervezet vagy halozat feladata és miiko-
dése — legalabbis ebben az értelemben — soha
nem lehet homogén: a kiszolgélt szervezetek és
munkakorok szerint alapvetGen eltérhet egy-
mastol a feltart és tovabbitott informaciok jel-
lege, sulya, aggregéltsgi szintje, Osszetétele,
feldolgozasi formaja, idépontja, id6éhorizontja
stb. Példa erre az a teljesen eltérd igény, amelyet
a vallalatvezetésben, a kutatasban és fejlesztés-
ben dolgoz6é mérnokok, valamint az értékesitd
mérnokok tamasztottak a piaci informaciokkal
szemben ugyanannal a vallalatnal.

6. A tapasztalatok Osszefoglalasa csonka lenne
azoknak a kovetkeztetéseknek a felsoroldsa
nélkiil, amelyek nem modszertaniak, hanem a
megvizsgalt két magyar iparag informéacios hely-
zetének javitiasara mutatnak rd. Ezek az alab-
biak:

6.1 A mérnokok informacios igényeinek, ismeretei-
nek és magatartasanak fejlesztésében a vallalat-
vezetés (intézményvezetés) jatszik meghata-
rozo szerepet: ez tamaszthat kovetelményeket,

ez Osztonozhet, ez teremtheti meg az igényeket ‘

kielégito informacios rendszerek és szervezetek
fejlesztési feltételeit.

6.2 Az informacios rendszerek hatékonysagat két
uton-modon lehet novelni: megfelel6 rétegeket
kell kialakitani a tajékoztatasban részt vevo
mérnokok korében, s ezek eltérd igényeire pon-
tosan ra kell hangolni az informéciés rendsze-
rek, szervezetek és halozatok tevékenységét.

6.3 Nem kell elzarkozni att6l, hogy versenyhelyze-
tek alakuljanak ki a tajékoztatasban. Ez azt is
elosegitheti, hogy a jelenleginél hatarozottabb
profilt alakitsanak ki az egyes tajékoztato intéz-
mények. Mindez varhatéan hatékonyabbi teszi
tevékenységiiket. .

6.4 Korszerisiteni kell a kozponti (orszagos) infOr-
macios szolgaltatasokat: ujra at kell tekinteni,
hogy milyen szolgaltatasokat célszeri a koz-
ponti intézményekre bizni, s milyeneket helyes
decentralizalni. (Mindehhez — természetesen
— Ujabb részletes és atfogd igényfelméréseket
is el kell végezni.)

6.5 Szamottevéen novelni kell a vallalati informa-
cios szervezetek presztizsét, javitani kell miiko-
désiik feltételeit. Tevékenységiik tartalmat ko-
zelebb kell hozni a mérnokok tényleges infor-
macios igényéhez. Meg kell szervezni a vissza-
csatolast az informaciokat felhasznilé mérno-
kok és az Oket szolgaltatd villalati szervezet
kozott.

Reméljitk, hogy a magyar elektronikai és gyogy-
szeriparban végzett felmérésnek ezek a tanulsagai,
kovetkeztetései nemcsak ahhoz jarulnak hozza,
hogy — kiegészitéseket is javasolva — igazoljak a
WFEO modszertani atmutatojaban foglaltak hasz-
nalhatosagat, hanem azt is elGsegitik, hogy szilar-
dabb felmérési adatokra épiilve, mind céltudato-
sabban és hatékonyabban folyjék a jovoben a
magyar mérnoktarsadalom tényleges és kivanatos
informacios igényeinek kielégitése.

HOVANYI Gabor: Magyar mérnékik
informacios igényei (Egy WFEO— MTESZ
Sfelmérés tanulsagai) 11.

A Meérnokszervezeti Vilagszovetség (WFEQ) az
UNESCO megbizasab6l modszertani itmutatot alli-
tott 6ssze a mérnokok informacios igényeinek fel-
méréséhez. Benne a kérdGives és az interjus adat-
gy(ijtési modszer kombinalddik. Az Utmutatd végle-
gesitése elétt — 1985-ben — két probafelmérésre
keriilt sor, az egyik Magyarorszagon. A felmérés —
120 kérd6iv és 20 interju alapjan — az elektronikai
és a gyogyszeripar killonféle mérndkcsoportjainak
informécidigényeit tarta fel, beleértve az agazati ira-
nyitasban, felsGoktatiasban és kutatasban dolgozd

HOVANYI, G.: The information needs of
Hungarian engineers (Results of a survey) 11.

The World Federation of Engineering Organiza-
tions (WFEO) has, under a contract with UNESCO,
developed methodology guidelines for the survey of
the information needs of engineers. The combina-
tion of data collection by using questionnaires and
by personal interviews was applied. Before the final
version of the guidelines is completed, two trials
have been conducted in 1985, one of them in Hun-
gary. The survey revealed the information needs of
various groups of engineers engaged in the electron-
ics industry and in the pharmaceutical industry,
based on 120 questionnaires and 20 personal inter-
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mérnokcsoportok igényeit is. A felmérés eredmé-
nyei meggyozéen dokumentaljak, hogy az informa-
ciés igényeket mindenekeldtt az dgazat jellege, a
munkakor tipusa hatdrozza meg, s kihat rajuk az
adott orszag tarsadalmi és gazdaségi helyzete, illetve
informacios infrastrukturajanak allapota is. A
szoban forgd eredmények egyrészt bizonyitottik a
modszertani Utmutatd alkalmassagat, masrészt
fontos fogodzokat kindlnak a hazai informaciokul-
tura tovabbfejlesztéséhez.

Kozleményiink masodik részében az interjuk
eredményei és a fobb kovetkeztetések talalhatok.

* x ¥

XOBAHH, T.: Undopmaumonnsie norpebrocTH
BeHrepckux umxenepos (BeiBoan: 06 ompoce, npo-
sesennom WFEO n CHTO BHP) IL

Bcemupnast cepepaurs HMHMXEHepHO-TeXHHueC-
knx obmecrs (WFEQO) mo nopyuenuio JOHECKO
COCTAaBM/Ia MeTOAMYeCKHe WHCTPYKUMH JUI yCTa-
HOBAeHHs] HH(DOPMALMOHHBIX NMOTpeOHOCTeH HHMce-
HepoB. B uHCTPyKumMM KOMOMHMPYIOTCH MeTOABI
onpoca ¥ MHTepBbIO,

[Tepen oxoHuaTeLHLIM NPHHSTHEM HWHCTPYKLHH
— B 1985 rogy — 6bU10 MpOBeleHO ABa SKCNEpH-
MeHTA/TLHEIX aHKeTHpOBaHHMs, OAHO M3 HuX B Benr-
puu. Ha ocnosanuu anker — 120 ompocos n 20
MHTepBbI0 — Oblla YCTAHOB/IEHA NMOTPeGHOCTH B
MH(pOpMALMM TPYNNBI HWHXEHePOB 31eKTPOHHOH M
dapmaleBTHIeCKOl MPOMBILIIEHHOCTH, B TOM YHC/e
MHXeHepOB, paboTaloIMX B OTPAC/]eBOM ynpasie-
HHH, B BbiclleM O0pa3sOBaHHH M 3AHATBHIX HAYYHO-
HCCHEROBETEJH:CKOﬁ OefATeNMbHOCTLIO,

PeaypraTer anker ybeaurebHO JOKYMEHTUPYIOT
TOT (pakT, YTO MOTpeGHOCTL B MH(OpPMAUMM 3aBH-
CHT OT THMIA OTPAaC/IH H HO/KHOCTH, & TaKke OT
061IeCTBEHHBIX ¥ 9KOHOMHYCCKHX YC/IOBHH CTPAHBI,

Otu pesynbTaThl, C OAHOH CTOPOHBI, AOKA3AIH
NPUIOAHOCTb METOAMYECKHX HHCTPYKUMH, C APYro#
CTOPOKEBI, SIBWAMCH XOPOIUMM BCHOMOraTe/bHBIM
MaTepHaJoM JUIsl JajbHEeHIIero pasBMTHS OTedecT-
BeHHOH MH(POPMALMOHHON KYJILTYPHL

Bo sropoii wacTi npuBOAATCH pe3yibTaThl IPO-
Be/IeHHs. MHTepBbIO M JeNalOTCs BhIBO/LI.
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views. The persons questioned included also engi-
neers working in the management, education and
research of the industries surveyed. The results in-
dicate that the information needs are determined by
the character of the industry and by the type of job.
They are also influenced by the social and economi-
cal situation, and by the information infrastructure
of the country. The results have proved the useful-
ness of the guidelines and provided good means for
the development of the information culture in
Hungary.

The second part describes the interviews and the
main conclusions.

HOVANYI, G.: Die Informationsanspriiche
der ungarischen Ingenieure (Die Lehre einer
WFEO—MTESZ Ermittlung) I1.

Der Weltbund der Ingenieurorganisationen
(WFEQ) hat im Auftrage der UNESCO eine metho-
dische Anleitung flr die Ermittung der Informa-
tionsanspriiche der Ingenieure zusammengestellt.

. In der Anleitung sind die Methoden des Datensam-

melns mit Fragebdgen und mit Interviews kombi-
niert verwandt. Vor der Fertigstellung der Anlei-
tung — 1985 — wurden zwei Probeermittlungen
durchgefiihrt, eine von ihnen in Ungarn. Die Er-
mittlung hat — aufgrund 120 Fragebogen und 20 In-
terviews — die Informationsanspriiche der verschie-
denen Ingenieurgruppen der elektronischen und
pharmazeutischen Industrie dargelegt, mitinbegrif-
fen die Anspriiche der Ingenieurgruppen in der
Zweigleitung und Forschung, sowie im Hochschul-
wesen. Die Ergebnisse der Ermittlung dokumentie-
ren iberzeugend, dass die Informationsanspriiche
vor allem vom Charakter des Zweiges und vom
Typus des Wirkungskreises determiniert sind; sie
werden aber auch von der sozialen und wirtschaftli-
chen Situation des gegebenen Landes, bzw. vom
Stand der Informations-Infrastruktur beeinflusst.
Die genannten Ergebnisse bewiesen einerseits die
Anwendbarkeit der methodischen Anleitung, an-
dererseits bieten sie wichtige Anhaltsplinkte flir die
Weiterentwicklung der heimischen Infrastruktur.

Im zweiten Teil unseres Beitrags sind die Ergeb-
nisse der Interviews und die wichtigsten Schlussfol-
gerungen zu finden.



http://06pa3OBaK.HH

