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A termelékenység mérése
a Chemical Abstracts Service-nél

A kémiai szakirodalom mennyiségének az
1960-as években tapasztalt példatlan gyorsasagu no-
vekedése termelékenységének szadmottevd javita-
sara kényszeritette a Chemical Abstracts Service+
(CAS), a Chemical Abstracts elballitojat. A szellemi
eroforrasok és az iizembe allitott szamitogépek opti-
malis kihasznalasaval a CAS elérte, hogy nagy hir(
vallalkozasa nemcsak életképes, de nyereséges is
maradt. A CAS ma is Gttéro, egyben vezetd szerepet
tolt be az informacioszolgéltatasban haszndlatos 0j
technikak és modszerek kutatasaban és alkalmaza-
saban.

A CAS munkajaban alkalmazott 4j technikak
és modszerek

Az 1960-as években indulé nagyarany fejlesztés
eredményekeént elészor a Chemical Abstracts kotet-
indexeinek készitését szamitdgépesitették a 60-as
évek végén. 1975 kozepén mar a teljes Chemical
Abstracts (a heti fiizetek és az indexkotetek) szami-
togéppel késziilt.

A 70-es években a CAS feldolgozé6 munkéjaban
két jelentos valtozas tortént: osszevontak a kivonat-
készitést €és az indexelést, valamint bevezették az
online szovegszerkesztést, lektoralast. Ez utobbi
valtozas a szerkesztéi munka termelékenységét
47%-kal novelte. A feldolgozé munkaban bekovet-
kezett valtozasokkal egyiitt jart az is, hogy a CAS le-
mondott a vilag legkiilonb6z6bb orszagaiban
miikodo onkéntes kivonatkészitok munkajarol. Je-
lenleg a kivonatoknak mindossze 4%-at készitik on-
kéntes munkatarsak.

A CAS ellen6rzo és szerkesztoprogramok alkal-
mazasaval éri el a Chemical Abstracts kiadvanyok
egységességél és pontossagat. A General Subject
Index-ben (4ltalanos targymutatd) megjelend index-
kifejezéseket egy ellen6rzé program veti 0ssze a
szabvanyos deszkriptorokat tartalmazé fajllal. Ha
sziikséges, a program a szabvanyos formara cseréli a
feldolgozd munkatars altal javasolt kifejezést. Egy
masik program a szerzoneveket hasonlitja Ossze a
korabban mar el6fordult nevekkel, és atszerkeszti,
kiegésziti a feldolgozandé dokumentumon szerepld
személyneveket. A Chemical Abstracts-kiadvanyok
szovegének helyesirasat szintén egy program ellen-
Orzi. A leggyakoribb hibakat a program rogton ki is
javija. A kivonatokban és az indexkifejezésekben
eléfordulé szabvanyos roviditéseket is egy megfe-
lelo program segitségével képezik.

A Chemical Abstractsben referdlt vegyiiletek
nyilvantartdsa a Chemical Registry System. Szamos

program szolgal a Registry System tovabbépitésére,
egységességének €s pontossaganak megorzésére. El-
len6rzo és szerkesztOprogramok vetik Ossze az 0]
vegyiiletek neveit a mar korabban felvett nevekkel,
és ha sziikséges, modositjak a feldolgozo 4ltal java-
solt Uj neveket. Az 0j szerkezeti képletek géprevite-
lekor az adatrogzitok tobb roviditést alkalmazhatnak
a bonyolult, ismétlodo egységek jelolésére. A CAS
ONLINE felhasznaloi altal kirajzoltathaté szerkezeti
képleteket az erre a célra kifejlesztett programok a
gépi uton eldallitott an. kapcsolodasi tablazatokbdl
(connection tables) épitik fel. A Chemical Registry
System fokozatosan kiegésziil az 1965 eldtt — azaz
a géppel olvashato Chemical Abstracts-tételek léte-
zése elott — referalt vegyiiletekkel. E nagy feladat
leggazdasagosabb megoldadsaként az 1965 el6tti
nyomtatott Formula Index (képletmutatd) kotetek
tartalmat optikai karakterleolvasdval “beolvassak*,
géppel olvashatd adatokka alakitjdk. A beolvasott
kémiai nevekbdl a szamitogép allitja elé a (CAS
ONLINE-ban is kirajzoltathato) szerkezeti képle-
teket.

Mialatt 1973 és 1983 kozott a Chemical Abst-
ractsben referdlt dokumentumok szama 41%-kal, a
targyszoindexek bekezdéseinek szama 67%-kal, az
egy dokumentumra esé indexkifejezések szdma
19%-kal n6tt, a kivonatkészitd és indexelé szakem-
berek szdma mindossze 11,5%-kal (évente keve-
sebb, mint 2%-kal) emelkedett, a kisegité irodai
személyzet létszama pedig kismértékben csokkent.

A termelékenyseg mérése

Hogyan lehet mérni a termelékenységet egy
olyan szervezetnél, ahol a munka a szellemi eréfe-
szitések, az irodai tevékenység és a szamitogépek al-
kalmazasanak egyiittese? Altalanos meghatarozas
szerint a termelékenység az eredmény (output) és a
befektetett munka, toke, a felhasznalt anyag és
energia (input) hanyadosa. A legismertebb termelé-
kenységi mutatok csupan részleges (pl. csak a befek-
tetett munkédra vagy tokére vonatkozd) termelé-
kenységi mutatok. Ilyen a dollarban kifejezett ered-
mény a felhasznalt emberdraszamhoz viszonyitva
stb. Ezek a szamok azonban félrevezetdk is lehet-
nek. Igy példaul a munka termelékenysége nemcsak
amiatt javulhat, mert az alkalmazottak jobban dol-
goznak, hanem azért is, mert uj, jobb, bdr igen
draga berendezéseket allitottak iizembe. Ez utobbi
tény a tokefelhaszndlast tiikrozé mutato értékét
rontja.
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Miel6tt a CAS szakemberei a tervezett termelé-
kenységmeérésekhez hozzafogtak volna, az alkalma-
zottakal két csoportra osztottik: "mérhetékre* és
"nem mérhetokre*. Az elsd csoportba tartoznak a
dokumentumok elemzésével foglalkozé szakembe-
rek, az adatrogzitok és az adatfeldolgozok. A masik
csoportot a vezetok, az irodai személyzet tagjai, va-
lamint a kutatassal, fejlesztéssel foglalkozé munka-
tarsak alkotjak.

Az alkalmazott termelékenységi mutatok:
¢ az egy (teljes munkaidében foglalkoztatott) alkal-

mazottra eso dollarbevétel,

(A CAS bevételei kozé nemcsak az eladasokbol

€s a tokebefektetésekbdl szarmazo jovedelmek

tartoznak, hanem ide szémitandok az Amerikai

Kémiai Tarsasag — American Chemical Society,

ACS —részére vallalt nyomdai és szamitogépes

bérmunkak ellenértékei is.)

¢ azeladasoknak sz egy (teljes munkaidében fog-
lalkoztatott) alkalmazottra eso értéke,

¢ az egy (teljes munkaidében foglalkoztatott) alkal-
mazottra eso értéknovekedés,

(A feldolgozas soran az eredeti dokumentumbol,

a nyersanyagbol Gjra eladhaté kiadvany és szol-

galtatas valik. Ez a folyamat értékndvekedéssel

Jar. Az értéknovekedés kiszamitasakor az elada-

sok értékébdl kivonjak a primer dokumentumok

beszerzési koltségeil, a kiilso szakértok és az 6n-
kéntes kivonatkészitok dijait, valamint a brit és

Jjapan forrasbol szarmazo kivonatok arat.)

# az értéknovekedés mértéke — az alkalmazottak-
nak kifizetett bérek és juttatasok, valamint az
elektronikus adatfeldolgozo berendezések vételé-
b6l adodo beruhazasi kiadasok osszegéhez viszo-
nyitva.

A felsorolt termelékenységi mutatok értékének
1981 —1984 kozott mért évi szazalékos valtozasai
(1. tablazat) jelentos termelékenységnovekedést je-
leznek a CAS munkadjaban. A tablazatban negyedik-
ként feltiintetett mutatot érdemes osszetevoire
bontva is megvizsgalni. Az alkalmazottaknak kifize-
tett bérek és juttatasok 0sszegére vonatkoztatott ter-
melékenység — 1982-ben egy kis visszaeséssel — a
négy év soran jelentésen emelkedett. Az Gj berende-
zések beruhdzasara forditott koltségek alapjan sza-
molt mutaté értéke viszont évrdl évre romlott. Az
1. tablazat utols6 szamsoraban tiikrozédnek azok az
igen koltséges hardverberuhazasok, amelyek a CAS
ONLINE és az STN International felhaszndl6inak
nyujtott Uj szolgéltatasok hatterét alkotjak. Ezek a
beruhazasok varhatoan az 1987 —1990 kozotti ido-
szakban fogjak majd er6sen megemelni a termelé-
kenységi mutatok értékét. Ezt a javulast elore jelzi
az az 1. tablazatbol is kiolvashato tény, miszerint a
hardverberuhazasok alapjan szamitott mutato évrél
évre kisebb mértékben romlik.

496

Beszamolok, szemlék, referatumok

1. tablazar
A termelékenységi mutatok ériékénck
évi szazalékos valtozasai

1981 1982 1983 1984*

Bevétel/alkalmazot** 16.1 9.2 10.9 18.1
Eladdsok/alkalmazott 6.2 5.5 4.9 11.4
Ertéknivekedés/alkal-

mazotl 7.0 6.0 5.3 11.5
Ertéknovekedés/ (bé-

rek+ hardver-

beruhizasok) 1.4 —-43 -0.7 5.2
Ertéknovekedés/bérek 4.8 -1.3 33 8.2
Ertéknovekedés/hard-

verberuhizasok —336 =278 =249 -49

*  Becstl ériék.
** Az alkalmazouak szamat teljes munkaidoben foglalkoztatont
alkalmazottak szamara atszamolva.

A megfelelé munkakoriilmények kialakitiasa

A CAS vezetd6i kiilonos figyelmet forditanak a
legfontosabb eroforras: az alkalmazottak munkaja-
nak termelékenységére. A CAS vezetdi egyik els6d-
leges céljuknak tekintik, hogy olyan munkakoriil-
ményeket teremtsenek a dolgozoiknak, amelyek
kozott mindannyian képesek lesznek a toliik telhetd
legjobb teljesitményre.

A CAS alkalmazottai rugalmas munkaidében dol-
goznak. Az egyes — képerny0s termindlokat is ma-
gukba foglaldo — munkahelyeket a lehetd legkényel-
mesebben és az elvégzendd feladatokat is figye-
lembe véve alakitottak ki. A CAS kiilonb6z0 részle-
geiben mindségi korok alakultak. A mindségi korok
Osszejovetelein a dolgozok sok olyan tapasztalatot
és tanacsot fogalmaznak meg, ami észrevehetden ja-
vithatja a szoban forgé munka mindségét és haté-
konysagal.

A CAS vezet6i szerint a munka termelékenysé-
gének javitasara iranyulo torekvések harom dolgot
nem nélkiilozhetnek:

4 a mérhetd, szamszerusitheto elvarasokat,

¢ a visszajelzéseket az alkalmazottak és a vezetok
részére,

¢ a mérhet6 eredményekkel 6sszhangban megalla-
pitott jutalmakat.
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