DOLGOZATOK AZ ORSZAGOS MUSZAKI KONYVTAR
MUHELYEBOL 1.

E rovatcim alatt az Orszagos Miiszaki Konyvtar munkatarsai 1986 folyamin
tobb olyan dolgozatot szeretnének publikalni. amely reménykedhet a TMT ol-
vasoi figyelmének felkeltésében.

F.T.

A KARTYAAKCIO. A SZAKIRODALMI TAJEKOZTATOK
OLVASOSZOLGALATI KARTYAINAK SZEREPE AZ ORSZAGOS
MUSZAKI KONYVTAR KOZVETETT SZOLGALTATASAIBAN

Futala Tibor— H. Matyas Katalin

Orszagos Muszaki Informacios Kézpont és Konyvtar

Az Orszagos Miiszaki Konyvtar (OMK) id6rol
idOre szivesen tajékoztatja a szakmai kozvéleményt
szolgaltatasainak helyzetérdl és alakulasarol. Kiilo-
nosen az jszerii, a nem hagyomanyos szolgaltata-
sokrol valo tajékoztatast tartja fontosnak [1]. E pub-
likaciok alapja kivétel nélkiil egy-egy Kkisebb-
nagyobb belsé felmérés, amellyel a konyvtar sajat
kivancsisagat elégiti ki: ugyan miképpen is épiil be
ez vagy az a szokatlan forma a szolgaltatasi rendszer
egészébe, illetve milyen helyet, sulyt, rangot viv ki
maganak benne. A publikalasi cél is mindig azonos:
ismételten felhivni a figyelmet valamely szolgéltatds
igénybevételének elényeire, szoval: a szolgaltatas
propagandaja a “jo bornak is kell a cégér™ jegyében.

Az olvasoszolgalati kartyak megjelenése
az OMIKK referalo és bibliografiai
kiadvanyaiban

Az olvasbszolgalati kartyak (lasd 1. dbra) az Or-
szagos Miiszaki Informacios Kozpont és Konyvtar
(OMIKK) referald és bibliografiai folydiratainak

(tovabba néhdny mas kiadvanyanak, pl. a M[{iszaki]
[[nformaciok] Vezetdknek) mellékleteként akkor
jelentek meg, amikor 1982 és 1983 folyaman a ko-
rabbi miiszaki lapszemlék sorra-rendre szakirodalmi
tajékoztatokka fejlodiek. Nézdpontunkbol e fejlo-
désnek éppen az olvasoszolgalati kartya volt a leg-
fontosabb leleménye.

*“A szakirodalmi tajékoztatok csak akkor érik el
igazan a céljukat — indokolja e dontést Vajda Erik
[2] —, ha a hasznalo a figyelmét felkeltd, illetve a
neki sziikséges eredeti dokumentumot, annak. ma-
solatat vagy forditdsat megkaphatja, és ez minél ke-
vesebb idejébe keriil... A feldolgozott dokumentu-
mok konyvtarkozi kolcsonzését, masolasat, illetve
fordittatasat konnyitik meg... [az] Gn. olvasoszolga-
lati kartydk. Ennek elonye az, hogy nem kell a szo-
kasos, legalabb egyszertsitett bibliografiai leirast
tartalmazo leveleket megirni, illetve bonyolult iirla-
pokat kitolteni, hanem a megfelel6 tétel szimanak
megaddsaval és a szolgéltatas megjelolésével igen
koénnyen és gyorsan kérheték az eredeti dokumen-
tumok, masolatok és forditdsok.”
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1. abra Olvasoszolgalati kartya
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Az olvasoszolgalati kartydk bevezetése — hadd
utaljunk rd — azt a vilagszerte megfigyelhet6 torek-
vést tiikrozi, hogy a kiilonféle informacios szolgalta-
tasok — nem utolsdsorban az online szolgaltatasok
— kiegészitése €s komplexszé tétele érdekében
egyszersmind a masolatkiildé, fordito stb. szolgal-
tatas megszervezésérol is gondoskodnak. Ezenfeliil
az a rendkiviill egyszerii megoldas, az ti., hogy itt az
OMIKK mindossze a tételszam és a szolgaltatasi
nem feltiintetését kivanja meg, kétségtelen gesztus-
ként is értékelendd: a felhasznalo helyett az intéz-
mény végzi el a dekodolas miiveletét, ami sziitkséges
ahhoz, hogy az egyébként értelmetlen szamjelzet az
allomanybol elékeresheté konyv, folydiratcikk stb.
bibliografiai leirasava, azaz kielégitheté megrende-
léssé valjek.

A kartyaszolgaltatasok indulasakor az OMIKK
miifajonként decentralizdlva latta el a beérkezd
megrendelések kielégitését (a kartydk cimzése
mindmaig tantskodik errdl). Késébb — 1984 no-
vemberétol, illetve 1985 januarjatol — a dekodolas
és a megfelelo (rlapokra irds egésze, valamint az
0sszes masoltatas az OMK szervezetébe keriilt mint
alapvetben konyvtari jellegli (érdemi informacidat-
alakitassal nem jaro) szolgaltatas. E célbol a kdnyv-
tarban — a konyvtarkozi kolcsonzés kibdviilésével
— dokumentum- és masolatkiildo szolgalat jott
1étre.

Az olvasoszolgalati kartyakon érkezett
megrendelések sulya az egyes
szolgaltatasokon beliil

Az olvasoszolgalati  kartyak  regisztralasi-
értékelési idoszaka négy honapon at — 1985. szep-
tember elseje és 1985. december 31-e kozott — tar-
tott. Ezalatt osszesen 3308 megrendelt tételt deko-
doltunk, illetve irtunk at a megfelel6 trlapokra. Az
egy-egy olvasoszolgalati kartyan megrendelt tételek
szama elérte az 6tos atlagot.

A szoban forgo idoszak alatt — megfigyeltiik — a
beérkezési csucsok és lapalyok nem voltak olyan
markansak, hogy tulsagosan zavartdk volna a rende-
lések iigyintézését. A dekddolas miivelete kdzben
viszonylag ritkan kellett a szakirodalmi tajékoztatok
régebbi szamaihoz visszanyulni, ami arrol tanusko-
dik: a tajékozodas és a rendelés mozzanata e szolgal-
tatasi formaban tulnyomorészt egybeesik.

Hogy a rendelések kielégitése ennek ellenére
sem érte el a kivant gyorsasagot, annak oka részint
folyoirat-dllomanyunk egy részének tulfeszitett
igénybevétele (ezt is felmértiik, s késébb tajékoz-
tatni fogunk . réla), részint pedig az intézet
(1986-ban mindenképpen felszamolasra keriil§)
reprografiai sziik keresztmetszete volt.

A felmérési idoszak teljesitménye az elmult év
masik két harmadanak teljesitményeivel is aranyos-
nak bizonyult. (1985-ben a dekodolt megrendelések
szama a tizezret €ppen hogy meghaladta.)

A dekodolt tételek dsszességébdl 1832 iranyult
eredeti dokumentum masolatanak megrendelésére
(55,4%), 569 forditasmasolatéra (17,2%). 28 tartal-
mazott egyéb szolgaltatas (altalaban konyvtarkozi
kolcsonzés) iranti kérést, és 879 volt forditasmeg-
rendelés (26,8%). A masolatmegrendelések —
néhany kivételtol eltekintve — papirmasolatra
szoltak.,

Ha a fent szolgaltatasi nemenként differencialt
megrendeléseket — aranyossagi megéllapitdsainkra
emlékeztetve — harommal beszorozzuk, akkor
megallapithatjuk, hogy 1985 folyaman
¢ 2z OMK altal kezelt primer dokumentummaso-

l4si megrendeléseknek 61,3%-a,
¢ aforditasmasolati megrendelések 13,9%-a,

4 a konyvtarkozi kolesonzési kérések 0,7%-a,
¢ a forditasi szolgalat(Szolgaltatasiigazgatosag) ki-

elégitette forditaismegrendelések 14,7%-a

érkezett olvasoszolgalati kartyakon.

Ha a széban forgd szolgéltatdsi nemekben a
kiild6 elemet, azaz a postai kozvetitést emeljik ki,
akkor az OMK 0sszes vonatkozo szolgéltatasabol az
olvasoszolgalati kartyakon érkezett megrendelések
aranya kereken 25%-ot képvisel. '

Akar igy szamolunk, akar ugy: az olvasdszolgélati
kartya mindenképpen jelentOos eszkozévé valt a
hasznalokkal valo szolgaltatasi kapcsolattartasnak,
az intézet attételes — orszagos — feladatkore
teljesitésének. :

Azon — persze — lehet elmélkedni, hogy az ol-
vasoszolgalati kartyak hozadéka az egyes szolgalta-
tasnemekben miért olyannyira mas aranyu. Feltéte-
lezhetd (s erre lesz is némi utalds a megrendeldi
oldal vizsgélataban), hogy az OMK és az OMIKK
eddigi torzskliensei — megszokasbol, szakmai bela-
tasbol, nagyobb kielégitési gyorsasagot remélve —
mindmaig a korabban rendszeresitett nyomtatva-
nyokat (a kdnyvtarkozi kdlcsonzési, forditas- és ma-
solatmegrendelési (irlapokat) hasznaljék, ha intéze-
tiinktol sziikségiik van valamire. E feltételezés —
egyelore nem bizonyitott — “tovabbalmodasaval”
arra is gondolhatunk, hogy az olvasészolgalati kar-
tydk révén fokozatosan 0j klientéla szervezodik az
intézet szolgaltatasai koré.

A maga 55%-ot meghalado aranyaval a legtobb
dolgot az OMK-nak a primer dokumentumok maéso-
latira vonatkozd igény kielégitése adta. Az egyes
lapok inspirélta igényeket illetéen azonban e tekin-
tetben is nagy volt a szorodas. Errél az 1. tablazat
tajékoztat.
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1. tablazar
Az eredetirdl kért madsolatmegrendelések szazalékaranya
egv-cgy lapdltal inspirdlt megrendelésekben

A szakirodalmi tajékozraro témakire Rendelesi
-arany
I, Anyagmozgatis és csomagolis 92
2. Elektrotechnika 86
3. Elektronika és hiradastechnika 84
4.  Gépészet 72
S, Automatizilis, szimitas- és
méréstechnika 68
6.  Gépgvartas-lechnologia és
szerszamgépipar 59
7. Villalatszervezés és ipargazdasig 57
8. Energiaipar és energiagazdalkodis 56
9. Geologia és geofizika s1
10.  Vegyipar 50
11.  Kornyezetvédelem 45
12, Kézuti kozlekedés 44
[*Versenyen kiviil™ a mas jellegii]
MI Vezetdknek 42
13, Mély- és vizépités 37
14, Banyaszat 36
15, Kohiszat és 6ntészet 30
16.  Textil- és textilruhdzati ipar 27
17. Papir- és nvomdaipar 18
18.  Vasiti kozlekedés 0
19-21.  Hajozas; ipari formatervezés; elhanyagol-
repiilés hato

Az egyes referalo és bibliografiai
folyoiratok rendeléshozama

A szakirodalmi tajékoztatok kiilonféle sorozatai-
nak hasznél6i egymastol igen eltérd nagysagrendek-
ben élnek a kartyaszolgaltatasok elonyeivel.

El6szor — a 2. tablazatban — a szakirodalmi tajé-
koztatoknak a bel6liik megrendelt tételek szima
szerinti rangsorat mutatjuk be, a megrendelési ne-
meket is feltiintetve.

A 3. tablazatban azt szamitottuk ki, hogy egy-egy
lapnak a targyidoszakban kozolt szaz tételére hany
megrendelés esett. A “szaz tételre majdnem 8 és fél
megrendelés™ atlagarol ugyancsak nagyok a fel- és
lefelé mutato eltérések.

Az olvaso tapasztalhatta, a rangsorokat nem
kommentaltuk. S tettiik ezt tudatosan, ui. ezek a
rangsorok mast nem mutatnak, mint a szakirodalmi
tajékoztatok inspiralta szakirodalmi megrendelések-
nek az OMK-ban val6 lecsapodasat, illetve ebbol
néhany leszarmazott mutatot az olvasoszolgalati
kartyaknak az egyes haszndloi korokben kivivott
népszeriségi szintjérol. Az “egyes hasznaloi korok-
ben kivivott népszeriiség” is csak bizonyos megszo-
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ritisokkal érvényes, mert némely szakirodalmi tajé-
koztatd tarskozreaddjanak szakagazati konyvtara
olyan allomannyal és szolgaltatasi hagyomanyokkal
rendelkezik, hogy az olvasdszolgalati kartyakon fel-
kinalt szolgaltatasok iranti igények tulnyomo részét
ki tudja elégiteni (pl. hajozas, vasuti kozlekedés, re-
pilés, hogy csak a legszembetiindbb példakat emlit-
sitk).

A rangsorok kozvetlen értéke a példa ereje:
szamos szakirodalmi tdjékoztatd hasznaldi tanus-
kodnak altaluk, hogy az OMIKK e szolgéltatasaval
érdemes élni.

Persze: az élenjaras, mint minden hazai informa-
cios szolgaltatas igénybevételében, az olvasoszolga-
lati kdrtyak esetében is viszonylagos. Ami az OMK-
ban komoly szolgaltatasi megterhelés, az a potenci-

4lis hasznaloi korben “csepp a tengerben”. Ez még

az el6z6 adatok tiikrénél is élesebben fog megmutat-
kozni vizsgalatunk tovabbi — hasznaloi fel6li — ré-
szében.

Az olvasoszolgalati kartyakon rendelok
megoszlasa néhany fontosabb nézépontbél

A négy hénapra es6 rendelésallomany mindossze
165 intézménytol-vallalattél szarmazik.

A 96 vidéki intézmény 58%-at teszi ki az osszes
megrendeldnek. Ez az enyhe tulsuly legalabb jelzi: a
tényleges igénybevétel valamelyest igazolja az olva-
soszolgalati kartyak bevezetésének f6 szandékat,
azaz a vidéki, a budapestieknél sokszorta szegénye-
sebb szakirodalom-ellatasban részesiild intézmé-
nyek megsegitését e téren.

A 4. tablazat a megrendel6k kategoriairol és a

- megrendelések koztiik valo eloszlasarol nyujt képet.:

A kategoriak megoszlasa és az altaluk produkalt
rendeléseloszlas nem tanulsag nélkiili: killonosen
az ipari szovetkezetek és a gmk-szeri szervezetek
alacsony részvételi aranya kelt feltiinést benne. Ez
az adat az OMIKK szolgéltatdsainak propagandaija
szempontjabol is értékesnek latszik.

165 megrendelénk négy honap alatt atlagosan ke-
reken 20—20 megrendeléssel keresett fel benniin-
ket. Amde a teljes sokasag 7,9%-at kitevé 13 “nagy-
megrendeldnk” (az 6tvennél tobb rendelést feladok
tartoznak ide) egymaga elvitte a teljes forgalom
42 4%-at (1404 megrendelés). Tehét sokkal reali-
sabb, ha az atlagos megrendelési szimot a maradék
152-re szamitjuk ki, ami intézményenként mind-
ossze 12 és fél megrendelést mutat. Egyébként
ebben az eseti “kismegrendel6i™ korben tételezziik
fel annak az 0j klientélanak a fokozatos kialakuldsat,
amelyre dolgozatunk korabbi részében utaltunk.
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Az cgyes referald és bibliografiai lapok dltal inspiralt megrendelések
1ételszama és megoszlasa szolgialtatasi nemenkent

2. tablazar

A szakirodalmi tajekoziato Az altala inspiralt megrendeléshal Osszesen
remakidre eredeti forditas- Jorditas- eeveb
masolata masolar megrendeles
. Automatizalis, szamitis-
és méréstechnika 329 94 57 4 484
2. Vegyipar 194 73 127 - 394
3. Anyagmozgatis és csomagolas 279 2 7 15 303
4. Kohiszat és ontészet 86 68 134 - 288
5.  Gépgyirtas-technologia és
szerszamgepipar 128 15 48 [ 217
6. Gépeszel 153 31 27 1 212
7. Geologia és geofizika 105 58 43 - 206
[Versenyen kiviil] M1
Vezeldknek 77 - 106 - 183
8. Textil- és textilruhizati
ipar 38 34 69 - 141
9—10. Banyaszat 47 28 56 - 131
Kozuti kozlekedés 57 19 55 - 131
11—12. Elektronika és
hiradastechnika 92 12 6 - 110
Elektrotechnika 95 12 2 | 110
13.  Kornyezetvédelem 44 21 33 - 98
14.  Papir- és nyomdaipar 17 34 44 - 95
15.  Energiaipar és
energiagazdalkodas 46 17 19 | 83
16. Villalatszervezés ¢s
ipargazdasig 29 15 7 - 51
17.  Mély- és vizépités 14 13 11 - 38
18.  Vasuti kozlekedeés - | 21 - 22
19.  Hajozas | 1 6 - 8
20. Repiilés | 1 ] - 3
21. lpari formatervezés - - - - 0
Osszesen 1832 569 879 28 3308
‘ 2. tablazar
Megrendelések szama az egves lapok targyidoszakban kozolt szaz 1etelere
A rargvidi- Szaz kozilr
szakban k- tetelre esa
A szakirodalmi tajekoztato temakore =iilt terelek megrendelések
hozzavemleges scama
scama
. Anyvagmozgatas és csomagolis 1625 18.64
2. Automatizalias, szamitas- és méréstechnika 2912 16.62
3. Geologia és geofizika 1534 13.04
4. Kohaszal ¢s ontészet 2386 12.07
5. Vegyipar 3270 12.04
6. Textil- és textilruhazati ipar 1302 10.82
7. Kornyezetvédelem 1151 8,51
8. Gépészel 2583 R.20
9. Banyaszat 1767 8.64
10. Kozati kozlekedés 1756 7.46
11. Papir- és nvomdaipar 1399 6.79
12. Gépevartas-technologia és szerszamgépipar 3667 5.91
13. Elektronika 2004 5.48
14. Elektronika és hiradastechnika 2850 385
15. Energiaipar és energiagazdalkodas 2820 2.94
16. Vasuti kizlekedés 764 2.87
17. Vallalatszervezés és ipargazdasag 2160 2.36
18. Mélv- és vizépités 1643 2,31
19. Hajozas 531 1.50
20. Repiilés 639 0.46
21. Ipari formatervezés 316 0.00
(sszesen kozolt tétel, illetve rendelési atlagarany 39079 8.46

—
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4. tablazat

A megrendeldi kategoridk és a megrendelések eloszlisa

A megrendelih karegorigja Szama (ebbiil videki)

A megrendelések szama

priner- Jorditas- Jorditas- egveh 1ssz€5
masolat masolat megrendeles
I. Allamigazgatisi szerv, lestiilet S (1) 3 - 4] - 44
2. Kutatisi szervezet, felscoklatisi
intézmény (lanszék) 47 (23) 522 232 127 12 893
3. Allami vallalat 118 (66) 1177 in 601 16 2105
4. lpari szovetkezel 5 (3) 20 15 91 - 126
S. lpari. kereskedelmi. gmk-k stb. 5 (2) 106 10 19 - 135
6. Mezigazdasigi szervezet 1 (m 4 | — - 5
Osszesen 165 (96) 1832 569 879 28 3308
Hivatkozasok BARDOSI Méria—BERKE Barnabasné —FUTALA Tibor:

[1] NAGY Miklésné:. A TIGIT/INSPEC keltette szakirodalmi

igények kielégitése az Orszagos Miiszaki Konyvtarban. =
TMT. 27. kot. 4. sz. 1980. p. 132—-135.
FUTALA Tibor—NAGY Miklosné: A TIGIT- és az online
szolgaltatisok keltette szakirodalmi igények kielégitése az
Orszagos Miszaki Konyvtarban. = TMT, 32. kot. 1 —2. sz.
1985.p.3-8.

Egy szamitogépes adattar vallomadsai. Elemzések a Miiszaki
Konyvtiri Koordinacios Kor 1983-ra bejelentett kiilfoldi
folyoirat-gyarapodasabol. = TMT, 31. kit 6—7. sz. 1984,
p.211=-223.

[21 VAJDA Erik: A magyar nyelvii referalo folvoiratok jovéije
és fejlodési utjai. 2. A referdldé lapok tokéletesitése: az
OMIKK szakirodalmi tajékoztatoi. = TMT, 30. kot. §. sz.
1983. p. 169—18I.

FUTALA Tibor—H. MATYAS Katalin:

A kartyvaakcio. A szakirodalmi tajékozratok
olvasoszolgadlati kartyainak szerepe

az Orszagos Miiszaki Konyvtar kozvetett
szolgaltatasaiban

1982 és 1983 folyaman az Orszagos Miiszaki In-
formacios Kozpont és Konyvtar (OMIKK) tobb vo-
natkozasban korszeriisitette magyar nyelvii referalo
és bibliografiai folydiratait. E korszeriisités egyik
eleme volt az un. olvasoszolgalati kartydk beveze-
tése. Ezeken a hasznalonak csak a tételszamot és a
kivant szolgaltatisi nemet (forditas, forditasmaso-
lat, primer dokumentum masolata) kell feltiintetnie
a szolgiltatds megrendeléseként.

1985 elejétdl az olvasdszolgalati kartyak dekodo-
lasat és a megfelel6 lirlapok kitoltését az Orszagos
Miiszaki Konyvtar végzi. Az ujszerii tevékenység
jellegzetességeinek feltarasara a konyvtar 1985 har-
madik harmadaban vizsgélatot tartott. Az Osszesen
3308 dekodolt megrendelés 55,4%-a a primer doku-
mentum masolatanak megrendelésére, 17,2%-a for-
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FUTALA, T.—H. MATYAS,K.: The Card
Action. The role of readers’ service cards

of abstracting journal in the indirect services
of the National Technical Library, Hungary

During 1982 and 1983 the National Technical In-
formation Centre and Library, OMIKK, has im-
proved its abstracting and indexing journal series ap-
pearing in Hungarian language. An aspect of the im-
provement was the introduction of readers’ inquiry
cards attached to the journal issues. On these cards
the reader can mark what services he needs, transla-
tion, translation copy, document copy of given
items serving as an order for the respective services.

From 1985 on, the decoding of the cards and the
completion of the appropriate order forms have
been performed by the National Technical Library,
OMK, a branch of OMIKK. To evaluate the charac-
teristic features of the new service, OMK has con-
ducted a survey. It was found that 55.4 per cent of
the orders demanded document copy delivery, 17.2
per cent translation copy delivery, 26.8 per cent
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ditasmasolati, 26,8%-a forditasmegrendelésre, a
maradék pedig konyvtarkozi kolcsonzésre vonatko-
zott. Az egyes referdld és bibliografiai folyoiratok
egymastol igen eltéré szami megrendelésre 6szto-
noztek.

A megrendeléseket Osszesen 165 intézmény-
vallalat kezdeményezte. Ennek ellenére a kartyakon
évente érkezd mintegy 10 ezer megrendelés 25%-ot
tesz ki az OMK konyvtarkozi kolcsonzési és maso-
latkilld6 szolgaltatasaiban, ami jelentos mértékben
lenditette elére a konyvtar attételes forgalmat.

* ok

OYTAIIA, T-MATALL, K.: Onepayus xapmovuex. Henoavio-
8anue xapmovex uumamesetl, NPUAONCEHKBIX K pedhepamue-
HYIM u30anuAM, 8 ycayzax Iocydapcmeennoll mexnuvecxoli
6ubruomexu

B Teuenne 1982 u 1983 ronos 'ocynapcreenHsiit nHdop-
MaUHOHHBI! ueHTp H 6ubnuorexa no Texuuxe (OMHUKK) so
MHOTHX OTHOMIEHHAX YCOBEPLIEHCTBOBAI CBOH pediepaTHB-
Hble u GuGnuorpadHyeckne HINAHHA HA BEHTEPCKOM A3bI-
ke. OnHMM M3 3NEMEHTOB 3TOMO YCOBEPMIEHCTBOBAHMA
SABNAETCA BBENEHME T. H. kaprouek yurarens. Ha atux xap-
TOYKAX YUTATENb 3AMUCHLIBACT TONBKO MAEHTHPHKALIHOHHBINA
Homep pedepata M wenaemuiit Bum obcnyxwusanua (nepe-
BOJ, KOTIHS MEPEBOA, KOMHMA MEPBOMCTOYHHKA).

C unavana 1985 rona nexonMpoBaHHE KAPTOYEK YHTATENN
H 3aNOHEHHe COOTBeTCTRYOmMX 6aankos nposonnt ocy-
napcTBeHHAs TexHuueckas Gubmiorexa. [na ompenenenus
HOBOTO BHIA NEATENBHOCTH B TpeTheM kBaprane 1985 rona
6nbnnorexka nposena uccrnemoeanwe. M3 3308 nmexommpo-
BAHHBIX 3aKa30B 55,4% cocTamnamM 3aKa3sl HA KOMHH Nep-
BOMCTO4HMKOB, 17,2% — Ha xonuu nepesonos, 26,8% — Ha
nepeBonisl, & OCTANbHBIE — HA MexOubmuoTeunsilt abowe-
meHT. KomiuecTBo 3aka3oB HA OCHOBE OTIHeNbHBIX pethe-
paTuBHEIX ¥ GubGnuorpaduueckux uanauut oveHs pacxonm-
NOCE.

3aka3s nocrynmunn Bcero ot 165 MHCTHTYTOB M npen-
npuaTHuit. TeM He MeHee 3T 10 THICAY 38KA30B HA KAPTOY-
kax cocTaBnmoT 25% Bcero mexOuGnuorewnoro aGowe-
MenTa H 3axkaza [ocynapcreenHoft TexHmuecko#t Gubnuore-
KH 38 OIHH rOfl, YTO B 3HAYHTENBHON MEPE YBESTHYHIO BTO-
pHYHEIE yClnyrH GubmHoTexH.

translation service and the rest interlibrary loans, of
the total of 3308 orders on cards, during 3 months
of the survey. High differences in the orders were
recorded for the different journals in the series.

The orders were placed by 165 organizations re-
ceiving one or more abstracting journals. 25 per
cent of the interlibrary loan activities of OMK can
be expected from about 10 000 cards annually.

* ¥ ¥

FUTALA, T.—H. MATYAS, K.: Die Kartei
Aktion. Die Rolle der Leserdienst-Karteien
der fachliterarischen Information in der
Entwicklung der Dienstleistungen der
technischen Landesbibliothek

In den Jahren 1982 und 1983 hat das Nationale
Informationszentrum und Bibliothek fiir Technik
(OMIKK) seine in ungarischer Sprache veroffent-
lichten Referate- und bibliographische Zeitschriften
in verschiedenen Beziehungen modernisiert. Ein
Element dieser Modernisierung war die Einflihrung
der Leserdienst-Karteien. Der Leser hat an diesen
Karteien nur die Anzahl un die erwiinschten’
Dienstleistungen (Ubersetzung, Kopie der Uberset-
zung oder einer primiaren Dokumentation) als Be-
stellung der Dienstleistung anzugeben.

Ab 1985 nimmt die Technische Landesbibliothek
die Ausfiillung der entsprechenden Formulare und
die Dekodierung der Leserdienst-Karteien vor. Die
Bibliothek hat im Interesse der Aufkliarung der Cha-
rakteristiken der notwendigen Titigkeit im 3. Quar-
tal des Jahres 1985 eine Untersuchung durchge-
fuhrt. Es hat sich herausgestellt, dass sich, von den
insgesamt 3308 dekodierten Bestellungen 55,4%
auf Kopien von primidren Dokument, 17,2% auf
Kopien von Ubersetzungen, 26.8% auf Bestellun-
gen fir Ubersetzung und der Rest auf die zwischen-
bibliothekarische Anleihe und auf Kopieversand be-
zogen hat. .

Die Referate- und bibliographische Zeitschriften
regten in ziemlich verschiedenem Anzahl Bestell-
ungen an. Bestellungen wurden von insgesamt 165
Institutionen/Unternehmungen angebannt, Die auf
den Karteien eintreffenden etwa 10 000 Bestellun-
gen machen trotzdem nur 25% in den Kopie-
Versand Dienstleistungen und zwischenbibliothe-
karischen Anleihen der TLB aus. Diese Tatsache
brachte den sekundiren Umsatz der Bibliothek in
wesentlichen Maasse vorbei.
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