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VÉGFELHASZNÁLÓK AZ O N L I N E INFORMÁCIÓKERESÉSBEN 

A vég fe lhaszná lók részvéte le a kémia i 
szakirodalmi tá jékoztatásban* 

A végfelhasználó (end-user) 

Végfelhasználói keresésről (end-user searching) 
akkor beszélünk, ha az (onl ine) i rodalomkutatást 
maga az in formáció t felhasználó személy végzi [11. 

A tudományos kuta tók, közü lük is elsősorban a 
vegyészkutatók, m i n d i g nagy fogyasztói vol tak a 
szakirodalmi in formációnak. Végfelhasználók (end-
users) tehát m ind ig léteztek. Bár az utóbbi két év t i ­
zedben a vegyészek egyre növekvő hányada inkább 
közvet í lö szakemberhez fordu l i rodalomkutatási 
p rob lémáiva l , mégsem lünt el az irodalmazást saját 
maga végző tudós típusa, söt: a legutóbbi években a 
fej lett távközlési technika, a könnyen beszerezhető 
mikroszámítógépek, valamint a népszerű szöveg­
szerkesztő és adatbázis-kezelő programok együtte­
sen lehetővé tet ték, hogy a vegyészek közvet len fe l ­
használói legyenek a legkorszerűbb on l ine kémiai 
in formációs rendszereknek is. A kutató dolgozószo­
bájában, karnyújtásnyira ma már ott van (ott le­
hetne) nemcsak a könyvespolc és a te le fon, hanem 
a te rminá l is. 

Fe lmerü l a kérdés: m inden kutató maga végez­
ze-e on l ine kereséseit, i l letve m inden keresést, vagy 
csak az egyszerűbbekel hajtsák végre maguk. Ha a 
kutatók maguk végzik az on l ine információkeresé­
seket, m i lesz a közvet í tő szakemberek sorsa? N e m 
elavul t-e máris ez a szakma? 

N e m egy in formációs szakember e l lenz i , hogy a 
végfelhasználók által végrehajtott keresések a válla-

' Az Amoco Corporation (USA) tapasztalatai. 

la t / in tézmény egészére nézve többletkiadással 
já rnak, és helytelen keresési stratégiák alkalmazásá­
hoz, " r o s s z " eredményekhez vezetnek. A keresések 
iránt megfelelő érdeklődési tanúsító és megfelelően 
képzeit vegyészek azonban valóban képesek a 
helyes, hatékony on l ine i rodalomkutatásra. 

Sok vita után több vállalatnál engedélyezték, 
hogy egyes végfelhasználók maguk végezzék el 
on l ine információkereséseiket. Ugyanakkor ezeknél 
a szervezeteknél az információs szakembereket fe l ­
szólították arra, hogy vegyenek részt a felhasználók 
oktatásában. A végfelhasználók oktatását költségha­
tékony tevékenységnek, egyszersmind az in fo rmá­
ciós szolgáltatások kiterjeszlésének tek in t i k , m o n d ­
ván: " A z e lkerü lhete t len , hogy a végfelhasználók is 
végezzenek on l ine kereséseket. Vegyünk részt az 
oktatásukban, mer t ha nem tesszük, söt ellene te­
szünk, akkor m i magunk mond juk ki a saját t rón­
fosztásunkat." [ I ] 

E lőzmények 

A kémia i szakirodalom nem csupán mérete iben 
növekszik óriási mér tékben, de tanulmányozása is 
igen összetett feladattá vá l l tartalmánál fogva, vala­
m i n t a feldolgozott források nagy száma és a hozzá­
férhető szolgáltatások bő választéka miatt is. 
M indez a végfelhasználót még nagyobb feladat elé 
áll í t ja, m in t a közvet í tő t , hiszen a végfelhasználó 
csak " részmunka idős " in formációkereső szakem­
ber. 

A kémiai szakirodalmi szolgáltatások tar ta lmi j e l ­
legzetessége, hogy előál l í tó iknak megfele lő eljárást 
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kel l találniuk a szerkezeti képletek és a kémia i reak­
ciók leírására. Már a Chemical Abslracts Service 
(CAS) első nagy "ú j í tása" ezen a téren, az 
1972-ben bevezetett kémia i nevezéktani változások 
is óriási zavart keltettek elsősorban a végfelhaszná­
lók, kisebb mér tékben az információs szakemberek 
körében. Igaz, hogy az új kémia i nevek magukban 
hordozták a szerkezeti résziéi szerinti visszakeresés 
lehetőségét, az ennek kiaknázásához szükséges 
on l ine hozzáférés megteremtésére azonban csak 
1976 —77-ben kerül t sor. 

M i g az 1960-as évek a szakaszos számítógépes 
feldolgozások, mindenekelő t t a gépi S D I - (Selective 
Disseminat ion o f In fo rmat ion = szelektív in formá­
cióterjesztés) szolgáltatások évt izedének tek in the­
tők , a 80-as évekre a hálózatok, a mikroszámítógé­
pek, az onl ine adatbázisok egészen széles kö rű 
igénybevétele a je l lemző. 

A z előző évt izedben az on l ine szolgáltatások kor­
látozott hozzáférhetősége a legtöbb vegyészt arra 
ösztönözte, hogy ezeket a szolgáltatásokat közvetí tő 
szakemberek útján vegye igénybe. A felhasználó 
magatartását tanulmányozó szakemberek idővel két 
kü lönböző , egymásnak némi leg e l len tmondó ten­
denciát f igyeltek meg: az új kémiai eredmények 
óriási száma és az információs technika gyors vál to­
zásai következtében sok felhasználó információigé­
nye egyre jobban elszakadt az új fe j leményektő l , le­
hetőségektől . Ugyanakkor a számtalan újdonság 
egyre több kutatót tett kíváncsivá, akikben aztán fe l ­
merü l t , hogy ők is bekapcsolódhatnának az in formá­
ciókeresés folyamatába. Ez u tóbb i csoport tagjai ál­
talában az " i deá l i s " felhasználók közül kerül tek k i , 
vagyis azok közü l , akik tisztában vannak azzal, 
hogy m i az, amire szükségük van, a problémáikat v i ­
lágosan meg tudják fogalmazni , és a közvet í tő segít­
ségere tudnak lenni annak eldöntésében, mi lyen 
legyen az elfogadható eredmény, és mely ik legyen 
az ahhoz vezető legcélszerűbb út . 

Tapasz ta la tok 

A z A m o c o Corporat ion információs szakemberei 
úgy érezték, a felhasználók elégedettek az általuk 
nyúj to t t szolgáltatásokkal. Ugyanakkor azt is tapasz­
talták, hogy néhány lelkes felhasználó szívesen elsa­
játítaná az on l ine keresés technikáját. A tájékoztatási 
szakemberek idővel úgy döntö t tek , hogy megoszt­
ják sokéves tapasztalatukat az érdeklődő felhaszná­
lókka l , és segítik őket abban, hogy maguk oldják 
meg i rodalomkutatási feladataikat. 

A végfelhasználók által végzett keresések je len­
tőségére már más szerzők is többször rámutattak. A 
tájékoztatási szakemberek véleményalkotásában 
fordu lóponto t je lentő Charles Meadow-közlemény. 
amelyben a szerző a felhasználói keresések létjogo­
sultságáról ír, 1977-ben je lent meg [2 ] , A végfel­
használók on l ine oktatására legalább három kü lön ­
féle megoldás ismeretes: a felhasználóbarát (user-
f r iendly) rendszerek, a felhasználóbarát interfészek 
és a felhasználóbarát közvet í tők [1 ] . A z első meg­
oldás olyan programok [31 kifejlesztését j e len t i , 
amelyekkel a helyi berendezéseken sz imulá ln i lehet 
a távol i adatbázisokban végzett kereséseket. Ez 
meglehetősen drága megoldás. A második módszer 
az ú n . "ga teway" szoftver alkalmazása mikroszámí­
tógépen [4 j . Az ilyenfajta programok menü segítsé­
gével lépésről lépésre vezetik a keresés során a kér­
dezőt, emel let t lehetővé teszik a kapott eredmények 
tárolását és rendezését is. A z A m o c o Corporat ion 
végfelhasználói közül csak egyvalaki alkalmaz efféle 
programot. Ő is csak akkor végzi i lyen program tá­
mogatásával saját maga a kereséseket, ha a válaszra 
sürgősen szüksége van. A részletesebb, összetet­
tebb keresési feladatokkal még m ind ig az in formá­
ciós szakemberekhez fo rdu l . 

A z A m o c o Corporat ion információs szakemberei 
a végfelhasználók oktatására 1981-ben a harmadik­
ként emlí tet t megoldást, a felhasználóbarát közvet í ­
tők alkalmazását választották. A közvetí tők maguk 
ál l í tották össze az oktatás programját. A z t előre 
látták, hogy sok felhasználó egyszerűen csak többet 
szeretne tudn i az i rodalmi forrásokról és a keresési 
módszerekrő l , mások viszont valóban maguk akar­
ják végezni az onl ine kereséseket. 

A közvet í tők kétlépcsős oktatást szerveztek a fe l ­
használóknak. Az első lépcsőt je lentő tanfo lyamon 
előadások és bemutatók formájában ismertették 
meg a hal lgatókkal a rendelkezésükre ál ló forráso­
kat, adatbázisokat és keresési módszereket. A z első 
tanfo lyam elvégzése után a résztvevők je lentkezhet­
tek a második lépcsőt je len tő , ezúttal már egyszemé­
lyes, gyakorlat i onl ine oktatásra. Érdekes módon az 
első tanfo lyam résztvevőinek csupán egyharmada 
nevezett be a második kurzusra is. A többiek meg­
elégedtek azzal, hogy gyarapították ismereteiket a 
szakirodalmi információkeresésről . Ezek a hallgatók 
a tanfo lyam elvégzése után a tájékoztatási szakem­
berek szerint " j o b b " felhasználóknak bizonyul tak. 

A szervezők az első lépcsőt je lentő tanfolyamot 
két sorozatra bontot ták. A z első sorozatban a hallga­
tók a Chemical Abslracts adatbázissal és használatá­
val ismerkedtek meg. A második sorozatban a Der-
went World Patenrs Index adatbázisát, az IFI Plénum 
USA szabadalmi adatbázisát, az American Petróleum 
Insütute (API) adatbázisait, va lamint az Engineering 
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Index, a Physics Abslracts, a Science Cita/ion Index, a 
Predicasts Prompt, a Chemical Industry Nőies slb. 
adatbázisokat ismertet tek az oktatók. A résztvevők 
munka időben , gazdasági vezetőjük irásos engedé­
lyével látogallák a tanfo lyami előadásokat. 

A tanfo lyamok időbeosztása kezdetben három­
szor egy óra vo l t . A z első órában a szóban forgó 
adatbázisoknak megfelelő nyomtatot t k iadványokat 
és használatukat mutat ták be. A második órán a 
résztvevők magyarázatokkal el látott bemutatót lát­
hattak a kiválasztott adatbázisokban végezhető 
on l ine keresésekről. A harmadik óra a hallgatók 
által fe lvetet t példák megoldásával telt el . A Chemi ­
cal Abstractset ismertető sorozatot 10-szer, a 
másik, vegyes témájú sorozatot 2-szer hirdették 
meg a szervezők. A résztvevők javaslatára a későb­
biekben az egyes előadások időtartamát 1 óráról 
másfél órára növel ték. Később a vegyes témájú so­
rozat programját négy temat ikus b lokkra bontot ták: 
referenciák és f iz ikai tulajdonságok, szabadalmak, 
A P I adatbázisok és k iadványok, üzlet i é let , marke­
t ingtevékenység. 

Az a végfelhasználó, aki az első tanfo lyam vala­
mely ik sorozatát végighallgatta, és sikeresen elvé­
gezte az egyszemélyes on l ine gyakorló tanfolyamot 
is, önál ló jelszót igényelhetett (password). A z igé­
nyeket írásban, az i l letékes vezető aláírásával kel lett 
benyúj taniuk a szakmai in formációs részleghez. A 
saját je lszóval rendelkező végfelhasználók a tanfo­
lyam szervezőitől megkapták a szóban forgó kereső­
nyelv röv id ismertetőjét és azt a házon belül készült 
segédletet, amelyet a közvetí tők kü lön neki ál l í tot­
ta k össze. M inden más segédanyag beszerzési köl t ­
sége a továbbiakban közvet lenül a végfelhasználót 
terhelte. 

Az A m o c o Corporat ion végfelhasználóinak több­
sége személyi számítógépet használ a saját onl ine 
keresésekhez. A tanfo lyam résztvevői a későbbiek­
ben is rendszeresen konzul tá lnak okta tó ikka l . A 
158 hallgató közül végül is 45 végfelhasználó váit 
rendszeres on l ine keresővé. A z A m o c o Corporat ion 
végfelhasználóinak lehetővé tették azt is. hogy részt 
vegyenek a kü lönböző szolgál tatóközpontok akár 
he lyben, akár házon kívül szervezett tanfo lyamain. 

Az utóbbi időben több olyan közlemény is megje­
lent , amely a végfelhasználók oktatásával foglalko­
zik (5 — 8 ] , A z ismertetett eredmények el térőek, 
mégis kielégítették a vál lalatoknál fe lmerü lő fe l ­
használói igényeket, és a felhasználók oktatása is 
sok e lőnnyel járt . 

Következtetések 

• A végfelhasználók oktatása ott lesz a legsikere­
sebb, ahol a résztvevők önszántukból bőví t ik 
i lyen je l legű ismereteiket. Ha fe l téte lezzük, hogy 
a vállalat vezetősége támogatja m ind a hal lgatók, 
m i n d az oktatók munkáját , a siker biztosítéka a 
résztvevők érdeklődése és elszántsága. 

• A végfelhasználók között jóva l többen vannak 
azok. akik csupán azt igényl ik , hogy tájékozottab­
bak legyenek az információkeresés témakörében, 
m in t ahányan maguk akarják végezni az on l ine 
kereséseket is. 

• M indké t fél számára nyereség, ha a tanulni vágyó 
végfelhasználókat a közvetí tő szakemberek ok­
tatják. 

• A tanfolyamot elvégző felhasználók továbbra is 
fel fogják keresni igényeikkel a közvet í tő szakem­
bereket. Igényeik száma vál tozat lan, talán kicsit 
kisebb lesz a korábbinál . Kérdéseik azonban ösz-
szetettebbek és átgondottabbak lesznek. 

• Fontos, hogy azok a felhasználók, akik részt 
vesznek a szolgáltatóközpontok ny i lvános tanfo­
lyamain, előzetes képzést kapjanak házon belül 
is. 

• A z irodai tevékenységek automatizálásakor a fel­
használókban nemcsak a belső adatbázisok, 
hanem a korábban soha igénybe nem vett külső 
szoígáltatások iránt is fe l támad az érdeklődés. 
A z on l ine információkeresés nem o lyan lehető­

ség, amely nyi tva áll bárki számára. De aki elég k i ­
tartó a tanulásban, az elnyeri ju ta lmát . 
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(Sándori Zsuzsanna) 

A végfe lhaszná lók igényének k ie lég í tése 

A számítógépes i rodalomkutatás — hagyományo­
san — az információs szakemberek vagy a könyvtá­
rosok feladata. Egyre gyakoribb azonban, hogy az 
irodalomkutatást igénylő személy, az ún . végfel­
használó maga keres. Az itt referált c ikk a Dialóg 
szolgáltatóközpont által a kémia i in formációk vég­
felhasználói számára szervezett keresési tanfolyamok 
iapasztalalait és irányelveit tárgyalja. 

A z i lyen je l legű tanfo lyamok szervezésének leg­
nagyobb nehézsége, hogy sokféle ember eltérő igé­
nyeit kel l f igyelembe venn i . A Dia lóg három szem­
pontból vizsgálta a végfelhasználókat: 

1. K i k ők? Honnan jönnek? 
2. M i r e van szükségük? Akar ják-e, amire szük­

ségük van, és szükségük van-e arra, amit akarnak? 
3. Hová mennek a tanfo lyamról szétszéledve? 
A továbbiakban a végfelhasználó az a személy, 

aki nem információs szakember, de információt 
akar keresni magának, szakképzettsége szerint ve­
gyész vagy fizikus. 

Végfe lhaszná lók aszer in t , hogy honnan j ö n n e k 

A D ia lóg eredeti leg könyvtárosok és más közve­
tí tők részére szervezte tanfolyamait . Á m az e lmú l t 
öt év alatt k iderü l t : a résztvevők 90 —95%-át a vég­
felhasználók tették kí a legkülönbözőbb szakterüle­
tekrő l . Ez megkívánta az oktatási program felülvizs­
gálatát. 

A ku ta tómunkáva l foglalkozó végfelhasználók e 
felülvizsgálat során három csoportba kerül tek: 
• azok, akik tudták, hogy számítógépes i rodalom­

kutatási igényük kielégítéséhez erre specializáló­
dott információs szakemberek állnak a rendelke­
zésükre; 

• azok, akik szintén tudtak erről az in formációke­
reső szolgáltatásról, de nem bíztak abban, amit a 
nem szakmabeli könyvtáros számukra nyújtani 
tud ; 

• azok, ak iknek munkahe lyén nincs könyvtár vagy 
információs részleg. 

Az első csoportba tartozó végfelhasználókat álta­
lában a következő három tényező egyike sarkallja 
önál ló onl ine-keresésre: el akarja kerü ln i a késedel­
met , amit az információs részleg közbeiktatása 
okoz; fé l , hogy nem tud lépést tartani az in formáció­
robbanással; magáért az informálódásért kíván 
önmaga keresni , amely a szakterületén megjelent 
in formáció mennyiségével való lépéstartás elősegí­
tésére alkalmas. 

E csoport végfelhasználói vettek részt az 1979 
óta mintegy 50 in tézménynél rendezett helyszíni 
tanfo lyamokon. A tanfo lyamok száma mutat ja, 
hogy az információs szakemberek és a vállalatok ve­
zetői egyaránt fel ismerték annak a potenciál is elő­
nyét , hogy a kutatók is végezhetnek onl ine keresést. 
A z it t közelebbről ér in tet t vegyész képzettségű vég­
felhasználók is — egyre növekvő számban — az 
első csoportból kerü lnek k i . 

A második csoportba tartozó vegyészekkel és ku ­
tatókkal telefonos ügyfélszolgálatán keresztül talál­
kozik a Dialóg. Olyan in tézmények tő l , ahol nem áll 
a vegyészek rendelkezésére a kémiához is értő infor­
mációs szakember, a kutatók gyakran a Dialóghoz 
fordulnak, hogy keressen le nek ik egy-egy olyan 
témát, amelyet könyvtárosuk - részben vegyészi 
hozzáértésének hiányában, részben az adatbázisok­
kal szemben táplált gyakori könyvtárosi fenntartá­
sok miatt — lehetet lennek tar tot t . 

A D ia lóg elhatározta, hogy a második és harma­
dik csoportba (ez utóbbi csoport tagjai abban kü lön ­
böznek az e lőzőtő l , hogy munkahe lyükön nincs is 
szakkönyvtár, s csak ígéret az onl ine hozzáférési le­
hetőség) tartozó végfelhasználók részére az Ameri­
kai Kémiai Társaság országos konferenciájához 
kapcsolódva rendez tanfo lyamot. Ennek az a célja, 
hogy elsajátíttassa a vegyészekkel a keresés alapjait, 
s ezáltal o lyan kérdésmegfogalmazó készség bi r to­
kába juttassa őket , hogy az általuk feltett kérdés 
nyomán már a kémiához nem értő könyvtáros is el 
tudja végezni a keresést. 
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