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VEGFELHASZNALOK AZ ONLINE INFORMACIOKERESESBEN

A végfelhasznalok részvétele a kémiai
szakirodalmi tajékoztatasban*

A végfelhasznilé (end-user)

Végfelhasznaloi keresésrdl (end-user searching)
akkor beszéliink, ha az (online) irodalomkutatast
maga az informéciét felhasznélé személy végzi [1].

A tudomdnyos kutatok, koziiliik is elsésorban a
vegyészkutatok, mindig nagy fogyasztéi voltak a
szakirodalmi informécionak. Végfelhasznalok (end-
users) tehat mindig léteztek. Béar az ut6bbi két évti-
zedben a vegyészek egyre novekvd hanyada inkdbb
kozvetitdo szakemberhez fordul irodalomkutatasi
problémaival, mégsem tiint el az irodalmazast sajat
maga végzo tudos tipusa, sot: a legutobbi években a
fejlett tavkozlési technika, a konnyen beszerezhet6
mikroszamitogépek, valamint a népszerii szoveg-
szerkeszté és adatbazis-kezel$ programok egyiitte-
sen lehetdvé tették, hogy a vegyészek kozvetlen fel-
hasznéloi legyenek a legkorszeriibb online kémiai
informaciés rendszereknek is. A kutatd dolgozoszo-
bajaban, karnyujtasnyira ma mar ott van (ott le-
hetne) nemcsak a konyvespolc és a telefon, hanem
a terminal is.

Felmeriil a kérdés: minden kutat6 maga végez-
ze-e online kereséseit, illetve minden keresést, vagy
csak az egyszeriibbeket hajtsak végre maguk. Ha a
kutatok maguk végzik az online informacidkeresé-
seket, mi lesz a kbzvetitd szakemberek sorsa? Nem
elavult-e maris ez a szakma?

Nem egy informacios szakember ellenzi, hogy a
végfelhasznal6k altal végrehajtott keresések a villa-

* Az Amoco Corporation (USA) tapasztalatai.

lat/intézmény egészére nézve tdbbletkiadassal
jarnak, és helytelen keresési stratégiak alkalmazésa-
hoz, “rossz” eredményekhez vezetnek. A keresések
irdnt megfeleld érdekl6dést tanusito és megfeleléen
képzett vegyészek azonban valéban képesek a
helyes, hatékony online irodalomkutatasra.

Sok vita utdn tobb villalatnal engedélyezték,
hogy egyes végfelhasznalok maguk végezzék el
online informacidkereséseiket. Ugyanakkor ezeknél
a szervezeteknél az informacios szakembereket fel-
szolitottak arra, hogy vegyenek részt a felhasznalok
oktatasaban. A végfelhasznal6k oktatasat koltségha-
tékony tevékenységnek, egyszersmind az informa-
cios szolgaltatasok kiterjesztésének tekintik, mond-
van: “Az elkeriilhetetlen, hogy a végfelhasznalok is
végezzenek online kereséseket. Vegyiink részt az
oktatasukban, mert ha nem tessziik, sot ellene te-
sziink, akkor mi magunk mondjuk ki a sajat trén-
fosztasunkat.” [1]

El6zmények

A kémiai szakirodalom nem csupan méreteiben
novekszik oriasi mértékben, de tanulmanyozésa is
igen osszetett feladattd valt tartalménal fogva, vala-
mint a feldolgozott forrdsok nagy szama és a hozza-
férhet6 szolgaltatisok bdé valasztéka miatt is.
Mindez a végfelhasznal6t még nagyobb feladat elé
allitja, mint a kozvetit6t, hiszen a végfelhasznalo
csak “részmunkaidds” informécibkeresé szakem-
ber. :

A kémiai szakirodalmi szolgaltatasok tartalmi jel-
legzetessége, hogy eldéllitbiknak megfeleld eljardst
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kell taldlniuk a szerkezeti képletek és a kémiai reak-
ciok leirasara. Mar a Chemical Abstracts Service
(CAS) elsé nagy “ujitésa™ ezen a téren, az
1972-ben bevezetett kémiai nevezéktani valtozasok
is Oriasi zavart keltettek elsdsorban a végfelhaszna-
l6k, kisebb mértékben az informaciés szakemberek
korében. Igaz, hogy az 0j kémiai nevek magukban
hordoztak a szerkezeti részlet szerinti visszakeresés
lehetdségét, az ennek kiakndzdsdhoz sziikséges
online hozzaférés megteremtésére azonban csak
1976 —77-ben keriilt sor.

Mig az 1960-as évek a szakaszos szamitégépes
feldolgozasok, mindenekel6tt a gépi SDI- (Selective
Dissemination of Information = szelektiv informa-
cioterjesztés) szolgaltatasok évtizedének tekinthe-
tok, a 80-as évekre a halozatok, a mikroszamitogé-
pek, az online adatbazisok egészen széles kori
igénybevétele a jellemzo.

Az el6z6 évtizedben az online szolgéltatasok kor-
latozott hozzaférhetosége a legtobb vegyészt arra
0sztonozte, hogy ezeket a szolgéltatdsokat kozvetitd
szakemberek utjAn vegye igénybe. A felhasznald
‘magatartasat tanulmanyozo szakemberek idovel két
kiilonbozd, egymasnak némileg ellentmondoé ten-
denciat figyeltek meg: az 0j kémiai eredmények
oridsi szama és az informaécios technika gyors vélto-
zéasai kovetkeztében sok felhasznal6 informacioigé-
nye egyre jobban elszakadt az uj fejleményektdl, le-
hetéségektdl. Ugyanakkor a szdmtalan ujdonség
egyre tobb kutatot tett kivancsiva, akikben aztan fel-
meriilt, hogy 6k is bekapcsolodhatnanak az informa-
ciokeresés folyamataba. Ez utobbi csoport tagjai al-
taldban az “idedlis™ felhaszndlok koziil keriiltek ki,
vagyis azok koziil, akik tisztdban vannak azzal,
hogy mi az, amire szilkségiik van, a problémaikat vi-
lagosan meg tudjk fogalmazni, és a kozvetitd segit-
ségére tudnak lenni annak eldontésében, milyen
legyen az elfogadhaté eredmény, és melyik legyen
az ahhoz vezet0 legcélszeriibb at.

Tapasztalatok

Az Amoco Corporation informécios szakemberei
ugy érezték, a felhasznalok elégedettek az altaluk
nyujtott szolgaltatasokkal. Ugyanakkor azt is tapasz-
taltdk, hogy néhany lelkes felhasznal6 szivesen elsa-
jatitan4 az online keresés technikéjat. A tajékoztatési
szakemberek idével ugy dontottek, hogy megoszt-
jak sokéves tapasztalatukat az érdekl6do felhaszna-
lokkal, és segitik Oket abban, hogy maguk oldjak
meg irodalomkutatasi feladataikat.
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A végfelhasznédlok altal végzett keresések jelen-
toségére mar mas szerzok is tobbszor ramutattak. A
tajékoztatasi szakemberek véleményalkotdsaban
fordulopontot jelentd Charles Meadow-kizlemény,
amelyben a szerzo a felhaszndléi keresések 1étjogo-
sultsagarol ir, 1977-ben jelent meg [2]. A végfel-
hasznalok online oktatasara legaldbb harom kiilon-
féle megoldas ismeretes: a felhasznalobarat (user-
friendly) rendszerek, a felhasznalobarat interfészek
és a felhasznédlobarat kozvetiték [1]. Az elsé meg-
oldds olyan programok [3] kifejlesztését jelenti,
amelyekkel a helyi berendezéseken szimulélni lehet
a tavoli adatbazisokban végzett kereséseket. Ez
meglehetdsen draga megoldas. A masodik modszer
az un. “gateway” szoftver alkalmazdsa mikroszami-
togépen [4]. Az ilyenfajta programok menii segitsé-
gével lépésrol 1épésre vezetik a keresés soran a kér-
dez6t, emellett lehet6vé teszik a kapott eredmények
tarolasat és rendezését is. Az Amoco Corporation
végfelhasznal6i koziil csak egyvalaki alkalmaz efféle
programet. O is csak akkor végzi ilyen program ta-
mogatasaval sajat maga a kereséseket, ha a valaszra
siirgbsen sziiksége van. A részletesebb, Osszetet-
tebb keresési feladatokkal még mindig az informa-
ciés szakemberekhez fordul.

Az Amoco Corporation informéacios szakemberei
a végfelhasznéalok oktatisara 1981-ben a harmadik-
ként emlitett megoldast, a felhasznalobarat kozveti-
t0k alkalmazasat védlasztottdk. A kozvetitok maguk
allitottdk Ossze az oktatas programjit. Azt eldre
lattdk, hogy sok felhasznal6 egyszertien csak tobbet
szeretne tudni az irodalmi forrasokrol és a keresési
modszerekrol, masok viszont valoban maguk akar-
jak végezni az online kereséseket.

A kozvetitdk kétlépcsoOs oktatast szerveztek a fel-
hasznaloknak. Az elsé lépcsét jelentd tanfolyamon
el6adasok és bemutatok formajaban ismertették
meg a hallgatokkal a rendelkezésiikre 4ll6 forraso-
kat, adatbazisokat és keresési modszereket. Az els6
tanfolyam elvégzése utan a résztvevok jelentkezhet-
tek a masodik lépcsot jelentd, ezuttal mar egyszemeé-
Iyes, gyakorlati online oktatasra. Erdekes modon az
els6 tanfolyam résztvevdinek csupan egyharmada
nevezett be a masodik kurzusra is. A tobbiek meg-
elégedtek azzal, hogy gyarapitottdk ismereteiket a
szakirodalmi informaciokeresésrol. Ezek a hallgatok
a tanfolyam elvégzése utin a tajékoztatasi szakem-
berek szerint “jobb” felhasznaloknak bizonyultak.

A szervezdk az els6 1épcsét jelentd tanfolyamot
két sorozatra bontottédk. Az elsd sorozatban a hallga-
tok a Chemical Abstracts adatbazissal és hasznalata-
val ismerkedtek meg. A mésodik sorozatban a Der-
went World Patents Index adatbazisat, az IFI Plenum
USA szabadalmi adatbazisat, az American Petroleum
Institute (API) adatbézisait, valamint az Engineering
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Index, a Physics Abstracts, a Science Citation Index, a
Predicasts Prompt, a Chemical Industry Notes stb.
adatbazisokat ismertették az oktatok. A résztvevok
munkaidoben, gazdasagi vezetdjiik irasos engedé-
lyével latogattdk a tanfolyami eldaddsokat.

A tanfolyamok idGbeosztasa kezdetben harom-
szor egy ora volt. Az elsé ordban a szoban forgod
adatbazisoknak megfelelé nyomtatott kiadvanyokat
és haszndlatukat mutattdk be. A masodik oran a
résztvevok magyardzatokkal ellatott bemutatot lat-
hattak a kivélasztott adatbazisokban végezhetd
online keresésekrol. A harmadik ora a hallgatok
altal felvetett példak megoldéasaval telt el. A Chemi-
cal Abstractset ismerteté sorozatot 10-szer, a
masik, vegyes témaju sorozatot 2-szer hirdették
meg a szervezok. A résztvevok javaslatara a késob-
biekben az egyes eldadasok iddtartamat 1 orarol
masfél ordra novelték. Késébb a vegyes témaju so-
rozat programjat négy tematikus blokkra bontottak:
referenciak és fizikai tulajdonsagok, szabadalmak,
API adatbézisok és kiadvanyok, tizleti élet, marke-
tingtevékenység.

Az a végfelhasznald, aki az elsd tanfolyam vala-
melyik sorozatat végighallgatta, és sikeresen elvé-
gezte az egyszemélyes online gyakorlo tanfolyamot
is, ondllo jelszot igényelhetett (password). Az igé-
nyeket irasban, az illetékes vezetd aldirasaval kellett
benyujtaniuk a szakmai informacios részleghez. A
sajat jelszoval rendelkez6 végfelhasznalok a tanfo-
lyam szervez6itdl megkaptak a szoban forgd kereso-
nyelv rovid ismertetdjét és azt a hazon belil késziilt
segédletet, amelyet a kidzvetitok kiilon neki éllitot-
tak 6ssze. Minden mas segédanyag beszerzési kolt-
sége a tovabbiakban kozvetleniil a végfelhasznalot
terhelte.

Az Amoco Corporation végfelhasznal6inak tobb-
sége személyi szamitogépet haszndl a sajat online
keresésekhez. A tanfolyam résztvevdi a késobbiek-
ben is rendszeresen konzultdlnak oktatoikkal. A
158 hallgato koziil végiil is 45 végfelhasznalo vilt
rendszeres online keresdvé. Az Amoco Corporation
végfelhasznaloinak lehet6vé tették azt is, hogy részt
vegyenek a kiilonbozd szolgédltatokozpontok akér
helyben, akar hazon kiviil szervezett tanfolyamain.

Az utobbi idGben tébb olyan kdzlemény is megje-
lent, amely a végfelhasznalok oktatdsaval foglalko-
zik [5—8]. Az ismertetett eredmények eltérdek,
mégis kielégitették a vallalatoknal felmeriilé fel-
haszndl6i igényeket, és a felhasznalok oktatdsa is
sok elénnyel jart.

Kovetkeztetések

¢ A végfelhasznalok oktatasa ott lesz a legsikere-
sebb, ahol a résztvevok onszantukbol bovitik
ilyen jellegli ismereteiket. Ha feltételezziik, hogy
a vallalat vezetdsége tdmogatja mind a hallgatok,
mind az oktatok munkajat, a siker biztositéka a
résztvevok érdeklidése és elszantsaga.

¢ A végfelhasznalok kozott joval tobben vannak
azok, akik csupan azt igénylik, hogy tajékozottab-
bak legyenek az informdciokeresés témakorében,
mint ahanyan maguk akarjdk végezni az online
kereséseket is.

¢ Mindkét fél szamara nyereség, ha a tanulni vagyo
végfelhasznalokat a kozvetitd szakemberek ok-
tatjak.

¢ A tanfolyamot elvégzo felhasznalok tovébbra is
fel fogjak keresni igényeikkel a kozvetito szakem-
bereket. Igényeik szama valtozatlan, talan kicsit
kisebb lesz a korabbinal. Kérdéseik azonban osz-
szetettebbek és dtgondoltabbak lesznek.

¢ Fontos, hogy azok a felhaszndlok, akik részt
vesznek a szolgéltatokdzpontok nyilvanos tanfo-
lyamain, elozetes képzést kapjanak hazon beliil
is.

¢ Az irodai tevékenységek automatizalasakor a fel-
hasznalokban nemcsak a bels6 adatbazisok,
hanem a kordbban soha igénybe nem vett kiilsé
szolgaltatasok irant is feltimad az érdeklodés. )
Az online informaciokeresés nem olyan lehetd-

ség, amely nyitva all barki szamara. De aki elég ki-

tarto a tanulasban, az elnyeri jutalmat.
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A végfelhasznalok igényvének kielégitése

A szamitogepes irodalomkutatds — hagyomanyo-
san — az informacios szakemberek vagy a kdnyvta-
rosok feladata. Egyre gyakoribb azonban, hogy az
irodalomkutatast igényld személy, az un. végfel-
hasznalo maga keres. Az itt referalt cikk a Dialog
szolgéltatokozpont altal a kémiai informéciok vég-
felhaszndloi szamadra szervezett keresési tanfolyamok
tapasztalatait és iranyelveit targyalja.

Az ilyen jellegii tanfolyamok szervezésének leg-
nagvobb nehézsége, hogy sokféle ember eltéro igé-
nyeit kell figyelembe venni. A Dialog harom szem-
pontbdl vizsgélta a végfelhasznalokat:

1. Kik 6k? Honnan jonnek?

2. Mire van sziikségiik? Akarjak-e, amire sziik-
ségiik van, és sziikségiik van-e arra, amit akarnak?

3. Hova mennek a tanfolyamrol szétszéledve?

A tovabbiakban a végfelhasznalé az a személy,
aki nem informacids szakember, de informéciot
akar keresni magéanak, szakképzettsége szerint ve-
gyész vagy fizikus.

Végfelhasznalok aszerint, hogy honnan jonnek

A Dialog eredetileg konyvtarosok €s mas kozve-
titok részére szervezte tanfolyamait. Am az elmult
ot év alatt kiderilt: a résztveviok 90—95%-at a vég-
felhasznalok tették ki a legkiilonbozdbb szakteriile-
tekrél. Ez megkivanta az oktatasi program feliilvizs-
galatat,

A kutatomunkaval foglalkozo végfelhasznalok e
feliilvizsgalat sordn harom csoportba keriiltek:
¢ azok, akik tudtak, hogy szamitogépes irodalom-

kutatasi igényiik kielégitéséhez erre specializalo-

dott informécios szakemberek 4linak a rendelke-
zésiikre;

# azok, akik szintén tudtak errdl az informacioke-
reso szolgaltatasrol, de nem biztak abban, amit a
nem szakmabeli konyvtaros szdmukra nyujlani
tud;

® azok, akiknek munkahelyén nincs kényvtar vagy
informacios részleg.
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(Sandori Zsuzéanna)

Az elst csoportba tartozé végfelhasznaldkat élta-
ldban a kovetkezd hdrom tényezd egyike sarkallja
onallo online-keresésre: el akarja keriilni a késedel-
met, amit az informéciés részleg kozbeiktatisa
okoz; fél, hogy nem tud lépést tartani az informacio-
robbanassal; magdért az informélodasért kivan
onmaga keresni, amely a szakterilletén megjelent
informacié mennyiségével valo lépéstartis elGsegi-
teseére alkalmas.

E csoport végfelhaszniloi vettek részt az 1979
ota mintegy 50 intézménynél rendezett helyszini
tanfolyamokon. A tanfolyamok szdama mutatja,
hogy az informacios szakemberek €s a vallalatok ve-
zetdi egyarant felismerték annak a potencidlis el6-
nyét, hogy a kutatok is végezhetnek online keresést.
Az itt kozelebbrdl érintett vegyész képzettségli vég-
felhaszndlok is — egyre novekvd szamban — az
els6 csoportbol keriilnek ki.

A masodik csoportba tartozo vegyészekkel és ku-
tatokkal telefonos iigyfélszolgdlatdn keresztiil taldl-
kozik a Dialog. Olyan intézményektdl, ahol nem 4ll
a vegyeészek rendelkezésére a kémiahoz is érto infor-
macios szakember, a kutatok gyakran a Dialoghoz
fordulnak, hogy keressen le nekik egy-egy olyan
témat, amelyet konyvtarosuk — részben vegyészi
hozzaértésének hianyiban, részben az adatbazisok-
kal szemben taplalt gyakori konyvtarosi fenntarta-
sok miatt — lehetetlennek tartott.

A Dialog elhatarozta, hogy a méasodik és harma-
dik csoportba (ez utébbi csoport tagjai abban kiilon-
boznek az eldz6tol, hogy munkahelyiikén nincs is
szakkonyvtar, s csak igéret az online hozzaférési le-
hettség) tartozd végfelhasznalok részére az Ameri-
kai Kémiai Tarsasag orszagos konferencidjdhoz
kapcsolédva rendez tanfolyamot. Ennek az a célja,
hogy elsajatittassa a vegyészekkel a keresés alapjait,
s ezéltal olyan kérdésmegfogalmazo készség birto-
kdba juttassa Oket, hogy az altaluk feltett kérdés
nyoman mar a kémidhoz nem érté konyvtéros is el
tudja végezni a keresést.



