A végfelhasznalok igényének kielégitése

A szamitogépes irodalomkutatas — hagyomanyo-
san — az informacios szakemberek vagy a konyvtd-
rosok feladata. Egyre gyakoribb azonban, hogy az
irodalomkutatast igényl6 személy, az an. végfel-
hasznalo maga keres. Az itt referdlt cikk a Dialog
szolgaltatokozpont altal a kémiai informdaciok vég-
felhasznaloi szamara szervezett keresési tanfolvamok
tapaszialatait és iranyelveit targyalja.

Az ilyen jellegii tanfolyamok szervezésének leg-
nagyobb nehézsége, hogy sokféle ember eltérd igé-
nyeit kell figyelembe venni. A Dialog harom szem-
pontbol vizsgalta a végfelhasznalokat:

1. Kik 6k? Honnan jonnek?

2. Mire van sziikségiik? Akarjdk-e, amire sziik-
ségiik van, és sziikségiik van-e arra, amit akarnak?

3. Hova mennek a tanfolyamroél szétszéledve?

A tovabbiakban a végfelhasznalé az a személy,
aki nem informacios szakember, de informaciot
akar keresni magdnak, szakképzettsége szerint ve-
gyész vagy fizikus.

Végfelhasznalok aszerint, hogy honnan jonnek

A Dialog eredetileg konyvtarosok és mas kozve-
titok részére szervezte tanfolyamait. Am az elmult
Ot év alatt kideriilt: a résztvevok 90 —95%-at a vég-
felhasznalok tették ki a legkiilonbozdbb szakteriile-
tekrol. Ez megkivéanta az oktatasi program feliilvizs-
galatat.

A kutatémunkdaval foglalkozo végfelhasznalok e
feliilvizsgalat soran harom csoportba keriiltek:

4 azok, akik tudtak, hogy szamitégépes irodalom-
kutatdsi igényiik kielégitéséhez erre specializalo-
dott informécios szakemberek édllnak a rendelke-
zésiikre;

¢ azok, akik szintén tudtak errdl az informacioke-
res6 szolgaltatasrol, de nem biztak abban, amit a
nem szakmabeli konyvtaros szdmukra nyujtani
tud;

4 azok, akiknek munkahelyén nincs konyvtar vagy
informacios részleg.
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Az els6 csoportba tartozé végfelhaszndlokat alta-
ldban a kovetkezé hirom tényezd egyike sarkallja
onallo online-keresésre: el akarja keriilni a késedel-
met, amit az informacios részleg kozbeiktatdsa
okoz; fél, hogy nem tud lépést tartani az informacio-
robbandssal; magdért az informélodasért kivan
onmaga Keresni, amely a szakteriiletén megjelent
informacié mennyiségével valo lépéstartas elGsegi-
tésére alkalmas.

E csoport végfelhasznaldi vettek részt az 1979
ota mintegy 50 intézménynél rendezett helyszini
tanfolyamokon. A tanfolyamok szama mutatja,
hogy az informaci6s szakemberek és a vallalatok ve-
zetdi egyarant felismerték annak a potencialis el6-
nyét, hogy a kutatdk is végezhetnek online keresést.
Az itt kozelebbrol érintett vegyész képzettségii vég-
felhasznalok is — egyre novekvd szdmban — az
elso csoportbol keriilnek ki.

A masodik csoportba tartozo vegyészekkel és ku-
tatokkal telefonos ligyfélszolgdlatan keresztiil talal-
kozik a Dialog. Olyan intézményektdl, ahol nem all
a vegyészek rendelkezésére a kémiahoz is értd infor-
macios szakember, a kutatok gyakran a Dialoghoz
fordulnak, hogy keressen le nekik egy-egy olyan
témat, amelyet konyvtarosuk — részben vegyészi
hozzaértésének hianyaban, részben az adatbazisok-
kal szemben taplalt gyakori konyvtarosi fenntarta-
sok miatt — lehetetlennek tartott.

A Dialog elhatérozta, hogy a masodik és harma-
dik csoportba (ez utobbi csoport tagjai abban kiilon-
boznek az el6z6tol, hogy munkahelyiikon nincs is
szakkOnyvtar, s csak igéret az online hozzéaférési le-
het6ség) tartoz6 végfelhasznalok részére az Ameri-
kai Kémiai Tarsasag orszagos konferencidjiéhoz
kapcsolédva rendez tanfolyamot. Ennek az a célja,
hogy elsajatittassa a vegyészekkel a keresés alapjait,
s ezaltal olyan kérdésmegfogalmazé készség birto-
kaba juttassa Gket, hogy az altaluk feltett kérdés
nyomén mar a kémidhoz nem értd konyvtaros is el
tudja végezni a keresést.
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Végfelhasznalok aszerint, hogy akarjak-e,
amire sziikségiik van; és sziikségiik van-e arra,
amit akarnak

A végfelhasznaloknak kialakitott tanfolyamok te-
matikaja és idébeosztdsa mindhdrom csoportban
azonos volt. Az online keresések megkezdéséhez
meg kell ismerni és érteni a hasznalat alapelveit: a
terminal miikodését, a rendszer parancsait, a Boole-
logikat és az adatbéazisok szerkezetét a szamitogép-
ben. A kémiai adatbazisok sikeres kereséséhez
ezenfelill meg kell ismerni a megfelel6 nyomtatott
kiadvanyok felépitését is, mivel a nyomtatott kiad-
vany és az online valtozat részére készitett indexek
kozott szoros a kapcsolat. Végiil a végfelhasznéalok
esetén specidlis kovetelmény, hogy a tanfolyam
minél kevesebb idejiiket vonja el kutatomunkdjuk-
tél, lehetdleg ne legyen egy napnal hosszabb.

1981 és 1983 eleje kozott az eredetileg masfél
napos bevezeté tanfolyam (System Seminar) és az
egynapos kémiai tanfolyam (Chemical Information
Seminar) egyesitésével a Dialog mésfél napos, il-
letve alkalmanként egy napra korlatozott tanfolya-
mokat inditott a végfelhasznaloknak. Ezeken ismer-
tetni igyekeztek a bevezeto tanfolyam tematikajaban
szereplO Osszes parancsot, valamint a kémiai infor-
maciok elrendezodésének és visszakeresésének
alapjait. A tanfolyamok tapasztalatai:
¢ jollehet a hallgatok konnyen megértették a Boole-

logikat és az alapparancsokat, a gyakorlatokon

csak egy toredékiiket alkalmaztdk;
¢ egészen zavaros volt szamukra a Chemical

Abstracts fajljainak a felépitése. Néhanyan ugy

gondoltak, hogy csak a Chemical Abstracts kere-

sésére hasznalhato az, amit megtanultak.

A fenti tapasztalatok alapjan a Dialog kidolgozott
egy uj végfelhasznaléi tanfolyami programot. A
neve: Kémiaj keresés a Dialogon vagy SYSCHEM,
ami a Syslefn Seminar és a Chemical Information
Seminar Osszevonasara utal. Benne a Dialog rend-
szer keresésének kivalasztott sajatossagait és ezek
alkalmazasat a vegyészek szamara fontos adatbazi-
sokban ismertetik. A tovabbi ismeretek megszerez-
heték a Dialog egyéb tanfolyamain vagy a nyomta-
tott keresési segédletekbdl.

A leghatékonyabbnak bizonyult tematika vazlata
a kovetkez6:

I. Keresés a Dialog rendszeren

A) Alapparancsok
II. A Dialog kémiai informacios rendszere
A) Bevezetés
B) Az informaci6 elrendezddése (a nyom-
tatott és az online valtozat dsszehasonlitdsa)
III.  Altalanos keresési sajatossagok
A) Bibliografiai fajlok

B) Vegyiiletfajlok
IV. Keresési technikdk
V. Keresési példik (bemutatva a Dialogon
elérheté tudomanyos adatbazisok kereszt-
metszetét)
VI. Fiiggelék
A tanfolyam sikerének kulcsa, hogy az alappa-
rancsok ismertetése utan, mar az elsé oraban egyéni
gyakorlas kovetkezik. A hallgatok latva, hogy mi-
lyen egyszerli egy-egy alapkeresés, nagyobb lelke-
sedéssel és onbizalommal hallgatjak a tovabbi el6-
adéasokat. Ahhoz, hogy ilyen tovid id6 alatt ilyen
sok ismeretet atadjanak, végig fenn kell tartaniuk a
hallgatdk lelkesedését és figyelmét.

A hallgatok tanfolyami segédletként kézhez
kapjdk a kémiai vonatkozasu adatbazisok sajatossa-
gait Osszefoglaldé lapokat (bluesheet), valamint a
Chemname és a CA Search adatbazisok részletes le-
irasat (chapter), hogy rendelkezésiikre élljon a kere-
séshez sziikséges valamennyi informacio. Minél ke-
vesebb idot kell eltolteniiik a segédletek Osszeszedé-
sével, anndl valésziniibb, hogy alkalmazni fogjak a
hallottakat, mielott még elfelejtenék 6ket. Az Gjon-
nan megtanult ismeretek hasznélatat segiti elo a tan-
folyam végén a Dialog altal adott oktatd és gyakorld
jelsz6. A Dialog koltségén val6 rovid gyakorlds utan
a végfelhasznalok altaldban ugy érzik, hogy bizton-
sdggal tudjak hasznélni a Dialog rendszert.

Vegfelhasznalok aszerint, hogy hova mennek
a tanfolyamrol

A tanfolyamokon mindvégig hangsulyozzik,
hogy a hallgaték pusztin bevezetést kapnak a
kémiai informacidokereséshez. A problematikus kér-
dések esetén tovabbra is ajanlatos egy-egy szakma-
beli informdciés szakemberrel vagy a Dialog ligy-
félszolgalataval konzultalni. Ilyen esetek példaul a
kovetkezok:
¢ a keresés nagyon dtfogo, és olyan keresési techni-

kdkat igényel, amelyekrol a végfelhasznaloi tan-

folyamon nem volt sz0;

¢ nagy érték vagy fontos dontés fiigg a keresés
eredményétol;

¢ a keresés kozben nem taldlnak meg valamely fel-
tételezésiik szerint 1étez6 informaciot;

¢ olyan adatbazisban kell keresni, amelyben nincs
gyakorlatuk.

Arro6l, hogy a résztvevok koziil hanyan végeznek
rendszeres online keresést, még nincs elég adat. Az
elsd tanfolyam utan egy évvel a 14 hallgato koziil ki-
lencet megkerestek telefonon. Koziiliik heten sajat
maguk végzik online kereséseiket. Egy hallgato
nem végez ugyan kereséseket, de a tanultakat beépi-
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tette egyik osztalya tantervébe. Egy masik hallgato

azért nem keres, mert vallalata nem tamogatja, vi--

szont személyes hasznalatra valdsziniileg igényel
majd egy jelszot.

Az egyes intézményeknél tartott helyszini tanfo-
Iyamokon nem késziilt statisztika arrol, hogy hany
végfelhasznald végez rendszeres keresést. Sokkal
tobbet mondanak azonban az illet6é intézmények in-
formacios részlegeitol érkezo észrevételek és a to-
vabbi végfelhasznaldi tanfolyamok irdnti fokozott
igények ugyanazoknal az intézményeknél. Az infor-
mécids szakemberek szerint a tanfolyamok o6ta tobb
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a munkajuk, a kutaték kérdései Osszetettebbek, €s
jobban 4t vannak gondolva. A végfelhasznéloktol
érkezd észrevételek lelkesedést, megbecsiilést €S az
0j ismeretek iranti félelemmel vegyes bamulatot
tiikroznek. Mindezek alatamasztjak a végfelhaszna-
lok képzésének sziikségességét.

/PALMA, M. A.—SULLIVAN, Ch.: Meeting the
needs of the end-user. = Journal of Chemical Infor-
mation and Computer Sciences, 25. kit. 4. sz. 1985.
p. 422—425./

(Novék Teréz)



