tette egyik osztalya tantervébe. Egy masik hallgato

azért nem keres, mert vallalata nem tamogatja, vi--

szont személyes hasznalatra valdsziniileg igényel
majd egy jelszot.

Az egyes intézményeknél tartott helyszini tanfo-
Iyamokon nem késziilt statisztika arrol, hogy hany
végfelhasznald végez rendszeres keresést. Sokkal
tobbet mondanak azonban az illet6é intézmények in-
formacios részlegeitol érkezo észrevételek és a to-
vabbi végfelhasznaldi tanfolyamok irdnti fokozott
igények ugyanazoknal az intézményeknél. Az infor-
mécids szakemberek szerint a tanfolyamok o6ta tobb
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a munkajuk, a kutaték kérdései Osszetettebbek, €s
jobban 4t vannak gondolva. A végfelhasznéloktol
érkezd észrevételek lelkesedést, megbecsiilést €S az
0j ismeretek iranti félelemmel vegyes bamulatot
tiikroznek. Mindezek alatamasztjak a végfelhaszna-
lok képzésének sziikségességét.

/PALMA, M. A.—SULLIVAN, Ch.: Meeting the
needs of the end-user. = Journal of Chemical Infor-
mation and Computer Sciences, 25. kit. 4. sz. 1985.
p. 422—425./

(Novék Teréz)



Veégfelhasznalok oktatasa online
irodalomkutatasra

Az American Cyanamid vallalat kémiai kutatasi
részlegének informacios szakemberei 1980 6ta tarta-
nak hazon beliil online tanfolyamokat az ott dolgozo
kutatd-fejleszté munkatarsaknak. A tanfolyamokon
egy adott adatbazisra alkalmazva megtanitjidk a
résztvevoknek valamely online rendszer parancs-
nyelvét, amellyel a végfelhasznalok képesek célira-
nyos online kereséssel rutin médon megtalélni azt
az informaciot, amelyet kordbban kézi irodalmazas-
sal kellett megkeresniiik. A belsé el6adok Aéltal
hazon beliil tartott tanfolyamok sok elénnyel
jarnak: igen nagy a rugalmassag a tanfolyamok id6-

pontjdnak és tematikdjanak meghatdrozasaban, az -

egyéni online gyakorlatok iitemezésében é€s altala-
ban abban, hogy a résztvevik igényéhez igazitsdk az
oktatas iramat.

A tanfolyamok két kivétellel a kémiai adatbazi-
sokra korlatozodnak. Megkezdésiik elott két kérdo-
ivet kiildnek a résztvevoknek. Az elsé egy éltalanos
jellegli, amelyen valaszt kell adni arra, hogy milyen
tipusti informacié érdekli a felhasznal6t (kémiai
reakciok, szintézis, felhasznalds, cégekre, termé-
kekre vonatkozo6 vagy piaci hirek, szabadalmak, sta-
tisztikdk vagy egy szerzd publikaci6i), milyen gyak-
ran végez informacidkeresést, és milyen forrasokat
hasznal a leggyakrabban. A masodik kérddiv irodal-
mazasi feladatokat tartalmaz, amelyeket a nyomta-
tott Chemical Abstracts (CA) referal6lap segitségé-
vel kell hagyomanyos modon elvégezni. A kérdések
megvalasztasdval igyekeznek ravildgitani arra,
milyen tipust informdci6 keresheté meg manuali-
san konnyen a CA-ban, és mi keresheté meg nche-
zebben. A kérdéseket ugy allitottdk ossze, hogy a
CA valamennyi indexét haszndini kelljen megvala-
szolasukhoz, igy az Index Guide-ot (Gtmutaté az
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index hasznalatdhoz), a képletmutatét, a szerz6k és

a targy szerinti mutatokat, valamint a szabadalom-

mutat6t. Néhany tipikus kérdés:

¢ Van-e kozlemény az isokumarin eldallitasira?

¢ Keresse meg a Journal of Organic Chemistry c.
folybiratban megjelent, a 4(5H)-oxazolonokra
vonatkozo kozleményeket!

¢ Létezik-e a 7 831 844 szdmu japan szabadalom-
nak USA-beli ekvivalense?

¢ Keresse meg Harry B. Mark Jr. cikkeit!

¢ Van-e kozlemény a C;H;—CH=CH, képletii ve-
gyiilet eldallitasara 1977 6ta?

Ez a gyakorlat megmutatja a felhasznaloknak,
hogy valoban kapcsolat van a CA nyomtatott és
elektronikus valtozata kozott. Ugyanezeket a példa-
kat hasznaljak a tanfolyamon demonstrélésra, illetve
az egyéni online gyakorlatokhoz.

A bibliografiai keresést 4ltaldban a Dialog rend-
szeren oktatjak. Ennek oka egyrészt az, hogy az ok-
tatok ezt a rendszert ismerik a legjobban, masrészt a
Dialogon talalhaté sokféle adatbazis a felhaszndlok-
nak a CA targykorén kiviil es6 informéci6k irdnti
igényét is kielégiti.

A tanfolyam hérom kétoras foglalkozdsbol All,
amelyek révén egyéni gyakorlési lehet6séget adnak,
és a hallgatok hazi feladatokat is kapnak. Az egyes
foglalkozasok kozott legfeljebb két nap telik el.

Az elso foglalkozédson a Dialog rendszert és alap-
parancsait (begin, expand, select, combine, type,
print, end/save), a Boole-operatorokat, a be- és ki-
kapcsol6dasi eljarast és a rendszer hibaiizeneteit, va-
lamint a Chemical Abstracts bibliogréafiai adatbazist,
a rekordok és az alapszétér felépitését és a nyomta-
tasi formatumokat mutatjék be.
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A masodik foglalkozason a hazi feladatok kiilon-
boz6 megoldasi lehetdségeinek megvitatasa utan a
csonkoldst és a maszkolast, a helyzeti operatorokat
(W), (L), (S), az adatmezdre val6 korlatozast lehe-
tové tevo prefix és suffix kdédokat, a limit parancsot
és a CA-szekciok keresését ismertetik.

A harmadik alkalommal az el6z6 foglalkozdson
feladott hazi feladatok megbeszélése utian a kovet-
kezd adatbdzisok rovid attekintése keriil sorra:
Chemname, Chemsearch, Chemsis, Chemzero,
Claims és Chemical Industry Notes. Ennek soran is-
mertetik az adatbazisok adatmezdit, vegyiiletek ke-
resése esetén osszehasonlitjak a keresési lehetdsége-
ket a nyomtatott Chemical Abstractsben végzelt
kereséssel. A részletek ismertetésére a rendelkezés-
re 4116 id6 nem elég, ezért tudatositjak a hallgatosag-
ban, hogy az egyik adatbazisnal megtanult paran-
csok és keresési eljarasok a tobbi adatbazisra is alkal-
mazhatok. Kiemelik a Dialog keresési segédleteinek
— az adatbazis-leirasok és az adatbazis f6bb jellem-
zOit tartalmazo Osszefoglalo lapok, bluesheetek —
fontosséagat a keresési stratégia megfogalmazésaban.
Ezutdn a hallgatok maguk dltal valasztott kérdése-
ken gyakorolhatnak iranyitds mellett vagy teljesen
egyediil. A hallgaték irdsos segédanyagot is kapnak,
amely a keresés megszervezéséhez nyujt segitséget,
és keresés kdzben konnyen hasznalhatd formaban
tartalmazza a parancsok leirdsat. A segédanyag
részei a hazi feladatok és megoldasuk.

A CAS Online rendszerben a szerkezeti képlet
szerinti (szubstruktira) keresés oktatasara két alka-
lommal a Chemical Abstracts Secvice461 hivtak meg
eldadot. Meglepetésre ezek a tanfolyamok nem
voltak olyan sikeresek, mint az varhato lett volna
egy olyan rendszer esetén, amely a vegyészi szemlé-
lethez legkozelebb all6 szerkezeti képletek keresé-
sét teszi lehetdvé. A résztvevok tal soknak talaltak
az egynapos tanfolyamon leadott informacié meny-
nyiségét, kevésnek az egyéni gyvakorlasra és a hallot-
tak “megemésztésére” rendelkezésre allo idét.

A szabadalmi ugyvivoknek a Dialog rendszer
Patlaw adatbazisa online keresésérdl tartott tanfo-
lyam sem bizonyult sikeresnek. A részt vevo hat
hallgat6 a tanfolyam elvégzése utan folytatott ugyan
néhany online keresést, de azéta egyéltalan nem
hasznélja a rendszert.

A villalat szabadalomjogi részlegének kérésére
az ott dolgoz6 hét szabadalmi tigyintézOnek szervez-
tek egy félnapos tanfolyamot szabadalomcsalad-
keresésr6l a Derwent adatbazisban, az SDC Orbit
rendszerben. A szabadalomcsaldd-keresés lényegé-
nek, a Derwent adatbazisnak és az SDC Orbit rend-
szernek a bemutatédsa utan sz6 esett a beviteli és ki-
viteli formatumokrol, a be- és kikapcsolodasi elja-
rasrol, majd sor keriilt az egyéni gyakorlasra. Megér-

Kapcsolati idé (6ra)

tették a hallgatokkal, hogy negativ eredmény esetén
ellendrizni kell, nem volt-e hibas a bevitel, és azt,
hogy a Derwent adatbazis mellett mas adatbazisban
is taldlhat6 szabadalmi informacié. E tanfolyam igen
sikeresnek bizonyult, és a hallgatok azéta is dllando
hasznal6i a rendszernek. Az /. tablazar dsszegezi az
eddigi tanfolyamokon részt vevék szamat.

1. rablazar
A tanfolyamokon részt vevok szama
Adarbazisrendszer A hallgatok
szama
Vegyészek CA — Dialog 26
CA — SDC Orbit 22
CA — CAS Online
(szerkezetkeresés) 9
Szabadalmi tigyvivok Patlaw — Dialog 6
Ugyintézok Derwent — SDC Orbit
(szabadalomcsalad) 7

A tanfolyamok sikerességének mérésére meg-
vizsgaltak, hogy a tanfolyam utan havonként hany
orat forditottak online keresésre az egyes tanfolyami
csoportok hallgatoi. Az eredmény valamennyi cso-
portnal hasonlé volt, a kezdeti lelkesedésbél fakado
felfutds utan a felhasznélas erételjesen csokkent,
amint ezt az /. adbra mutatja. Az egyes csoportokon
beliil egy vagy két munkatars végez rendszeres kere-
sést, a hallgatésag tobbsége a masodik vagy harma-
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A SDC Orbit-felhasznalok.,
X Dialog-felhasznalok.
0 kanadai felhasznalok.

I. abra Kémiai adatbazisok keresése
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dik hénap utan teljesen felhagyott a kereséssel. A
CAS Online rendszert, amelynek hasznaltsaga a 2.
abran lathato, csupan két kutat6 hasznalja. A szaba-
dalmi ligyvivok rovid idon beliill abbahagytdk az
online keresést (3. dbra), mig az oktatasban részt
vett hét ligyintézé koziil négy rendszeres felhasz-
nal6d maradt.
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Kapcsolati id6 (6ra)

10 12
Hoénapok

2. abra A CAS Online hasznaltsaga

A program folytatdsat indokolja, hogy a hallgaté-
sagbol kialakult egy felhasznaloi csoport, amely
sajat célra azota is végez kereséseket. Valamennyi
résztvevo masképp értékeli azota az informacios te-
vékenységet. Megeértették, hogy a téma, a forrasok,
az adatbazis szerkezetének és tartalmianak ismerete
fontosabb, mint egyszeriien megtanulni néhdny pa-
rancsot és a terminal miikodtetését. Jobban értéke-
lik a szellemi munkat és a tervezést, ami egy jo ke-
resés végrehajtasahoz sziikséges. Most mar atlatjak,
miért tarthat egy keresés 6t percnél tovabb, annak
ellenére, hogy szamitégéppel torténik, és jobb dtte-
kintésiik van az elérheté informacioforrasokrol. A
végfelhasznalok oktatasa nem utolsésorban jo pro-
pagandaeszkoz is.

Annak, hogy a kezdeti lelkesedés utén a végfel-
hasznalok nem hasznaljadk nagyobb mértékben
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Kapcsolati id6 (6ra)

10 12
Honapok

A ligyvivok.

¥ ugyintézok,

3. abra A szabadalmi részleg felhaszndlasa

ezeket a rendszereket, tobb oka van. Mindenekel6tt
a kutaték informaciosziikséglete nem eléggé allando
ahhoz, hogy gyakran kelljen hasznélniuk az online
rendszereket, ami eldsegitené a kereséshez sziik-
séges ismeretek frissen tartisat. Folyamatos gya-
korlas hianyaban minden ujabb kereséskor az isme-
reteket ujra meg kell tanulni. Masrészt a rendszerek
és az adatbazisok felépitésének Osszetettsége és az
ugyanakkor rendelkezésiikre all6 kitlin6 informa-
cios szakembergarda csokkentik a kutatok készségét
sajat keresések végzésére. Végiil a legtobb kutat6 a
sajat munkajat érdekesebbnek, fontosabbnak tartja,
és ha az online keresést nem tudja konnyen, jol el-
végezni, nem fog idot elvonni erre a rendszeres
munkajatol. Az elmondottak ellenére, ha a felhasz-
nalok igénylik, a Cyanamid folytatni fogja ilyen
iranyu képzéstiket.

/REITER, M. B.: Can you teach me to do my own
searching? Or tailoring online training to the needs
of the end-user. = Journal of Chemical Information
and Computer Sciences, 25. kot. 4. sz. 1985. p.
419-422./

(Novak Teréz)




