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A végfelhasznalok onallo online keresése:
szabadalmi iigyvivok

A nagy amerikai elektronikai és hiradastechnikai
vallalat, az American Telephone and Telegraph (AT
and T) hires Bell Laboratoriumaban a kutatok és fej-
lesztdmérnokok szivesen fordulnak az online ke-
resés adta lehetdségekhez témajuk irodalmazasara.
Erre a célra a vallalatnal jol miikodé informacios
részlegiik van. Az online keresés ottani bevezetése
ota eltelt 12 esztendében az online keresések ezreit
altaldban a hivatasos kozvetiték végezték a Bell La-
boratérium alkalmazottai szdmara.

Nemrégiben az AT and T vallalat Bell Laboratori-
umadban dolgoz6 szabadalmi ligyvivok egy csoportja
sajat jelszot kapott a Dialog szolgaltatokdzpont adat-
bazisainak elérésére, és elkezdett onall6 online ke-
reséseket végezni. Vajon egy jol szervezett véllalati
informacioszolgaltatas mellett miért kezdenek az al-
kalmazottak 6nallo kereséshez? Ennek kideritésére
egy felmérés késziilt a szabadalmi iigyvivok koré-
ben. Rogton kideriilt, hogy nem mindegyikiik onal-
losodott, egy résziik tovabbra is az erre képzett hiva-
tasos kozvetitokhoz fordul.

A felmérés eredménye

A felmérést azoknak a szabadalmi tigyvivoknek a

korében végezték, akik részt vettek a Dialog koz-
pont valamelyik online tanfolyaman. A felmérés
kérddivekre és személyes interjukra épiilt. Csak a
Dialog rendszert hasznal6 szabadalmi iigyvivoket
kérdezték meg (néhanyan mas rendszereket is hasz-
nalnak, pl. a LEXIS adatbazist).
A felmérés idején a Dialog adatbazisai kozott még nem szerepelt
a World Patent Index, a jol ismert Derwent-féle szabadalmi adat-
bazis. a szabadalmi keresések elsd szamu forrasa. Ez a felmerés
szempontjabol kiilonosen érdekes. mert a szabadalmi tligyvivok
— az amerikai szabadalmakat tartalmazo adatbizison kivil —
kénytelenek voltak a szakirodalmi adatbazisokhoz fordulni sza-
hadalmi keresések céljabol is. — A refl.

Az 1. iablézar mutatja a szabadalmi iigyvivok
altal hasznalt adatbazisokat. A Claims (amerikai sza-
badalmak) vezet, ezt kdveti az Inspec (fizika, elekt-
ronika, hiradastechnika) és a Compendex (mérnoki
tudomanyok) adatbazis. Az eredmény érdekessége,
hogy elég sok tudomanyos és miiszaki adatbazist is
hasznaltak, igaz, hogy ezek csak toredékét teszik ki
a Dialog hatalmas valasztékanak.

A 22 megkérdezett szabadalmi tigyvivo koziil
12-en — a kezdeti lelkesedés elmulta utdn is — to-
vibbra is maguk végzik online kereséseiket.
Harman a kozvetit6k segitségét veszik igénybe,
heten pedig hol igy, hol ugy keresnek szakirodalmat.

Persze, tovabbra is mindnyajuknak megvan a lehe-

1. tablazat
A szabadalmi tigyvivik altal hasznalt
Dialog adatbazisok

Adatbazis Felhaszndlok szama
Claims 15
Inspec 12
Compendex 4
Conference Papers Index 1
Dialindex 1
Federal Register Abstracts 1
SPIN |
Trademarkscan 1

tosége a sajat jelsz6 hasznalatara. Az a harom, aki a
kozvetitokkel végeztet online keresést, arra hivat-
kozik, hogy azok szakértelme jelentGsen noveli a
keresés hatasfokat, nekik nincs idejiik az online ke-
resés finomsagaiban elmélyedni. A 12 ©Onalldan
keresd ligyvivo viszont szereti az online keresést, és
komoly szaktudasra tett szert.

A 2. tablazar 17 szabadalmi tigyvivo 0nallo
online keresésének néhany adatat kozli. Nyolcan
Onképzéssel tanultak meg keresni, a tobbiek a
Dialog tanfolyamain vettek részt. Ketten a kozveti-
tot kérték fel oktatasra, Heten 10-nél kevesebbszer, -
négyen 50-nél tobbszor végeztek online keresést
évente.

2. 1ablazar
A szabadalmi tigyvivok felhasznéloi kereséseinek
néhany jellegzetessége
Evi keresések  Atlagos Gvakorlati

Oktatas szama kapcsolati  idd (évek)
ido (perc)

Onképzés 2 45 1
Onképzés 10 30 2
Dialog tanfolyam 20 45 3
Dialog tanfolyam 20 120 k]
Onképzés 25 30 3
Dialog tanfolyam 25 20 3
Onképzés .30 40 2
Onképzés. kozvetitd >50 20 >1
Onképzés, kdzvetitd 100 45 1.5
Dialog tanfolyam 2-3 120 1
Dialog tanfolyam 6 30 © >l
Onképzés 8 30 2
Dialog tanfolyam 4 60 >1
Dialog tanfolyam 30 30 1
Dialog tanfolyam 50 15 1
Dialog tanfolyam 5—6 8 1
Onképzés,

Dialog tanfolyam 90 45 4
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A szabadalmi iigyvivok atlagos online kapcsolati
ideje hosszabb, mint a Bell Laboratorium hivatasos
kozvetitoi altal végzett kereséseknél, Ketten két
orat hasznalnak fel keresésenként, és csak kettd jel-
zett 15 perc vagy kevesebb id6igényt. Sokan vannak
a 40—60 perc tartomanyban, szemben a hivatasos
kozvetitok atlag 20—25 perces keresési idejével.
Ennek oka részint az, hogy a szabadalmi iigyvivok-
nek kevés online gyakorlatuk van (1 —3 év), részint
pedig a szabadalmi tigyvivok atlagosan 16 orat tolte-
nek online kereséssel évente, mig egy hivatasos

ryorr

kozvetité ugyanennyi idot keres online havonta.

Az eredmények értékelése

A Bell Laboratorium szabadalmi tigyvivdi szami-
togépes kornyezetben dolgoznak. Mindnyajuk asz-
talan megtalalhaté a terminal, az intézet vezetdi
erésen szorgalmazzak is hasznalatukat. Természe-
tesnek latszott, hogy az online keresést is maguk vé-
gezzék. Mégis, inkabb a kozvetitdket vették igénybe
hossza évekig, és csak egyesek kezdeményezésére
tértek at fokozatosan az 6nallo vagy félig-meddig
0néllé munkara.

Az online médszer adta kozvetlen parbeszéd
elonye az azonnali visszacsatolds, a keresési ered-
mények értékelésének és ennek alapjan a keresési
stratégia helybeni moédositasanak lehetdsége. Ezek
az elényok akkor is megvannak, amikor a végfel-
haszndlo egyiitt dolgozik a kdzvetitovel. Mégis, mi
motivalja a szabadalmi iigyvivék egy részét az
0néllé munkéra? A felmérés szerint nagy kényelmet
jelent, hogy barmikor kéznél van a terminal, és azt
akkor hasznalhatjdk, amikor a legmegfelelobb, eset-
leg munkaid6 utan is. Az 6nallo keresés okaként a
legtobb tigyvivo az idonyerést és a kényelmet jelolte
meg.

Van azonban egy masik szempont is. A hivatasos
online kozvetitének szidmos adatbazis finomsagait
kell naprakészen ismernie. Ezzel szemben a szaba-
dalmi ligyvivonek csak két-harom adatbazis haszna-
latat kell alaposan elsajatitania. Erre utal az a meg-
szokds, hogy — magatol értet6dGen — elGszeretettel
haszndljak a Dialog rendszer Claims adatbazisat,
amely csak az USA-szabadalmakat tartalmazza, de a
Derwent cég vildgszabadalmi adatbazisit kinald
Orbit rendszer parancsnyelvét nem tanultdk meg,
inkabb lemondtak az adatbazis hasznalatarol, és he-
Iyette a Dialog néhany miiszaki-tudoményos adatba-
zisat hasznaltak. A hivatasos kozvetitének viszont
ismernie kell minden olyan rendszer parancsnyel-
vét, amelyen szamara lényeges adatbazis érheté el.
(Azota a Dialog rendszer is bevezette a Derwent
World Patent Index adatbazist. — A ref.)
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Beszamolok, szemlék, referatumok

A szabadalmi tigyvivok — legaldbbis részben —
elégedettek voltak az online keresési eredmények-
kel, mert ha nem igy lenne, akkor abbahagytak
volna. Szamukra ez nyilvan egy tovabbi modszert
jelent feladatuk megoldasdhoz. Miutin megismer-
ték az online keresést, munkajukban lényeges elem-
ként tartjdk szamon, filiggetleniil attol, hogy onallo-
an vagy kozvetitovel kozosen végzik a kereséseket,

Mindnydjan ramutattak az online keresésben je-
lentkez6 nehézségeikre. ElsGsorban a megfeleld ke-
resOkifejezések, keresGszavak megtaldldsa okoz
gondokat, killondsen akkor, amikor a visszakeresés
nem azt adta, amit vartak. (Pedig nekik anyanyel-
viik az angol! Milyen nehézségekkel kell megkiizde-
nie egy mas anyanyelviinek! — A ref.) Problémat
jelent szamukra az adatbazisok sajélségainak észben
€s naprakészen tartdsa, kiillénosen a ritkdbban hasz-
naltaké. Nem mindig emlékeznek a megfelel$ pa-
rancsformédkra, nem mindig elégedettek a keresési
stratégiaval. Nem tudjak kell6képen hasznositani az
online rendszerek altal nyujtott kiilonleges szolgal-
tatasokat, példaul az online tezauruszt. Altalaban
gy tiinik, hogy a szabadalmi tigyvivék mint végfel-
hasznalok nem jutottak el az online keresés szakis-
meretének mélyére, ami természetes is.

Kivetkeztetések

A Bell Laboratdrium szabadalmi tigyvivoinek 4l-
ldspontja az online kereséssel kapcsolatban:
¢ Hajland6k megtanulni a korszerii ismereteket,
amelyek segitik ket munkajukban.
4 Tisztaban vannak a szamitogép-terminal adta le-
hetéségekkel, azok hidnyossagaival egyiitt.
¢ Bizonyos szint felett kissé bizonytalanok az infor-
macioszerzés madjaiban, és szivesen veszik a se-
gitséget.
¢ Elégedettek online kereséseik eredményeivel, el-
ismerve, hogy azok nem annyira teljesek, mintha
egy hivatasos kozvetito végezte volna a keresést.
¢ Elfogadjdk a bétoritast az online keresés folytata-
sara, .
A vizsgalat kimutatta, hogy a végfelhasznalok
rovid oktatds utan sikeres 0nallé online keresést
tudnak végezni sziik szakmajukban. Feltétleniil
kompromisszumra van azonban sziikség az idd, a
kényelem és a keresés teljessége, hatdsfoka tekinte-
tében akkor, amikor eldéntik, hogy maguk
végezzék-e a keresést vagy kdzvetitd segitségével.
Némely végfelhasznalonak kényelmet jelent annak
a tudata, hogy kozvetleniil is képes hozziférni az
adatbazisokhoz, még akkor is, ha erre ritkan keriil
Sor.
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Utavizsgalat

Az 1984-ben végzett felmérés utin két évvel
ismét megkérdezték a szabadalmi iigyvivoket, hogy
megallapitsak kovetkeztetéseik helyességét. Azok,
akik két éve dnalloan kerestek online, ma is lelkesen
végzik sajat online kereséseiket. Sokan jelentdsen
tovabbfejlesztették tudasukat. Azota egyre tobben
veszik igénybe a LEXIS-t, a nagy amerikai jogi adat-
bazist, ahol a jogszabélyok teljes szovege is altalaban
rendelkezésre all.

A végfelhasznaloi keresés folytatodik a Bell La-
boratérium szabadalmi ligyvivoinek korében. Egye-
sek tovabbra is a Dialog rendszer adatbazisait hasz-
nositjak sikerrel, de a tobbség a LEXIS-t keresi.

/VOLLARO, A. J.—HAWKINS, D. T.: End-user
searching in a large library network: a case study of
patent attorneys. = Online, 1986. julius, p. 67—=72./

(Roboz Péter)

553



