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A Reuters felmérése a végfelhasznalok altal
végzett online keresésekrol

A felmeérés célja

A felmérés célja az volt, hogy megismerjék a vég-
felhasznalok véleményét a Reuters nemzetkozi hir-
ugynokseég Newsbank elnevezésli teljes szovegii
adatbazisarol.

Elézmények

A Reuters az 1970-es években kezdett el foglal-
kozni az elektronikus hirszerkesztés, terjesztés és
visszakeresés megvalositasaval. Kiilonosen a pénz-
tigyi informéaciok teriiletén ért el sikereket Monitor
Video szolgaltatasaval, amely a valutik és kiilon-
boz6 arucikkek napi arfolyamviltozasait koveti
nyomon.

A Reuters elektronikus informacidszolgéltatasai
azonban egyéb teriiletekre is kiterjednek. A Reuters
ujsagirokat foglalkoztat szerte a vilagon, akik ossze-
gyujtik a hireket, és megkiildik a kiilonb6z6 szer-
kesztoségi kozpontoknak, ahol azokat szerkesztik
és terjesztik. A londoni szerkesztéségben dolgozd
Ujsagirok részére a konyvtarban rendelkezésre all a
korabbi Reuters-jelentéseket tartalmazo nyomtatott
gyiijtemény, amelybdl a Newsbank bevezetése elott
a konyvtarosok keresték ki az ujsagiroknak a ko-
rabbi kbozleményeket.

A Reuters tervei szerint 1986-ra ezt az tjsagkiva-
gasokbol 4116 gylijteményt elektronikus megfeleldje,
a Newsbank adatbazis teljesen helyettesiteni fogja.
Ebben az ujsagir6k maguk kereshetik meg a sziik-
séges informaciot, a konyvtarosok — akiknek
szama jelentOsen lecsokkenthetd majd — feladata
pedig az adatbazis karbantartisa és az adatbevitel
lesz. Az adatbazishoz nem késziilt tezaurusz, sza-
badszdvegesen keresheto.

A Reuters ujsagir6i hozzaférhetnek a végfelhasz-
nadlokra orientdlt Nexis adatbazishoz is, amely a
Washington Post, a New York Times, a The Econo-
mist €s sok mas nemzetkozi napi- és hetilap teljes
szovegét tartalmazza,

A veégfelhasznalok altal végzett keresés

A bibliografiai adatbazisokban valo keresésekre
végzett felmérések azt mutattak, hogy a konyvtari
kozvetitdk jobb hatasfokkal kerestek, mint a végfel-
hasznalok [1], és a végfelhasznalok felismerték,
hogy az online keresés nehéz mesterség, amelynek
elsajatitasahoz idd és erofeszitések kellenek [2].

A Mead Data Central teljes szovegii jogi adatba-
ziséval, a Lexisszel — a végfelhasznalok altal valo
keresés szempontjabol — latszolag jok a tapasztala-
tok, mintegy 200 ezer embert képeztek ki a haszna-
latara. A legtobb jogasz azonban elismeri, hogy szi-
vesebben bizza a keresést az erre kiképzett informa-
cios szakemberre, arra hivatkozva, hogy nincs ideje
a hatékony kereséshez sziikséges ismeretek elsajati-
tasara [3, 4].

A Mead Data Central végfelhasznalokra orientalt
Nexis adatbazisanak keresésére alkalmas terminalok
nagy része is konyvtarakban és informacios részle-
gekben taldlhatd, foleg a kozvetit6k nem szivesen
engednek szabad hozziférést egy ilyen koltséges
“jatékhoz™ (egy ora keresés a Nexisben tébb mint
100 $-ba keriil), masrészt maguk az ujsagirok is vo-
nakodnak, mondvan, hogy az informaciokeresés
nem az 6 feladatuk. Mi a helyzet a Reutersnél?
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A modszer

A Reuters 75 ujsagirojanak egy tiz kérdésbol allo
kérdbivet adtak, mindegyik kérdésre tobbféle va-
lasztasi lehetoséggel. Ezenkiviil kérték, hogy szaba-
don irjdk le a véleményiiket arrol, hogyan lehetne a
Newsbank adatbazist javitani, mit nyujt az adatbazis
a Reutersnél elérhetd egyéb informacidszolgaltata-
sokhoz képest. A kérdbiveket szamitogép segitségé-
vel, a szoveges véleményeket pedig manualisan ér-
tékelték ki.

Egy hét mulva 33 kérd6iv (44%) érkezett vissza,
koziiliik szoveges véleményt is adtak 26-an.

A felmérés tanulsagai

Heti felhaszndlas

Mindossze 9% hasznalta heti 5—10 alkalommal,
42% pedig egyaltalan nem hasznalta az adatbazist
(1. tablazat).

Az adatbazis hasznossdaga
Senki sem talalta “nagyon hasznosnak”, mind-
ossze 15% itélte “hasznosnak ™.
Az adatbazis megértése
Csupan 3% (egy személy) mondta, hogy teljesen
érti az adatbézist, 24% a “hasznalathoz elégséges”
ismereteket tudja, 27% pedig egyaltalan nem érti (2.
- tablazat).
A konyvrarhoz fordulas gyakorisaga
75% hetente Ot vagy kevesebb alkalommal vette
igénybe a konyvtarat (3. tabldzat).
A kényvtdri szolgaltatas minosége a Newsbank beveze-
tése ora
A szolgaltatds mindsége senki szerint sem javult,
64% szerint romlott (4. tablizat).
A Newsbank keresési segédletei
3% (egy személy) talalta ket ‘“‘hasznosnak”,
42% szerint “nem tul jok™, 33% szerint pedig
“egyaltalan nem jok”.
A Newsbank keresésének modszerei
A legtobben csak szabadszovegesen keresnek.
Az ujsagirok munkajara valo hatas
Gyorsabban hozzijuthatnak-e a sziikséges ada-
tokhoz a Newsbank segitségével? 12% szerint igen,
21% szerint nem, 45% szerint nincs valtozas.
A Nexis haszndlata ;
79% ot vagy ennél kevesebb alkalommal hasz-
nélja hetente a Nexist (5. tabldzat).
A Nexis és a Newsbank dsszehasonlitdsa
A legtobben (36%) azt valaszoltak, hogy a Nexis
konnyebben keresheté (6. rablazat).
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A Newsbank helenkénti hasznalatinak gyakorisaga

Beszamolok, szemlék, referatumok

1. tablazar

A keresések szama hetente o
5-10 3 9.1
-5 12 36.4
Soha 14 424
Egyéb/nincs vilasz 4 12,1
33 100.0
2. 1ablazat

A Newsbank megértése

Mennyire kiinnyen értheté a Newsbank ? L
Teljesen 1 3.0
A hasznalathoz elégségesen 8 24,2
Kevéssé 12 36,4
Egyaltaldn nem 9 273
Nincs vélasz R} 9.1

33 100.0

3. tablazar

A kdnyvtari szolgaltatas igénybevételének heti gyakorisaga

Heti alkalmak szama %
Tobb mint 10 1 3,0
5-10 9.1
1-5 21 63.7
Soha 4 12.1
Egyéb/nincs vilasz 4 12,1
33 100.0
|
x : 4. 1ablazat
A konyvtari szolgéltatas mindsége
A Newsbank hatdsa a kiinyviari szolgaltatasra %
Romlott 21 63.6
Nem viltozott 5 15.2
Egyéb/nincs valasz 7 21,2
33 100,0
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? #
3. ablazar
A Nexis hasznilatinak heti gyakorisiga
Heti alkalmak szama h
Tobb mint 10 1 3.0
5—10 | 3.0
1-5 16 48.6
Soha 10 303
Egyéb/nincs valasz S 15.1
13 100.0
6. tahlazar
A Nexis és a Newsbank osszehasonlitasa
Melvik adarbazis hasznalata kiinnvebb? W
Newsbank 1 3.0
Nexis 12 36.4
Egvforma 3 9.1
Nem alkalmazhato 8 24,2
Nincs vilasz 9 27.3
33 100.0

Fentiekbol kitlinik, hogy a Reuters ujsagiroi
ritkin hasznaljadk a Newsbanket, kevéssé taldljak
hasznosnak, és nem nagyon értik. Nem talaljak ki-
elégitonek a keresési segédleteket, nem hasznaljak
ki a rendszer adta keresési lehetdségeket. Sziveseb-
ben hasznaljiék a Nexist, és az az érzésiik, hogy a
konyvtari szolgéltatas, amely korabban az elsédleges
informacioforrasuk volt, romlott.

A kérddiv végén szovegesen megfogalmazott vé-
lemények az-alabbiakban foglalhatok ossze:
¢ Hianyzik a képzés, nem kielégité a dokumenta-

cid.
¢ Nehézkes, bonyolult és iddigényes a Newsbank

hasznalata, a Nexist sokkal kdnnyebb keresni.

Mig a konyvtarban legfeljebb kétnapos késéssel

voltak elérhetok az informaciok, a Newsbankbe
keriilés atfutasi ideje 10 nap.

¢ Sziikséges a konyvtari szakember segitsége. A
felmérés talan legtanulsagosabb eredménye,
hogy a végfelhasznal6 0jsagirok — nagyrészt az
id6hiany miatt — szivesebben veszik, ha egy in-
formaciokereso szakember keresi meg résziikre a
sziikséges informaciokat.

Kovetkeztetések

A végfelhasznalok altal végzett keresés beveze-
tése a Reutersnél nem bizonyult sikeresnek. Gya-
korlatilag senki sem értékelte pozitivan a News-
banket. Az ujsagirok elfecsérelt idonek érzik a kere-
sésre forditott idejitket, és a kdnyvtéri szolgaltatas
rosszabbodasat panaszoljak. Sokan kihangsilyoztak
a hozzaérté emberi segitség szitkségességét.
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