Konyvtarkozi kdlcsonzés az Egyesiilt
Kiralysagban

A konyvtarkozi kolcsonzés helyzetét legutobb
1977-ben mérték fel Anglidban [1]. (Noha a cikk az
Egyesiilt Kiralysaggal — Anglia, Skocia, Wales,
Eszak-Irorszag — foglalkozik, a tovdbbiakban az
egyszeriiség kedvéért Angliat irunk.) Az azota eltelt
idoben tobb 1) tényez6 meriilt fel, ezért az
1984-ben elhatarozott ij felmérésnek (teljes szo-
vege kiilon kiadvanyban, varhatéan még 1986-ban
fog megjelenni) nemcsak a koribbi adatokkal vald
Osszehasonlitds, hanem éppen e tényezok hatasanak
a megallapitasa volt a célja.

Az alkalmazott modszertan

Az 1985. februar 11-ével kezd6dd két héten a
konyvtaraknak adatgyijté lapot kellett kitdlteniiik
minden kolcsonkapott vagy kdlcsonadott dokumen-
tumrol, amely sajat rendszeriikon (halozatukon)
kiviili konyvtarbol érkezett hozzajuk. Az adatlapo-
kat a British Library Dokumentumellato Kozpontia
(British Library Document Supply Centre = BLDSC)
hasznal6i kozott (5804 konyvtar) osztottak szét.

Az 1985-6s felméréshez hasznalt adatlap tobb és
részletez6bb kérdést tartalmazott, mint az 1977. évi.
Miel6tt véglegesitették volna, 1984 szeptemberében
egy héten keresztiil 100 konyvtar részvételével pro-
bafelvételt tartottak. Nemcsak a préba, hanem a
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tényleges adatfelvétel idején is minden regionalis
konyvtari rendszerben munkaéllomasokat szervez-
tek, amelyek kérdéses esetekben segitséget nyujtot-
tak a konyvtaraknak az adatlapok kitoltéséhez. Ezek
a munkaallomasok egyben a folyamatos visszacsato-
last is szolgaltak a felmérés vezetdjéhez.

Az 5804 megkeresett konyvtar koziil 2331 (41%)
jelzett vissza a kovetkezok szerint:
1847 konyvtar (26%) kiildott feldolgozhato adato-
kat,

87 konyvtar (2%) adatai hasznalhatatlanok vol-
tak,

363 konyvtarban (6%) nem volt kdnyvtarkozi
kolcsOnzés a felmérés idoszakaban,

394 konyvtar (7%) jelezte, hogy az akcidban nem
tud részt venni kiilonboz6 okok (féként személyzet-
hiany) miatt.

Két hét alatt sszesen 76 402 tranzakciot regiszt-
raltak, ami bdségesen elég volt ahhoz, hogy hii
képet kapjanak az orszagos helyzetrol.

A felmérés eredmeényei
A forgalom kényvtartipusok szerint

Az l.a dbra és az 1.b dbra az 1977-es és az
1985-6s megoszlast mutatja. Megjegyezziik, hogy a
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szazalékok nem a kategoriakba tartozd konyvtarak
tényleges szaman alapulnak, hanem az adott
konyvtar-kategoriabol kikeriilé kérdések szaman.

Az ardnyok nem valtoztak lényegesen, sot a fel-
soktatasi konyvtaraké valtozatlan maradt. Az
1985-6s felmérés azonban részletesebb bontast is le-
hetévé tett:

4 egyetemek 29%
¢ miegyetemek 9% 50%
¢ egyéb felsooktatasi intézmények 12%

E szamok mogott az rejlik, hogy a 46 egyetem (a
milegyetemek szama 30) nagyobb és intenzivebb
kutatomunkat folytat. Az egyéb felsGoktatasi intéz-
mények kategoriaja pedig gyakorlatilag 465 f6iskolat
jelent.

A kozmiivel6dési konyvtarak novekvo aranya va-
l6szinlileg a csokkend vagy viéltozatlan beszerzési

kereteknek kdszonhetd. Az adatok viszont nem tiik-

rozik az egyetemi konyvtarak korében alighogy le-
folytatott vizsgalat megallapitasdt, amely szerint a
csokkend beszerzési kereteket — meglepé modon
— a konyvtarkozi kolcsonzési forgalom csokkenése
is koveti [2].

A szakkonyvtarak részesedésének csokkenését
viszonyitva kell szemlélni: az egyetemi konyvtarak
22 357 tranzakciOjaval szemben a szakkonyvtarak
22 449-et bonyolitottak le. A visszaesés f6 oka folté-
telezhetden a személyzet drasztikus apadasa, kiilo-
nosen az ipari szektorban: még ahol megmaradtak is
a konyvtarak, a konyvtarosok ott sem képesek meg-
birkozni a konyvtarkozi kdlcsonzés feladataival.

Az 1985-0s forgalom regionalis megoszlasa nagy-
jabol megegyezik az 1977-esével; a régiok kozotti el-
térések minden bizonnyal az intézmények egyenlot-
len eloszlasabol kovetkeznek.
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l.a abra A kérések megoszlésa; kdnyvtartipusok szerint
1985-ben
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l.babra A kérések megoszlisa konyviartipusok szerint
1977-ben

A kért dokumentumok megoszlasa

Az 1985-6s forgalom dokumentumok szerinti
megoszlasat a 2. abra mutatja.

Az 1977-es adatokkal (amelyek nem részletezték
az “egyéb” kategoriat) Osszevetve, az aranyok
szinte valtozatlanok maradtak:

1985 1977
Folyoiratok 54%  56%
Monografidk 33%  34%

Egyéb nyomtatott dokumentumok 11% 9%

Egyéb nyomtatott
anyag 3%
Konferenciaanya-

Hivatalos

kiadvanyok
Monografiak

33%

Mikrodokumentumok

L%
Folyoiratok
54%

2. abra A kért dokumentumok megoszlasa 1985-ben
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Ugyancsak valtozatlannak mutatkozott az egyes
konyvtartipusok altal kért dokumentumok megosz-
lasa: a kozmiivelGdési konyvtarak foként monogra-
fidkat igényeltek {6k az angol nyelvii szépirodalom
és a zene egyediili jelentds kolcsonzdi), a szak-
konyvtarak részérdl jelentkezik a legnagyobb igény
a folyoiratok irant (a hivatalos kiadvanyok, konfe-
renciaanyagok és mikrodokumentumok legnagyobb
hasznaloi is foként kdziliik keriilnek ki), a felsdok-
tatasi konyvtarak kéréseinek 2/3-a iranyul folyoira-
tokra.

A konyvtarkozi kolesonzés csatorndi

Nem valtozott a forgalmat lebonyolité csatornik
részaranya sem (habar az 1977-es felmérés még
nem regisztralta a kooperacios koroket); ez a 3.
abran lathato.

Bizonyos csatornak alkalmasabbak egyes doku-
mentumtipusok szempontjabol, mint masok. A re-
giondlis és nemzeti rendszereken keresztiilfuto ké-
rések 87%-a monogréfiara irdanyul (noha az dsszes
monogréfiakérés 57%-a a BLDSC-n keresztiil bo-
nyolodik le). A BLDSC-hez befuté kérések 63%-a
folyoiratokra vonatkozik (ez az dsszes folyoiratkérés

84%-a); ugyancsak a BLDSC intézi a hivatalos kiad-.

vanyok, konferenciaanyagok és mikrodokumentu-
mok kéréseinek tilnyomo tobbségét. A kozvetlen
kapcsolatokat leginkabb az angol nyelvii szépiroda-
lom (a kdzvetlen kérések 47%-a), valamint a zene
és — a mikrodokumentumokat kivéve — az egyéb
nem nyomtatott dokumentumok megszerzésére
hasznéljdk. Mégis, a kozvetlen és a kooperacids ko-
rokon beliili kolcsonzés legnagyobb részét a folyo-
iratok teszik ki (44%, illetve 60%).

. .. Figyelmen kiviil
Kooperacios ko- hagyott 4%
rok 2%

Regionalis és

nemzeti

rendszerek
8%

1. abra A konyvtarkozi kolcsonzés csatornainak
hasznélata 1985-ben
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A felmérés kimutatta, hogy az egy konyvtarkozi
kéréshez (azaz kolcsonzéshez) sziikséges megkere-
sések szama fiigg a dokumentum tipusatol. igy egy
monografiat joval tobb megel6z6 megkeresés alap-
jan lehet kolcsonozni, mint egy folyoiratot: a mo-
nografidnak csupan 66%-at lehet egyetlen megke-
resés utan megkapni, mig a folyoiratoknak 90%-at.
(Sokkal nagyobb a valosziniisége, hogy a folyoirat
ott all a polcon, készen a lemdsolasra.)

E tekintetben 1977-hez viszonyitva jelentdsen
csokken a teljesitmény: akkor csak a monografiak
21%-anak megszerzéséhez kellett tobb mint egy
megkeresés, s a folyodiratok 6%-aéhoz. Ennek oka
foltételezhet6en a keresett cimek szaméanak megno-
vekedése, Osszefiiggésben a gyarapitasi keretek
visszaesésével.

A regiondlis és a nemzeti csatornak csak a kéré-
sek 44%-at képesek kielégiteni az els6 megkeresés-
re; a kozvetlen konyvtarkozi kapcsolatokban ez az
ardny 79%, a BLDSC, valamint a kooperacios korok
esetében 87%.

A teljesitéshez sziikséges ido

A kérések teljesitéséhez sziikséges id6 hatarozot-
tan nott 1977-hez képest. Ennek egyik oka, hogy
csokkent az elsO megkeresésre nyujtott szolgaltatds
aranya. A masik fo ok a postai szolgalat lassusagaban
rejlik. (A kérések tobb mint felét, a dokumentumok
41%-4t postan kiildik.)

1985-ben a kért dokumentumoknak csupan
32%-at kiildték meg 7 napon beliil (beleértve a
szombatot és a vasarnapot is); 1977-ben 50%-ukat.
A 4.a dbra és a 4.b abra a teljesités idOtartamat az
egyes dokumentumtipusokra vetitve mutatja.
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4.babra A teljesités idtartama 1977-ben

Az 5. abran lathato az egyes csatornak napokban
meért teljesitoképessége. (Itt a kérések, illetve telje-
sitések szazaléka szerepel, tekintet nélkiil arra,
hiany megkeresésre volt sziikség.) Figyelemre
mélto a kdzvetlen konyvtarkozi kapcsolatok és a ko-
operacios korok jo teljesitménye, bar az is igaz,
hogy az utobbiak a kéréseknek csak igen kis hénya-
dat bonyolitjak le. ’
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5. abra A konyvtarkozi kdlcsonzés csatornainak
teljesitménye 1985-ben

Lelchely-megallapito eszkiézok

Az 1977-ben felsorolt hét, kiilonféle tipust
lel6hely-megallapitd eszkdz mellett az 1985-6s fel-
meérés harom tovébbi forrast is feltiintetett: a kdnyv-
tarakban altalaban hozzaférhetd, nyomtatott lels-

helyjegyzékeket (pl. BUCOP, Current Serials Re-
ceived); a kooperacios koroket; a feltételezést (azaz
a kérést a valoszinlisithetd cimre, a biztos lel6hely
elézetes megkereséssel valdo megéllapitasa nélkiil
kiildik el). A 6. abra szerint a kérések t6bb mint
felét foltételezés alapjan kiildik el, ennek is 86%-at a
BLDSC-hez. Ez arra utal, hogy egy megbizhato,
kdzponti gylijtemény nagyban csokkentheti a folté-
telezésben rejlé kockazatot.

ISBN-jegyzékek 5%

BNB-tetelszamjegyzekek

1%

Regionalis jegyzékek 1%

Szamitogépesitett
kozponti katalogu-
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Regionalis kozponthoz
kiillditt megkeresés 3%

Ismeretlen

Egyéb regionilis
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Kooperacios ko-
rok 4%

Foltételezés
54%

6. abra A lelohely-megallapito eszkozok hasznalata
1985-ben

A kérések tovabbitasa

1977-ben még nem kérdezték meg, hogyan
kiildik el kéréseiket a konyvtarak; ma mar, az (j tav-
kozlési eszkozok elterjedésével az erre a kérdésre
adott valaszok is tanulsagokkal szolgalnak. A 7.
dbra mutatja a kiillonbozd eszkozok igénybevételé-
nek mértékét. (A telefakszimilét olyan kis mérték-
ben vették igénybe, hogy az dbran nem volt kimu-
tathato.)

A kélesonadott dokumentumok elkiildése

A dokumentumok zomét vagy regionalis szalli-
tassal (50%), vagy postan (41%) kiildik el. Az
utobbi valamivel gyorsabb, mint az el6bbi, s mint-
hogy a BLDSC inkébb a regionalis szallitasra hagyat-
kozik (58%), ezért lehet kicsi nala a harom napon
beliil valo teljesités.

A 76402 eset koziil csupan 34-szer vették
igénybe a telefakszimile lehetdségét.

561




Eqyeéb automatizalt
tavkozlési eszkoz
5%

Eqyéb 1%

Telefon
L%

Szallitoesz-
koz 8%

7. abra A kérések tovibbitasinak modja 1985-ben

Az ellaras forrasai

A teljesitett kérések megoszlasa az ellato konyv-
tarak kozott 1977-hez képest gyakorlatilag nem vél-
tozott (lasd 8. abra).

A British Library (BL) minden dokumentumti-
pusndl a fo ellaté szerepét tolti be, kivéve az angol
nyelvii szépirodalmat, zenét és a mikrodokumentu-
mokon kiviili egyéb nem nyomtatott anyagot, mert
itt a kozmivelodési konyvtarak vezetnek. A
BLDSC a hozza érkezett kérések 95%-at sajat vagy a
BL egyéb gylijteményeinek anyagabol elégiti ki. A
regionalis és nemzeti rendszerek leginkabb a koz-
miivelodési konyvtarakra timaszkodnak.

Figyelmen kivil
. h tt 4%

Szakkonyvtarak 5% agyett 4%
Felsdoktatasi
konyvtarak

9%

Kozmiveld-
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tarak 10%
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Library
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8. abra Az ellitas forrasai 1985-ben
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A 9. abra azt mutatja, hogy hany nap sziikséges a
befutott kérések teljesitéséhez az egyes konyvtarti-
pusokban. Megjegyezziik, hogy a BLDSC teljesito-
képessége romlott, valoszintileg azért, mert foként
a regiondlis szallitasra tdmaszkodik.
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9, abra Az elliatas forrasainak teljesitoképessége

Osszegezés

Az 1977-es felmérés eredményeivel dsszevetve
az 1985-0s vizsgdlat azt mutatja, hogy a konyvtar-
kozi kolcsonzés meglehetdsen viltozatlan maradt
altalanos jellemzoit tekintve. (Ez nem zarja ki azt,
hogy az egyes régiokban az orszagos képtdl eltérd
gvakorlat mutatkozhat.)

A stagnalo vagy csokkend koltségvetések miatt a
konyvtarkozi kdlesonzés nem novekedett; a konyv-
tarak a kiaddsokat esetleg éppen a konyvtarkozi
kolcsonzés koltségein és a hozza sziikséges személy-
zet révén takaritottdk meg.

A teljesitmény 1977-hez képest hatarozottan
romlott: hosszabb lett a kérések teljesitésének ido-
tartama, tobb megkeresésre van sziikség egy-egy
dokumentum megszerzéséhez.

A BLDSC maradt tovéibbra is a legfontosabb csa-
torna és forras, annak ellenére, hogy az 6 teljesitmé-
nye is romlott, arai is novekedtek. Ezért érdemel fi-
gyelmet, hogy nem nétt a rovasdra a konyvtarak
egymastol valo kdzvetlen kdlcsonzése.

A kooperacios korokre a teljes konyvtarkozi kol-
csonzésnek csak kis része esik. Ezek teljesitménye
joO, de eroforrasaik altalaban szerények, s ha igény-
bevételiik jelentésebben megndne, aligha tudnanak
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vele lépést tartani. Ezért nem varhato a jovében
sem, hogy részaranyuk megnovekedjék a konyvtari
kolcsonzésben.

A regiondlis és nemzeti (Eszak-irorszag, Skocia,
Wales) konyvtari rendszerek inkabb csak kiegészitik
a BLDSC-t, semmint versenyeznének vele. Mégis
jol szolgéljak hasznéloikat, mert olyan dokumentu-
mokat (szépirodalom, gyerekirodalom, av-doku-
mentumok, népszerii monografidk) nyujtanak,
amelyeket mashonnan nehéz lenne beszerezni. A
regiondlis és nemzeti konyvtari rendszerek célja,
hogy megfelel6 lel6helyjegyzékek segitségével el6-
mozditsak az odatartozé konyvtarak egymads kozotti
kozvetlen kolcsonzését. Az 0j technologia egyeldre
még nagyon kis hatdssal van a konyvtarkozi kol-
csOnzésre.

Végiil az a tény, hogy a kérések tobb mint felét
ugy tovabbitjak a BLDSC-hez, hogy el6zdleg kisér-
letet sem tesznek a lelohely megallapitasara, azt a bi-

zalmat tiikrozi, amellyel a konyvtarak egy nagy és
szolgalatkész orszagos konyvtarkozi kolcsonzési
kozpont irant viseltetnek; kiilondsen, ha a teljesités
gyorsasaga nem elsérendi igény.
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