Online adatbazisok értékelése
és felhasznalasuk az allomany értékelésében

Csak a legutobbi idoszakban kezdték az adatbazi-
sokat a konyvtari dllomanyok részének tekinteni.
Ez mir csak azért sem meglepd, mivel az adatbazi-
sokhoz is csak az 1970-es évektol kezdve férhettek
hozza a konyvtarak. Ahogy az online adatbazisok
egyre inkabb elterjedtek, gy csokkentek a
konyvtari allomanygyarapitasi keretek. Ez a csok-
kenés arra késztette e konyvtirakat, hogy az
olvasok altal potencidlisan igényeltl miivek atfogo
gviijlteménveit olyan allomanyokka alakitsak, ame-
lvek a leggyakrabban hasznalt miivekbdl dllnak, s
amelyek a kevésbé keresett irodalom tekintetében
mas konyvtarak allomanyatol fuggenek. Az egyes
konyvtarakban a hangsuly a gyijteményrol a hozza-
férés biztositasara tevodott at.

Az allomanyértékelésre vonatkozo szakirodalom
lassan kezdi felismerni ezt a véltozast, és a
konyvtari statisztika legijabb szabvianyai az adatba-
zisokat mar az allomanyok részeként tiintetik fel, s a
kurrens folydiratokkal egy kategoriaba soroljak.
Nemcsak a konyvtarakban hozzaférheto adatbazisok
szamat kell e statisztikakban feljegyezni pl. az ameri-
kai eloirasok szerint, de az adatbazisok lekérdezé-
sére vonatkozo adatok a referenszre vonatkozo sta-
tisztikaknak is alapadataiva valtak.

Bibliografiai adatbazisok

A bibliografiai adatbazisok elsosorban a referensz
terén valtak az allomanyok fontos részeivé. Egyre
gvarapod6 koriikrél szamos cimtar (mint pl. a J.
Schmirttroth altal szerkesztett Encyclopedia of Infor-

mation Systems and Services, a Cuadra Associates

altal kiadott Directory of Online Databases, az M. Wil-
liams éltal szerkesztett Computer-Readable Data-
bases vagy az Aslib gondozasaban megjelené On-
line Bibliographic Databases) tijékoztat.

Az dllomanyokban a jellegiiktdl és a felhasznalasi
madjuktol fuggden kiillonbozo szerepet betdlto adat-
bazisok bibliografiai és numerikus adatbazisok
lehetnek. A bibliografiai adatbazisok harom f6
tipusa ismeretes: konyvtari allomanyok online koz-
ponti katalégusai (bibliografiai “kozszolgaltatasok™,
bibliographic utilities), mint pl. az OCLC vagy az
RLIN; a nyomtatott indexel6 és referalo szolgal-
tatasok online valtozatai (pl. Compendex, CA
Search, INFORM); s a teljes szovegli — foként
napilapok, folyoiratok és jogi esetek szovegeit tartal-
mazo — adatbazisok (pl. New York Times Informa-
tion Bank, Harvard Business Review, LEXIS,
WESTLAW). A numerikus adatbazisok elsésorban
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statisztikai adatokat tartalmaznak, amelyekbdl a fel-
haszndlo meghatarozott adatokat kérdez le tovabbi
felhaszndlas céljabol. Mivel az adatbdzisokat kiilon-
bozoképpen épitik fel, és felhasznalasuk maodjai is
eltéroek a kiillonbozo konyvtarakban, az adatbazisok
értékelési kritériumai is eltéroek lehetnek.

Gyorstajékoztatas

Mindharom adatbazistipust széles korben alkal-
mazzak a gyorstajékoztatasban, A tajékoztato
pultnal végzett online keresések elsdsorban a pon-
tatlan hivatkozasok ellendrzését, a szerzok és
kiadok nevének megallapitasat, egy szerzé Ujabb
miiveinek azonositasat, a manualis kereséshez
targyszavak meghatirozasat és adott miivek lelohe-
lyének megallapitasat célozzak. Az online keresés
joval gyorsabb a manudlis keresésnél, kovetkezés-
képpen kiilondsen hasznos azokban a konyvtarak-
ban, ahol a szolgaltatasokkal szembeni kovetel-
mények a stagnalo vagy csokkend dolgozai létszam
mellett is novekszenek. Az online keresés egyidejii-
leg tobb keresési eszkoz felhasznalasat teszi
lehetvé a nyomtatott valtozatnal joval tobb — egy-
idejlileg is vizsgdlhatd — hozzédférési pont rendel-
kezésre bocsatasaval. Az online valtozat emellett
altalaban frissebb, mint a nyomtatott szolgaltatds.

A nyomtatott és az online valtozat
elifizetésének valtozasai

Az online viltozat emlitett el6nyei olyan jelenség
kialakulasahoz vezettek, amelyet a szakirodalom az
tozatok felé. Vannak mar olyan konyvtarosok is,
akik szerint sokkal koltséghatékonyabb a ténylege-
sen keresett anyagok rendelkezésre bocsatiasa, mint
olyan dokumentumok gyiijtése, amelyeket vagy ke-
resnek a felhasznalok, vagy sem. Ha ez extrém meg-
allapitasnak is tiinhet, mégis arra a fontos kérdésre
iranyitja a figyelmet, hogy sziikség van-e a konyvta-
raknak a nyomtatott és az online valtozatra vald
egyiittes elofizetésre.

A szakirodalom tanusiga szerint — annak el-
lenére, hogy szamos konyvtar a nyomtatott valtozat
eléfizetésének megsziintetését fontolgatja — csak
kevesen dontottek a nyomtatott véltozat végleges
kiiktatasa mellett. (Egy, a természettudomanyi —
SCI — és a tarsadalomtudomanyi hivatkozasi index
— SSCI — hasznalatara vonatkozd kisérlet ered-
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ményei arra utaltak, hogy a nyomtatott valtozat
felvaltisa online valtozattal csak az elobbi eszkoz
esetében gazdasagos, mivel az utobbit foként a
téma szerinti visszakeresésre hasznéljak.) Olyan fej-
leményekrol is érkezett jelentés, miszerint az
online viltozat rendelkezésre bocsatasa utin a
nyomtatott valtozat hasznalata is megnovekedett, il-
letve megvaltozott.

Az online hozzaférhetéség csupan egy tényezo a
koltség, a felhaszndlas volumene és a fogyiijtokorbe
tartozas mellett az el6fizetés megsziintetésére
vonatkozo dontés meghozatalaban. Emellett a
konyvtarak abban sem lehetnek biztosak, hogy egy
online adatbazis — vagy bizonyos részei — mindig
rendelkezésre allnak-e, vagy sem.

Bibliografiai “kozszolgaltatasok”
a tajekoztato munkaban

Az olyan bibliogréfiai “kozszolgéltatisok™, mint
az Online Computer Library Center (OCLC), a Re-
search Library Information Network (RLIN), a Uni-
versity of Toronto Libraries Automation System
(UTLAS) ¢és a Washington Library Network
(WLN), nem rendelkeznek nyomtatott valtozatok-
kal, s ezeket a napi munkaban egyébként is
hasznalo konyvtirosok az osztott katalogizalas és a
konyvtarkozi kdlcsonzés mellett a tajékoztato teveé-
kenységben is felhaszniljak, méghozza elsésorban
bibliografiai ellendrzésre. A felhasznildis modja
aszerint is valtozik, hogy a kiilonbdz6 rendszereket
milyen elsodleges céllal hoztak létre (pl. katalo-
gizdlas vagy kozos allomanyfejlesztés), és mennyire
alkalmasak tobb funkcio egviittes ellatasara.

Az online adatbazisok kivalasztasa/értékelése

Az online adatbazisok értékelésére az adatba-
zis(ok) vagy a szolgéltatokozpont(ok) kivalasz-
tasakor. két vagy tobb adatbazis tartalmi vagy
kereséshatékonysagi  Osszehasonlitasakor,  vagy
pedig — ritkabban — az allomanyok értékelésekor
keriil sor.

A szolgaltatokozpontok kivalasziasa

A legtobb cimtar, referalo és indexelé szolgal-
tatas, valamint gazdasagi, illetve pénziigyi adatbazis
online valtozatat harom f6 szolgaltatokdzpont, a
BRS, a DIALOG és az SDC adja kozre. Adott
szolgaltatokozpont kivilasztisa egyben tobb sziz
referenszeszkoz kivalasztasat is jelenti, ami nem

biztos, hogy egyiitt jarna az egyedi fajlok kivalasz-
tasanak folyamataval is. Emellett specifikus fajlok
csak kormanyhivatalokon keresztiil érhetok el. A
legtébb kivalasztasi dontésben a tartalom a legfonto-
sabb kritérium. Az adatbézisok szolgaltatdindl azt
kell mérlegelni, hogy az adatbazisok vélasziéka
mennyire felel meg az illeté konyvtar igényeinek,
allomanygazdélkodasi politikajanak és céljainak.

A szolgaltatokozpont kivalasztasakor a kovetkezo

kérdéseket kell feltenni:
1. Mennyire egyszerli vagy komplex a hasznélni
kivant rendszer?

a) Mennyi képzésre van sziikség?

b) Milyen képzési lehetdségekre van mod?

c) A felhasznalok sajat maguk végezhetik-e a
kereséseket, vagy konyvtirosok kozremiiko-
désére is sziikség van? _

2. Hogyan viszonyulnak az alabbi koltségek mas
szolgaltatokozpontok hasonlo koltségeihez:

a) online izemmodban eltoltott ido,

b) tavadatétviteli koltségek,

¢) nyomtatas,

d) jogdijak.

3. Milyen korlatozasok ala esik a hozzaférés?

a) EI6 kell-e fizetnie a konyvtarnak bizonyos
nyomtatott véltozatokra, vagy sem?

b) Felszamithat-e a konyvtar hasznalati dijat?

¢) Korlatozott-e a keresés a keresd hovatartozasa
szempontjabol?

4. Milyen az egyes adatbazisok kozreadisanak
modja maés szolgdltatokdzpontokhoz viszonyitva?

A fenti kritériumokat kell alkalmazni attol flig-

getleniil, hogy szélesebb témakort kell-e az adatba-
zisokkal atfogni, vagy specifikus adatbazis egyik
vagy masik kozvetitonél valo eldfizetésérol van-e
sz0. Egyik kritérium sem mérvadad, és a kiilonbozo
valasztasi dontéseket a felhaszndlok sziikségletei, a
konyvtarosok szakképzettsége, szakmai érdeklodési
kore, a koltségvetés és a szervezeti struktira
alapjan hozzdk meg a konyvtarak.

Egves adatbazisok kivalasztasal/ értékelése

Az adatbézisok értékelésére vonatkozo bo szak-
irodalom zome a kiilonboz0 adatbazisoknak a speci-
fikus felhasznaldi igények kielégitésére vonatkozo
képességét hasonlitja Ossze. Az értékelést segitik a
mar emlitett cimtarak, az adatbazisok kereskedelmi
jellegli leirasai (pl. az RQ, a Database, az Online és
az Online Review c. folyoiratokban) és a szakfolyo-
iratok cikkei, amelyek specifikus adatbazisokat ha-
sonlitanak ossze, illetve két vagy tobb adatbazis tar-
talmat vizsgaljak meg, vagy pedig a szolgaltatokoz-
pontokat hasonlitjdk Ossze a felkinalt adatbazisok
tartalma, osszetétele szempontjabol.
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Az értékelés modszerei valtozoak: altalaban a tar-
talomra, a fajl nagysagara, a dokumentumtipusokra,
az idohatarokra, az indexelés mindségére és mélysé-
gére, a kereséskor nyert egyedi eredménvek ara-
nvara, az atfedések aranyara, a frissességre és a kii-
I6nbozé kozvetitok koltségeire vonatkoznak.

Ugy tiinik, hogy egyel6re nincsenek meg a bib-
liografiai adatbazisok altalinosan elfogadott értéke-
lési kritériumai. Nincs tisztizva ugyanis, hogy
milven stlvokat kell adni az egves tényezoknek. Az
egyes rendszerek értékelési folyamata sok parhuza-
mossagot mutat a rendszeren beliil hozzaférhet
adatbazisok értékelésével is.

Az online szolgaltatasok kozvetitésére vallalkozo
konyvtaraknak az alabbi dontéseket kell meghoz-
niuk:

1. Sziikség van-e online szolgdltatasokra az adott in-
tézményben?

2. Milyen adatbazisokat kell hozzaférhetové tenni?

3. Melvik szolgaltatokozponttol kell igénybe venni
az adatbazisokat?

A gyakorlatban a dontések nem mindig a jelzett
sorrendben sziiletnek, s a konyvtar iranyitasi struk-
tardjaban mem mindig ugyanaz a csoport hozza meg
azokat. E dontések altalaban nem az allomanyfej-
lesztés kontextusaban, hanem a szolgaltatasok fej-
lesztésével dsszhangban sziiletnek. Jelenleg az adat-
bazisok vasarlasa, illetve az online szolgaltatasok
nyujtasa a konyvtirak tobbségében nem az allo-
manygyarapitasi keret terhére torténik, annak elle-
nére, hogy a nyomtatott viltozatok beszerzését e ke-
retbol fedezik.

Teljes szivegii adatbazisok

Az e kategoriaba tartozo adatbazisok 1977-ben
kezdtek megjelenni, s hozzaférésiik az elmult ket
évben valtozott meg jelentés mértékben. Ahogy ez
az elnevezésbol is kitlinik, az ilyen adatbazisokbdl a
dokumentumok teljes szovege hozzaférhetd, amiel-
sosorban a keresési stratégiat befolyasolja: a kereso
a szovegben szereplo barmely kifejezést alkalmaz-
hatja anélkiil, hogy azt a természetes nyelvbdl vala-
milyen szabalyozott vagy szogylijteményben sze-
replo kifejezésre kellene leforditania. Sziikség van
azonban a szinonimak leheto legszélesebb korének
ismeretére, kiilonben a téves talalatok szama az
ilyen adatbazisoknal nagy lehet.

Vannak olyan adatbazisok, amelyeknek a teljes
szovegii és a referdlt, illetve indexelt valtozatai egy-
idejiileg is rendelkezésre allnak (pl. a New York
Times Information Bank és a New York Times
Online; utobbit a Mead Data Corporation — mas ha-
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sonlo adatbazisokkal egyiitt — NEXIS nevii szolgal-
tatasaba integralta). A napilapok és hirligynokségek
anyagait tartalmazo adatbazisok mellett ugyancsak a
teljes szovegli adatbazisok korébe tartoznak a jogi
adatbazisok (pl. WESTLAW, LEXIS). Mindkét
tipus értékelési folyvamataban az el6z6ekben targyal-
takhoz képest 0j elem a kozvetlen felhaszndlo altal
vegzett keresés lehetdsége, illetve hatékonysaginak
osszevetése az informadcios szakember altal végzett
keresés hatékonysagaval. A jogi adatbazisokat joga-
szokkal és jogaszszovetségekkel szoros egyiittmiiko-
désben alakitottak ki (az angol —amerikai jogalkal-
mazasi gyakorlatban donté szerepe van a hasonlo
jogi esetek részletes tanulmanyozasanak — A ref.),
s az eddigi tapasztalatok szerint az adatbazisokat a
jogi egvetemek konyvtaraiban elsosorban a hallga-
tok és az oktatok hasznaljak. Ug_v tiinik, hogy jelen-
leg ezek az adatbazisok sokkal kevésbé a konyvtari
allomanvok részei, mint a bibliografiai adatbazisok.

A teljes szovegl adatbazisok haszndlata ma még
koltséges, de az optikai lemezek technikdja valtoz-
tathat a helyzeten. Ezzel osszefiiggésben nagvobb
hangsullyal keriilhet el6térbe a nyomtatott vagy az
online valtozatra valo elofizetés dilemmaja.

Numerikus adatbazisok

A numerikus adatbazisok foként statisztikai,
vagyis szamszerii adatokat tartalmazo, géppel olvas-
hatoé adatgylijtemények. Keletkezésiiket tekintve
megelozték a bibliografiai adatbazisokat, de elsdsor-
ban a létrehozo intézmények — informacidelemzo
kozpontok, szakmai szervezetek, allami intézmé-
nyek — tagjai voltak hozzaférhetoek fejlédésiik kez-
deti szakaszaban. A hozzaférést és a tovabbi feldol-
gozast segité programcsomagok jabban megterem-
tették a szélesebb korii felhasznalas lehetdségét.

A kereskedelmi forgalomban — nyilvin a na-
gyobb kereslet miatt — féként a gazdasagi és pénz-
ligyi adatokat tartalmazo adatbazisok a legelterjed-
tebbek (pl. a Data Resources Inc.,a Wharton Econo-
metric Forecasting Associates és az A. P. Sharp Inc.
szolgdltatokozpontok adatbazisai). A szakkonyvta-
rakban leginkdbb a Dialog altal kdzrebocsalott nu-
merikus  adatbazisok hasznilata terjedt el
(1983-ban a Dialog katalégusa 12 ilyen adatbézist
sorolt fel, az Online Review 1977-ben 246 nume-
rikus adatbazist emlitett.)

Ezeket az adatbazisokat is inkabb a kozvetlen fei-
hasznalo, nem az informéciokozvetitd szakember
hasznalja. Ertékelésiik kiterjed az adatbazis tartal-
mara, a hozzaférés rendszerére és az adatbazis keze-
lésével oOsszefuggd tényezdkre. Kulesfontossagu a
hozzaférés, mivel — a bibliografiai adatbazisok fel-
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hasznaldival szemben — az informaciokeresok
ekkor nem arra kivancsiak, hogy valamely témaban
létezik-e valamilyen informdci6, vagy sem, hanem
tudjak, hogy milyen adatokra van sziikségiik, s
ezeket akarjak az adatbazisbol kikeresni. Ehhez vi-
szont alkalmas hozzaférési rendszerre van sziikség,
amely lehet6vé teszi az adatok tovabbi feldolgozisat
is. Az online adatbazisok kereséséhez sziikséges is-
meretek — az adatbazis, a keresési rendszer és az
adott téma ismerete — koziil a témara vonatkozoak
a legfontosabbak a numerikus adatbazisoknal. Va-
losziniileg éppen ezért ezek az adatbédzisok csak ke-
veéssé terjedtek el a killonbozé konyvtarakban, A
létez6 numerikus adatbazisoknak csupan a toredéke
férhetd hozza online modon az adatbevitel koltsé-
gessége, az adatbazisok felépitésének problémai, a
kozvetlen gazdasagi haszon hidnya, a jol koriilhata-
rolt igények viszonylag kis szdma, valamint a fébb
online szolgdltatokozpontok érdeklodésének lany-
hasidga miatt.

A kozvetlen felhasznalo és az informaciokeresés

A teljes szovegli és a numerikus adatbazisokat a
kozvetlen felhasznalo ltal végzett keresések jellem-
zik, s ugy tlinik, hogy e felhaszndloi kategoria sze-
repe egyre novekszik a bibliografiai adatbazisoknal
is. A csucsidon kiviili kedvezményes tarifik és az
egyszerusitett parancsnyelvek, illetve keresési stra-
tégiak bevezetése azokat az egyéni felhasznalokat
Osztonzik, akiknek jelentés része mar most is ren-
delkezik a hozzaférés alapvetd technikai feltételeivel
(személyi szamitogép, modem, telefonvonal). Az
Institute for Scientific Information -(Philadelphia)
altal kifejlesztett SCI-MATE programcsomag pl. le-
hetdvé teszi, hogy a felhaszndlok az 0sszes nagyobb
online szolgéltatokozpont szolgaltatisait egy pa-
rancsnyelv segitségével vehessék igénybe. Egy-
szeriibb keresési stratégidk alkalmazasat nyujtja a
BRS After Dark szolgaltatasa és a Dialog K nowledge
Index< is. A kozvetlen [clhaszn:'llé altal végzett in-
formdciokeresésben is az adott szakteriilet ismerete,
az egyszerlibb hozzaférési modok és az adatok to-
vabbi feldolgozasianak lehetOsége jelenti a fo vonz-
erot. Egves specialis szolgaltatasok — mint pl. az
online megrendelheté dokumentumszolgéltatas —
ugyancsak novelik az ilyen rendszerek iranti keres-
letet. Mivel azonban egyel6re csak a fajlok korlato-
zott korében van lehetOség az egyszeriibb keresésre,
és az egyszeriibb keresési stratégidk nyoman kelet-
kez6 eredmények nem is elég atfogoak, nem is spe-
cifikusak eléggé, tobbek szerint még sokaig sziikség

o,

lesz a konyvtarosra, mint informaciokdzvetito szak-

emberre. Ez az iranyzat azonban megvaltozhat az
emlitett 0j tipust szolgaltatasok sikerétol, a felhasz-
naloknak a teljes szovegii adatbazisokhoz valo széle-
sebb korii hozzaférésétol s az egyszerisitett szoftver
fejlodésétdl fliggoen. '

A bibliografiai adatbazisok alkalmazasa
az allomany értékelésében

Bibliografiai “kizszolgaltatasok”
az osszehangolt allomanygyarapitasban

Az Amerikai Konyvtarosok Szovetségének
(ALA) elGirasai szerint az online katalogusok funk-
cioi kozé tartozik a rendelések és a feldolgozasi fo-
lyamatok gépi nyilvantartasa is. Az online katalégu-
sok forradalmasitottak az allomanyok megosztasa-
nak gyakorlatit, amennyiben egy varhatoan kevéssé
keresett dokumentum beszerzésérol aszerint donte-
nek, hogy az adott konyvtar egyiittmiikodési korébe
tartoz6 mas konyvtar allomanyaban az adott mii
megvan-e, vagy sem. A meglevé allomanyok meg-
osztasatol azonban mindségileg kiilonbozik az osz-
szehangolt dllomanyépités, amelynek fontos lépése
az allomanyértékelés és az allomanygyarapitasi poli-
tika elemzése. Az amerikai kutatasi konyvtarak pl.
széles korii allomanyelemzést hajtottak végre,
ennek alapjan jelolték ki az egyes konyvtarak meg-
hatdrozott tudomanyteriiletekre vonatkozo gyarapi-
tasi kotelezettségeit. Az ezen erofeszitések eredmé-
nyeit tartalmazo adatbazis az RLIN-hal6zatban
online is hozzaférheté. Az online mod — a tobb-
szemponta hozziférés és az informaciok frissessége
kovetkeztében — kedvezo lehetdséget nyijt az allo-
manyok osszevetéséhez és elemzéséhez.

A folvoirat-allomany értékelése

A bibliografiai adatbazisokat a jelenlegi gyakorlat
szerint foként ellendrzésre alkalmazzak az idoszaki
kiadvinyok gyarapitasaban.

Noha a BRS és a Dialog allomanygyarapitast
segild szolgaltatasokat is felkinalt a kozelmultban
(kérésre megadtak a felhasznaloknak a kereséseik
soran idézett folyodiratok cimét és gyakorisagat fél-
éves, illetve éves periddusra vonatkozoan), ezek
nem valtak népszerlivé, és ma mar nincsenek is
meg. Sokan ugy vélik, hogy a hivatkozaselemzések
nem helyettesithetik a folyéirat-allomany haszndla-
tanak helyi, esettanulmany jellegli vizsgalatat.
Mivel a felhasznaloi vizsgdlatokat sokan biraltik, az
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ALA irdnyelvei is leszogezik, hogy egyetlen doku-
mentumtipus szamara sem elegendd csupan egy al-
lomanyértékelési modszer alkalmazasa. Az online
hivatkozaselemzési modszerek elsosorban az egy tu-
domanyteriiletre orientalt szakkonyvtarak szamara
alkalmasak az dallomanyértékelés céljaira. Egy lehet-
séges felhasznalasi mod pl. olyan folyodiratok azono-
sitasa, amelyek beszerzése — a felhasznalas gyakori-
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siganak megfeleléen — az adott konyvtar szdmdra
feltétleniil indokolt.

/RICE, B. A.: Evaluation of online databases and their
uses in collection evaluation. = Library Trends, 22.
két. 3. sz. 1985. p. 297—325./

(Hegediis Péter)
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