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Bevezetés

Torténeti attekintés

Az irodai munka gyokerében akar az 6skulturakig
visszavezethetd, de a mai értelemben vett formaja-
nak kialakulasat, tomeges elterjedését a mult sza-
zadra tehetjilkk. Az iparosodés vilagméretii elterje-
dése sziikségképpen magaval hozta a mai iroda kifej-
16dését, amelyben kezdetben csak férfiak dolgoztak.
Itt az irodai munka eszkoze egészen a szdzad végéig
a toll és a papir volt.

Az 1880-as években jelent meg az iroddkban az
irodatechnika elso forradalmi eszkoze, a mechanikus
irogép. A billentyilikon a betiik elhelyezkedésének
kezdetben tobbféle véltozata volt, végiil az amerikai
C. L. Sholes elrendezése, a “QWERTY"” terjedt el,
és lényegében a mai napig megmaradt, mintegy vi-
lagszabvany (a hazai szabvany, a “QWERTZ”,
ennek valtozata). A szdmitdsokhoz haszniltik mar
a Pascal-elven miikodé mechanikus szamologépet.
Ennek a “tekerds* gépnek kissé modernizalt valto-
zataval itt-ott még mindig taldlkozunk.

Az 1900-as években indult diadalutjara az iroda-
technika masodik forradalmi eszkoze, a relefon. Je-
lentdsége a tarsadalmi élet minden teriiletén nagy,
de az irodai kommunikéacié szempontjabol rendki-
villi, még napjainkban is egyre csak n6. A villamo-
sitas az irogépet sem hagyta érintetleniil. A II. vilag-
haboru alatt megjelentek az elsé elektromechanikus
(villany-) irogépek.

Ha csak az atlagos hazai iroddk irodaautomatizalt-
sagi — talan pontosabb lenne: gépesitési — szintjét
szandékoznank leirni, akkor itt meg kellene all-
nunk, mert a villanyirégépen, telefonon és az elekt-
romechanikus szamologépen kiviil iroddink zomé-
ben komolyabb berendezés nem iizemel.

A tényleges irodaautomatizalds alapjat a magas
szintli elektronika, ill. mikroelektronika és a szd-

mitastechnika teremtette meg. A tudoma-
nyos-technikai fejlédésnek ezek a mar két évtizede
legdinamikusabban fejl6d6 agai a miiszaki, gazda-
sgi és tarsadalmi élet szinte minden teriiletén alap-
vetd viltozast hoztak és hoznak. A viéltozasok
mennyiségi €s mindségi vonalon egyarant jelentkez-
nek.

Napjainkban egyrészt informaciérobbanésrol be-
széliink, masrészt pedig a gépesitett fizikai munka
termelékenysége is lényegesen megnétt — nem Kkis
részben az automatizalds kovetkeztében — a fejlett
iparu orszdgokban. Az irodai munka termelékeny-
sége viszont a legutdbbi évtizedekig alig nétt a fel-
dolgozandé informéciok rohamos novekedésének
ellenére (az arany néhdny szazalékban fejezhetd
ki). Hogy az irodai feldolgozis mégis 1épést tarthas-
son az “informAacibaradattal, ahhoz az irodai
munka mennyiségét, ezzel az ott dolgozdk szamat
is fokozottan emelni kellett. Ez természetesen a
koltségek rohamos emelkedését is maga utan vonta.

A helyzet tarthatatlansigéat, valamint a tudoma-
nyos és technikai fejlodés adta lehetGségeket felis-
merve, a 70-es években a fejlett kapitalista orsza-
gokban az irodaautomatizalas erdteljesen fejlodés-
nek indult. Ez az irodai munka mindségét, szerve-
zettségét és nem utolsésorban a termelékenységét
is lényegesen megvaltoztatta, A fejl6dés csucsat az
egész iroda minden tevékenységét automatizald
komplex irodai rendszerek jelentik. '

A hazai irodaautomatizalas feltételének
kialakulasa

A szocialista orszagok is — kis késéssel ugyan —
bekapcsol6dtak ebbe a folyamatba, Hazankban a
80-as évek elején kezdtek beérni az indulashoz
sziikséges, elsdsorban targyi, de részben az infra-
strukturalis feltételek is. A mikroelektronikai
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alkatrész- és berendezésgyartas tullépett a kisérleti
szinten, nagy szamban Kkeriiltek be hozzdnk mikro-
szamitogépek, és ezek itthoni gyértasa is megindult.
A szdmitastechnikai szakemberek szdma és felké-
sziiltsége is szamottevéen megnovekedett. Elsésor-
ban ezekre épitve és a kiilfoldi példakat figyelve
nagy lendiiletet kapott a magasabb igény(i irodai
hardverek és szoftverek fejlesztése és alkalmazasa.

Természetesen nemcsak kimondottan szamités-
technikai vonalon haladt ez a folyamat, megindult
az egyéb modern irodatechnikai eszkdzok (pl. nagy
teljesitményli masologépek) beszerzése és fejlesz-
tése is. Az ismert devizélis nehézségekkel Ossze-
fliggd tényezdk azonban egyre inkdbb a hazai gyar-
tasi berendezések alkalmazisira kényszeritenek.
Az ennek kovetkeztében fellendiil6 kereslet hama-
rosan kibdvitette a kinalatot azaltal, hogy a kedvezd
jogi helyzetben szdmos kisvallalkozés (kisszovetke-
zet, gmk, tsz-szakcsoport stb.) is alakult, ill. allt ra
szamitastechnikai és irodatechnikai cikkek fejleszté-
sére, gyartasara. gy jutott Magyarorszag abba a kii-
lonleges helyzetbe, hogy Eurdpaban a legtobbfajta
személyi és mikroszamitogépet fejlesztette ki és
gyartja (talnyomorészt a piacra atharitott gazdasag-
talansagi mutatok mellett). A szamitogépek mingsé-
gét jelzo ar/teljesitmény viszonyban és eladott da-
rabszamban azonban egyértelmiien tilkkrozédik a le-
maradasunk a vezetd kapitalista orszagok mogott.

Az egyes vallalatok gazdasagi, miiszaki és egyéb
helyi adottsagaiktol fliggden, a pillanatnyi piaci hely-
zet altal is megszabott korlatok kozott fogtak hozza
az irodaautomatizalashoz, igy orszagos szinten csak-
hamar igen tarka kép alakult ki az iroddkban. A sok
killonbozo géptipus koziil talan egyet lehet ki-
emelni, a hobbikategéridba szamito Commo-
dore —64 gépet. Kedvezd dra miatt ezt alkalmazzdk
a legtdbb helyen (a komoly szdmitéstechnikai szak-
emberek minden rosszallasa ellenére).

1986-ra Magyarorszagon az irodatechnikai beren-
dezések és szoftverek piacin mennyiség és mindség
tekintetében egyarant ugy megnott a kindlat, hogy
ez mar a devizalis és infrastrukturalis nehézségek el-
lenére is attorést tesz lehetové az irodaautomatiza-
lasban. Iroddink egy része mar él a lehetdséggel, de
még mindig a hagyomanyos irodak vannak tobbség-
ben, Az igazan korszerii szintii irodaautomatizélasra
a kommunikécios infrastruktara hidnyossagai (pl.
telefonhal6zat) miatt egyelére nincs mod.

A hagyomanyos iroda technikdjat nem részletez-
ziik, elsOsorban azt az automatizaldsi szintet mutat-
juk be, ahova legmodernebb iroddink mar eljutot-
tak, és a tobbiek a kozeljovoben eljuthatnak a hazai
piacon kaphato berendezésekkel, szoftverekkel. A
gyakorlati megvalositashoz a megoldasok hardverol-
dalanak tablazatba foglaldsaval kivanunk segitséget
nyudjtani.
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Zsigmond B.: Az irodaautomatizélis helyzete ...
Az irodai munka funkcioi

Az iroda legéltalanosabban azzal jellemezhetd,
hogy informdciokezelé munkahely. Ezt a tal tag
meghatarozast azzal lehetne pontositani, hogy a
tobbi informéaciokezel6 munkahelytdl az killonboz-
teti meg, hogy a kezelt informadci6 féleg — bar nem
kizarblag — szoveges.

Az iroda lényegi jellemzését a benne folyod
munka funkcidinak leirasdval kozelithetjiik meg a
legjobban.

Az irodai munka hiarom legfontosabb, meg-
kiilonboztethetd, de azért szorosan Osszefiiggd
funkciéja:
¢ kommunikacié (informaciéadas és -vétel),
¢ informaciofeldolgozas,
¢ az informacio rogzitése, taroldsa, elékeresése.

Ezek a funkciok feltételezik egymast, kblcsondsen
egymasra épiilnek, a legtobb miivelet a harombol
egyidejlileg két funkcidt is érint. Az iroda kialakula-
satol napjainkig ez jellemzi az ott folyd munkat. A
technikai fejlettségtdl fiiggben n6é azonban a miive-
letek gyorsasiga, mennyisége, pontossdga, megbiz-
hatosaga és — hogy a negativ hatdst se hagyjuk em-
lités nélkiill — elidegenedettségének foka.

Rendezd elviink az irodai munkak funkcidja,
eszerint haladva mutatjuk be a hazai altalanos hely-
zetet az el6zményekbdl kiindulva egészen a joviobe
mutaté megoldasokig. Az irodaautomatizalas gépi
feltételeirdl jellemzd képet kivanunk adni, ezt szol-
galjak a tablazatok is. A szdmitogépes megolddsok-
hoz tartozé szoftverek részleteire és a szervezési
kérdésekre azonban nem tériink ki.

A funkciokkal kapcsolatban még egy fontos jel-
lemzé valtozik erdteljesen az irodaautomatizalassal,
ez pedig komplexitdas foka. Napjaink fejlodése
olyan komplex rendszerek kialakuldsa felé mutat,
amelyek egyidejlileg képesek betdlteni az iroda
minden funkcidjat, természetesen az ember tevo-
leges kozrémiikodésével. Ez sziikségszeriien maga
utdn vonja a tevékenységek magas szintli szerve-
zettségét.

Az irodai kommunikacio

Alapformai, a beszélgetés és a levelezés, évszaza-
dok 6ta mdig is a legelterjedtebbek. A kétoldalu
kommunikécié modernizalasaban idében megtettiik
az els6 1épés a telefonhalozat kiépitésével, de az
azota eltelt nyolc évtizedben gyakorlatilag nem sok
tortént ezen a teriileten. A bekapcsolt allomasok
szamaban és a vonalak mindségében egyarant az
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utolsok kozott vagyunk Eurdpaban* (egyediil Alba-
niat el6zzitk meg). Ez annél inkdbb sajnalatos, mert
a telefonnal kapcsolatban a miikodé halozat barmi-
lyen nagysagu ésszerli beruhdzast rovid id§ alatt
megtéritene a népgazdasidgnak. (A mai gazdasagi
helyzet kialakuldsiban is lényeges tényezd volt a
kommunikacios infrastruktura elmaradottsaga.)

A jelenlegi telefonhelyzetben az irodai dolgozok
tetemes idejét veszi el a telefondlds, méghozza
nagyon improduktivan. Az idevonatkozo statisztikai
felmérések szerint ugyanis a hivdsok egyharmada
nem sikeres. Az okok: a hivé nem kap vonalat, a
kozpont rossz helyre kapcsol, a hivott vonal foglalt,
nem veszik fel, a beszélgetés megszakad stb. A tav-
hivasba nem kapcsolt 4llomasok pedig idében gya-
korlatilag elérhetetlenek.

Egy fonokrol a titkarn6 tobbnyire leveszi a tele-
fonhivds improduktiv részének gondjat (legtobb
helyen a fonok—titkari berendezés segitségével),
de mit csinaljon az irodai dolgozdk zome és a tit-
karn6? Az erre kifejlesztett megoldas az automatikus
telefonhivo és hivoszamtdrolo berendezés, hazai
tipusa: a TEDI—40 telefonautomata. Ez automati-
kusan elvégzi a telefonon keresztiil a kapcsolatte-
remtést (akdr nemzetkdzi vonalon is), a hivasokat
10-szer megkisérelve. A hasznalé maximum 40 hi-
voszam és a hozzdjuk tartozo informacié megadasan
kiviil csak a tényleges beszédre forditja idejét.

Az 1. tablazatban lathatok a hazai mikroszamito-
gép-piac kifejezetten ligyviteli alkalmazasra készitett
gépeinek fontosabb adatai, a 2. rdblazat pedig az
egyéb lgyviteli gépeket és berendezéseket sorolja
fel (a teljesség igénye nélkiil).

A levelezés hagyomanyos irodai eszkdoze mar
régota az irogép. Ennek korszerlibb, mar automati-
zalt miiveletekre is képes valtozatait majd a szoveg-
szerkesztéssel kapcsolatban ismertetjiikk (lasd a 3.
tablazatot). A levelezés hagyomanyos formajat
segiti néhany egyszerd gép: a “postalia”, amely a bo-
riték felbontasat, a levelek iktatasat és a kimené le-
velek bérmentesitését automatizalja és az iratborité-
kolb gép, valamint a kett6 kombinacioja.

A levelezés modernebb irodai forméja a relex. Ez
a felado gépén beirt levelet kis id6késéssel kinyom-
tatja a cimzett késziilékén, tehat lényegesen gyor-
sabb, mint a postai levelezés. Ndlunk eléggé elter-
jedt, mert nem igényel kiilonleges postai vonalat, a
késziilékek beszerezheték. Ennek szamitogépes
automatizalt valtozata a TXC 2000 (Gepard) telex-
computer. Néhany kiilonleges szolgaltatisa: képer-
nyon megszerkeszthetd a levél, amelyet beallitott
idépontokban tovabbit akar 99 cimre is (sikertelen

A most indulo 6téves tervidoszak postai beruhazasai enyhitenek
a helyzeten, de lényeges valtozist nem hoznak.

hivas esetén automatikusan haromszor ismétel). A
telexeket magneslemezen tarolja, ahonnan béarmi-
kor kinyomtathatok (adatok a 2. tablazaton.)

A nem beszédorientdlt kommunikécié legkor-
szer(ibb formait jelentik a telematikai szolgaltatasok.
Ezek a korszer(i adatétviteli hdlozat kiépitetlensége
és a hazai gyartas hidnyaban egyel6re csak lassan ter-
jedhetnek iroddinkban, bdrmennyire is szilkség
volna rajuk.

A teletex nagy sebességgel (a telexnél mintegy
50-szer gyorsabban) és megbizhatdsaggal, teljesen
automatikusan tovabbitja a szovegeket a foldrajzilag
killonboz6 helyen telepitett végberendezések téaro-
16i kozott. A leveleket a latin alap abécék 234 be-
tiijének felhasznalasaval, szabvianyos A/4 forma-
tumban lehet megszerkeszteni. Az atvitel oldalori-
entalt szervezésii, kielégiti a jo mindség hivatali le-
velekre vonatkozd kovetelményeket (a levél ki-
nyomtathat6, képernydn is megjelenithetd).

Egyelére csak néhany ilyen berendezés iizemel
hazidnkban, de szamuk a VII. 6téves tervidoszak
végére is csak néhany szazra bovithet6. A Magyar
Posta 1987-re tervezi a kisérleti szolgélat megnyitd-
sat vonalkapcsolt adathalozatan.

A kovetkezd, hazdnkban méar miikodé telemati-
kai eszkoz a tavmasolo vagy telefax. Ez tetszés sze-
rinti technikdval — akar kézirassal késziilt — max.
A/3-as méretli dokumentumokat, rajzokat masol at
a cimzett készillékére. Egy A/4 méretii dokumentu-
mot a berendezéstdl és az atviteli vonaltol fiiggo,
néhany masodperct6l hat percig terjedd id6 alatt rep-
rodukal. 30 magyar intézménynek van mar tavma-
solo késziiléke (egyeldre csak tudomdnyos és
miiszaki célra), ezenkivill a posta nyilvanos tivma-
solo szolgalatot iizemeltet (6 magyar nagyvérosban
lehet — viszonylag dragan — tdvmasolatot feladni a
postahivatalokbol).

A telematikai szolgaltatdsok kozé tartozik még a
videotex (TELEDATA) szolgalat. Ez széles felhasz-
naléi kor szamara tesz tavkozlési uton képernyére
lekérdezhetdvé szdveges és rajzos informaciot. A
megjelenitett informdcié ki, is nyomtathatd. Az
irodai felhasznalasu, interaktiv videotex hélozat ki-
épitésével egyelére még nem szamolhatunk. A
Magyar Posta 1987-ben még csak a nyilvanos video-
tex szolgdlat kisérleti tizemét inditja (100-nal keve-
sebb hasznalo kiszolgalaséra).

Az emberek (és irodak) kozti, nem beszédorien-
talt kommunikaciot a legmagasabb szinten automa-
tizal6 modszer az elektronikus levelezés. Tulaj-
donképpen ennek specidlis valfaja a reletex is,
hiszen elektronikus uton tovabbitja a leveleket az
egyik foldrajzi helyrdl a masikra, Elektronikus leve-
lezésen vagy elektronikus postan mégis altalaban
olyan levelezést értenek, amely irodai szamitogé-
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pek, ill. azok munkaéllomasai kozti informécidatvi-
tellel valosul meg. Ez mér csak helyi hal6zatban le-
hetséges, részleteit az Osszetett irodai rendszerek c.
fejezetben targyaljuk.

Az ember és gép kozotti kommunikaciét itt
kiillon nem részletezziik, hiszen ez minden olyan,
kés6bb ismertetett megoldés része, amelyben inter-
aktiv berendezés szerepel.

Az irodai informaciofeldolgozas

Az informaciofeldolgozas tartalma szerint éltala-

ban két nagy részre oszthato:
¢ adatfeldolgozasra (szamszer(i informacio) és
¢ szovegfeldolgozasra (szoveges informacio).

A mai tipusu irodak kialakulasatol kezdve mind-
kettd jelen van, bar elsésorban a szovegfeldolgozas
jellemz6 (eltekintve egyes specidlis funkci6ju iro-
daktol).

Irodai adatfeldolgozas

Egyes irodai funkciok komolyabb vallalatoknal
igen nagy szamu szdmadat feldolgozasat, sok sza-
mitds elvégzését igénylik. Ilyenek a konyvelés,
szamlazés, bérelszamolas stb. Erre ma mar kiilon
osztalyok, irodatipusok alakultak. A kisebb szamita-
sok elvégzésére sokféle asztali, ill. zsebszamologépet
lehet kapni egybeépitett vagy rakapcsolhaté nyomta-
toval,

A vezetok kisebb mennyiségii szdmitasaikhoz,
kimutatasok, irodai statisztikak, grafikonok elkészi-
tésére a hagyomanyos kalkulitoros és ceruzas meg-
oldas helyett igen hatdsos mikroszamitogépes prog-
ramokat készitettek. A programok segitségével a ve-
zetok havonta konnyedén elkészithetik tabla-
zatos, grafikonos kimutatdsaikat akar egy ZX
SPECTRUM-on is.

A nagyobb mennyiségii feldolgozdsokhoz vagy
célgépet hasznalnak, vagy szamitégépet megfeleld
szoftverrel. Célgépként még sok helyen hasznaljak
az ASCOTA konyvelogépet, de mar ezt sok helyen
a Robotron gyartmanyi mikroprocesszoros kony-
veld, iligyviteli automatak helyettesitik. Koziilik
viszonylag még korszerii és hozzaférhetdé az R 1720
és az R 5130. Ezek a kijeldlt program szerint elvég-
zik a konyvelést, szamlazast, bérelszimolast és az
egyéb ligyviteli miveleteket, az eredményt pedig a
megfeleld formatumban kinyomtatjak (adataik a 2.
tablazatban).

A szamitogépes megoldés is egyre jobban terjed,
hiszen ma mar az 0sszes, nalunk forgalomban l1év6
gépre kidolgoztak ilyen iigyviteli programokat, és

mind tobb vallalat vasirol személyi vagy mikroszé-
mitogépet. Bérmunkédban is sok helyen villainak
tugyviteli feldolgozast.

Az 1. tdblazatban az elsdsorban iigyviteli alkalma-
zasra késziilt személyi és mikroszamitogépek mii-
szaki és kereskedelmi adatait tiintettiik fel. Ezekkel
gyakorlatilag szinte mindenféle adatfeldolgozas el-
végezhetd, nemcsak az emlitettek. A felsoroltakon
kiviil természetesen még rendkiviil sokféle mikro-
és személyi szamit6gép van forgalomban hazank-
ban, és ligyviteli alkalmazast is nyernek, de egyrészt
mar elavultak, masrészt pedig nem ez az elsédleges
rendeltetésiik.

Irodai sziovegfeldolgozas

Az irodai munka legjellemzdbb tevékenysége va-
lamely szoveges dokumentum (pl. levél) kialakitasa
a rendelkezésre allo informéciok alapjan, mintegy
annak feldolgozasaként. A hagyoméanyos ir6gép
ennek mdig legnépszeriibb eszkdze, azonban a
modern irodai kovetelmények jo részének mar nem
felel meg. Ezeket a kovetelményeket sszefoglaloan
a szovegszerkesztés iranti igényként jelolhetjik. Ez
egyrészt az ir6géppel eddig nehézkesen és lassan vé-
gezheté miiveletek (javitds, forméatumbedllitas)
megkonnyitését, masrészt pedig teljesen 1j lehetd-
ségek megvalositasat jelenti.

A szovegszerkesztés megoldasa tiinik napjaink-
ban a hazai irodaautomatizilds legfontosabb —
realis — feladatdnak, hiszen mar napjainkban
minden feltétel egyiitt van ahhoz, hogy éltaldnosan
elterjedjen.

Szovegszerkesztés

A szovegszerkesztéssel szemben tamaszthat6 mi-
nimalis hazai igények:
+ magyar ékezetes betiik kinyomtatasa,
¢ aforméatumok automatikus beallithatoséga,
# gyors és egyszeri korrektura,
¢ szovegek és formatumok tarolasa.

Ezek az igények szerényebb szinten mar néhény,
ilyen célra kifejlesztett korszerli irogéppel is
kielégithetdk.

Szovegszerkesztés irogéppel
A Robotron és az IBM cég hazai piacon is kaphato

irogépei kozott az ujabbak mar magukban is sok szo-
vegszerkesztési igényt kielégitenek. A felsorolt alap-
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igényeknek a tipustol fiiggben kiilonbozé mérték-
ben megfelelnek, ezenkiviil szamszeriien jelzik az
irofej poziciojat és néhany beallitott formatum érté-
két. Sok hasznos funkciégombjuk van. A legna-
gyobb hatranyuk a komolyabb megoldasokkal szem-
ben a tarolokapacitas csekély — az IBM gépeknél is
csak 7000 jelre kiterjed6 — volta és behatarolt id6-
tartama (Robotron gépeknél pl. 17 nap).

A 3. tablazatban mellékeljiik az ide tartozo és be-
szerezhet6 irogépek fontosabb miiszaki és kereske-
delmi adatait. Kiegészitésként emlitjiilk meg azt a le-
hetdséget, hogy a Robotron S 6011 irogép taroloka-
pacitasat utolag kétféleképpen is novelni lehet: egy-
részt a bels6 memoridja bovitheté maximum 5000
jel tarolasara, masrészt megoldhato egy VIC —1541
tipust lemezmeghajtd egység hozzéillesztése.
Ennek segitségével akairmennyi szoveg tetszés sze-
rinti ideig (oldalanként betdltve) térolhato. A felso-
roltakon kiviil természetesen még sok kivilo, szer-
kesztési funkciot is ellato kiilfoldi irégép van ha-
zankban, de ezek csak alkalmailag keriilnek be az
orszagba.

Sziovegszerkesztés magasabb szinten

Az igényesebb szovegszerkesztés lényegesen
tobb segitséget nyujt a szovegfeldolgozashoz, mint
a legkivalobb irogép. A magasabb szintli, de még
rendszerbe nem illesztett szovegszerkesztéssel az
addig emlitett lehetdségeken kiviil a kovetkezoket
valosithatjuk meg:
¢ a nyomtatasi formatum elore beallitasa és folya-
matos valtoztatasa beiras és javitas kozben,
¢ a szoveg ennek megfelelé formdju megjelenitése
aképernyon,

¢ javitas és ellenorzés utan a végleges valtozat ki-
nyomtatasa, esetleg magneslemezre felirasa tet-
szoleges idejii tarolasra és Ujrafelhasznélasra,

¢ javitas beszurdssal, feliilirassal, cserével és kitor-
léssel (egy gombnyomassal betii, sz6 vagy akar
sor is torolhetd),

¢ szoveg athelyezése (akarhany helyre at lehet
tenni ugyanazt a kijelolt szoveget),

4 szavak megkeresése,

¢ iras és javitas vagy barmely szovegmaodositas
kiozben a szoveg folyamatos tordelése a legutébb
megadott formatumra,

¢ asorvégek kiegyenlitése az elSirt moédon (szokoz

vagy betiikoz modositasaval) ,
¢ a fejlécek, cimek, lapszamozasok automatikus

felirasa a megfeleld helyre,
¢ asorvégi elvdlasztas modjanak kijelolése,
¢ a végleges szoveg kialakitdsa a tarolt és az éppen

bevitt szovegek részeinek tetszoleges kombindci-

Ojaval.
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A felsorolt szerkesztési “fogasokat* egyrészt
erre a célra kifejlesztett szovegszerkeszto célgépek-
kel, masrészt pedig személyi vagy mikroszamitogé-
pen futtatott szovegszerkeszté programokkal lehet
megvalositani. Mindkét esetben szdmitogép végzi a
szerkesztést, mert a célgép is szamitogép, viszont
amig a célgépet mas feladatra vagy nem, vagy pedig
csak erdsen korldtozottan lehet felhasznélni, addig a
szovegszerkesztésre igénybe vett tobbi gépet — ren-
deltetésszerlien — barmire felhasznalhatjuk.

Szovegszerkesztés célgépekkel

A szovegszerkesztési igények magasabb szinti
kielégitésére tobbféle célgépet fejlesztettek ki.
Egyik tipusiban a ROM-ba égetik a szovegszer-
kesztd programot, a masikba viszont kiilon be kell
tolteni. A géphez nyomtatot vagy irogépet illeszte-
nek a végleges szoveg kinyomtatasara.

A hazdnkban konnyen és viszonylag olcson elér-
heté nyomtatdk irdsképe irodai célra altaldban nem
felel meg, ezért ahol nem igény a nagy nyomtatasi
sebesség, ott az el6zéekben targyalt irogépek jelen-
tik a kielégit6é megoldast.

A szerkesztés menete vazlatosan a kovetkezo:
¢ A célgép vagy a hozza tartozo irogép billentytize-

tén bedllitjuk a megfelelé formatumot, a betiti-

pust és a betilivastagsagot stb.

¢ A szoveget a billentylizeten keresztiil betoltjiik,
és a képernyOn lathaté modon szerkesztjiik, javit-
juk.

¢ A végeredményt utasitassal kinyomtatjuk, és ha
szitkséges, lemezre vihetjilk, ahonnan barmikor
betdlthetd a gép memoriajaba.

Az egyes gépek szovegszerkesztd programjai
igen kiilonbozok. Rendkiviil sokféle “fogassal
gyorsitjak a szovegek kialakitasat, javitdsat és ru-
galmas felhasznalasat. Altaliban 30—40 oldal
szoveg fér el a gép memoridjaba, tehat ennyit lehet
lemezre vitel nélkiil egy menetben feldolgozni. A
szovegtarolasi kapacitdas gyakorlatilag korlatlan,
hiszen akarhdny lemezt megtolthetiink. Mindegyik
szovegszerkesztore jellemzd, hogy nem kell iigyelni
a sorok végére, ha eldirtuk a gépnek a soronkénti le-
itésszamot és a sorkiegyenlités, ill. elvdlasztis
madjat. A ROSY —80 szerkesztoje pl. a magyar he-
lyesirds szabdlyainak megfeleléen automatikusan
elvalaszt.

Eddigi tapasztalataink szerint ugy tiinik, hogy a
ROSY —80 a legsokoldalubb az eddig kifejlesztett
hazai szovegszerkeszto célgépek koziil. Egyrészt ha-
l6zatba kapcsolhato, masrészt egyéb irodai funkcio-
kat is ellathat. Hatrdnya, hogy haszndlata elég bo-
nyolult, az ara pedig borsos.
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Az legolcsobb berendezés a KODEX 2000, keze-
1ése viszonylag egyszeri, és a hozzakapcsolt Robot-
ron S 6011 ir6gép billentylizetérdl iizemel, tehat a
titkdrn6knek jol “kézre all”. Hatranya, hogy nem ki-
forrott a tdblazatkezelése, egyes funkcidi lassan
miikodnek (még fejlesztés alatt all).

Az MTEXT 4arban kozepes, viszont egyeltre
csak a draga (de kivalo) IBM irogépek csatolhatok
hozza. Az MC—PICO a fejlesztd szerint ennél ol-
csobb lesz, de még nem késziilt el, ezért nem mind-
sithetd.

A gépekre vonatkozo fontosabb adatokat a 4. 1gb-
lazatban foglaltuk Ossze. Ebben feltiintettiink még
egy, Magyarorszagra mar bekeriilt, de az itteni ke-
reskedelmi forgalomban még nem kaphat6 szoveg-
szerkeszt6t is, a Displaywriter Systemet. Ez igen
kivalo kisgép vagy rendszer olyan nyomtatoval osz-
szekapcsolva, amely a magyar betiikészletbol a
hossza 1 kivételével minden betiit nyomtat. Nép-
szeriiségére jellemz0, hogy szovegszerkeszto prog-
ramjat ma mar minden IBM személyi szamitogépre
adaptaltak.

Szovegszerkesztés személyi és
mikroszamitogéppel

Kozismert, hogy a legtobb szamitoégéphez lehet
kapni szovegszerkeszté programot. Ezzel azonban
altalaban nincs megoldva az irodai szidvegszer-
kesztés, mert ez a program csak az adatfeldolgozas
igényeinek kielégitését célozza. A probléma azzal
kezddédik, hogy a szovegszerkesztd éltaldban nem
“beszél” magyarul, csak az tudja kdnnyen hasz-
nalni, aki ért angolul. Itt ki kell térniink az ember és
gép kozti kommunikacora.

A magasabb szintli, tehdt automatizalt szoveg-
szerkesztés menete az ember és gép kozott parbe-
szédes, vagy mas szoval interaktiv kapcsolatot felté-
telez. A célgépek és a szamitogépek szbvegszer-
keszt6 programjai egyarant un. meniitechnikaval
miikodnek, aminek lényege, hogy a gép a képernyo-
jeére kiirja a vélaszthato lehetéségeket (a “meniit”),
mi pedig vélasztunk. Kiilonboz6 hibalizenetek is
megjelenhetnek az ernyén. Mig a magyar célgépek
képernyGjén természetesen magyarul jelennek meg
a gépi lizenetek, addig a szamitogépekhez késziilt
szovegszerkesztd program — mivel kiilféldén
késziill — vagy angolul, vagy németiil “beszél”. A
“parbeszéd” pedig csak akkor alakulhat ki igazan,
és akkor lehet harmonikus, ha a felek egymas nyel-
vén beszélnek, esetiinkben tehat magyarul.

Tovabbi gondot okoz a kiilfoldi szovegszerkesztd
azzal, hogy nem Aallit el6 magyar ékezetes betliket
sem a képerny6n, sem a nyomtaton, és nem illeszt-
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hetd a hasznalt szamitogéphez megfeleld irasképet
ado és viszonylag olcsé (pl. Robotron) irogép.

Az els6 probléma megoldasira megszillettek a
kulfoldi szovegszerkeszt6k magyar valtozatai.
Késobb kezdtek olyan valtozatokat fejleszteni, ame-
lyekkel mar a magyar betliket is megoldottak képer-
ny6n és nyomtatdsban egyarant. Ennyit tobbnyire
meg lehet oldani csak szoftverrel, ha a géphez a szo-
kott nyomtatgjat illesztjiikk. Komolyabb feladat, ha
még ezen felill “idegen” nyomtatéval (pl. irogép-
pel) kivanjuk hasznalni a gépet. Ekkor illeszt6t (in-
terfészt) kell kifejleszteni az adott géphez, nyomta-
tohoz és programhoz. Az utobbi feladatot is maér
tobb konfiguraciéra megoldottéak.

A mikroszamitogépes szovegszerkesztési lehetd-
ségekrol gyakorlatilag ugyanazt el lehet mondani,
mint a célgépek esetében. A kiilonbség — a konkrét
program adottsagain kiviill — az, hogy a mikrosza-
mitogép és a hozzdkapcsolt irdgép is rendeltetés-
szerlien tovabb hasznalhaté (a gépen programoz-
nak, szOveget szerkesztenek, amig a masikon gépel-
nek) egyidejiileg. Ebb&l a szempontbol a célgépek
kozott felsorolt MTEXT szovegszerkesztd is félig
ide tartozik, mert az MSYS operacios rendszert be-
toltve kozonséges mikroszamitogépként is tizemel.
Ez részben igaz a ROSY —80-ra is.

A hazai tgyviteli gyakorlatban a legelterjedtebb
szamitogépek a Commodore—64 és az IBM PC-k,
ill. az IBM-kompatibilis személyi szamitogépek.
Ezért a legtobb megoldast ezekre a gépekre fejlesz-
tették és fejlesztik. Az 5. tablazatban foglaltuk
0ssze a mikroszamitogépes szovegszerkesztésre vo-
natkozé legfontosabb adatokat. Ebben az emlitette-
ken kiviil még tovabbi gépek is szerepelnek.

A Commodore—128 a C—62 nagyobb kapacitasu
és teljesen programkompatibilis tovabbfejlesztett
valtozata, amely CP/M operécios rendszerben is
miikodtetheto.

Az ATARI 800 XL a Commodore—64 olcsébb
véltozata. El6nye, hogy a C— 64 programjait adaptal-
jak réd, és ezeket lényegesen olcsdbban lehet meg-
kapni, mint az eredeti C—64-re irtakat.

A VT 16 viszonylag 0j, teljesen eredeti hazai
tipusi szamitogép (a kiilonbozé IBM-kompatibi-
liseket nem szdmitva). Szovegszerkesztéje Word-
star tipusu, egyelore csak a Videoton matrixnyomta-
tojaval izemel. Ezek viszont nem igazan levél mind-
ségliek. A konstrukt6érok igérete szerint rovidesen
megoldodik barmely, a 3. tablazatban felsorolt
irogép csatlakoztatasa a VT 16-okhoz, akkor viszont
a szovegszerkesztés szempontjabol mér versenytar-
sat jelenthetnek az IBM, ill. IBM-kompatibilis
gépeknek.

Az MO08X szintén hazai fejlesztésli, ma mar kissé
elavult, de eléggé elterjedt személyi szamitogép.
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Sokféle nyomtatoval miikodtethetd, és hatékony
szovegszerkesztd6 — a TEXTMAN — futtathato
rajta (mint a PROPER gépeken is).

Sziovegszerkeszto rendszerek

Olyan irodakban, ahol egy idOben, egymashoz
viszonylag kozel kell szdvegszerkesztést végezni,
gyakran halozatot alakitanak ki a szovegszerkeszt§
munkaallomasokbol. Ez tobb szempontbdl is hasz-
nos:
¢ kozosen hasznalhatnak egy nagy kapacitasu (igen

draga) hattértarat,
¢ az elkésziilt anyagokat a kozos, nagy sebességii

és j0 mindségii nyomtaton nyomtathatjak ki,
¢ egymas kozott is cserélhetik, felhasznalhatjak az
informaciot (gépek kizti kommunikdcio).

A halézat és miikodésének megvalositasahoz
egyrészt illesztok kellenek, madsrészt szoftver a
miikodéshez. A magyar szovegszerkeszto celgépek
el6allitoi kozil mindegyik 'meghirdette a maga szo-
vegszerkesztd gépeibdl alkotott héalozatot, de még
csak a ROSY-krél tudjuk, hogy miikodésbe allitot-
tak Oket.

Az 1. tablazat szamitogépeit és mas, IBM-
kompatibilis gépeket halozattd lehet 0sszekapcsolni.
Ha az egyes gépekkel mar meg van oldva a szoveg-
szerkesztés, akkor a halozatbol szovegszerkesztod
rendszert lehet kialakitani. Az erre hasznalt halozat
elemei 1 km-es korzeten beliil helyezkednek el,
hiszen altalaban egy intézmény iroddit, vagy csak
egyes munkaallomasait kotik ossze. Ez az un. helyi
v. lokalis halozat, amelyrol altalanosabban és boveb-
ben az osszetett irodai rendszereket ismertet6 feje-
zetben lesz sz0.

A szovegszerkeszto célgépek aprobb irodai ligyvi-
teli feladatok elvégzésére is programozhatok. Ezen-
feliil még irodai kommunikacios eszk6zokkel is 6sz-
szekapcsolhatok (pl. a ROSY), hogy azok munkéjat
automatizaljak. igy létrejohet pl. egy szovegszerkesz-
to-telefon-telex kisrendszer. Az 6sszetettebb rendsze-
rekre a késobbiekben tériink ra.

Irodai informacidrogzités és -tarolas,
visszakeresés

Tulajdonképpen mar az eddig targyalt legtobb
irodai funkci6 megvalositasahoz is elengedhetetle-
niil hozza tartozott az informaciorogzités és -tarolas,

. de onallo funkcioként is jelentds a szerepe.

A tarolds és rogzités hagyomanyos megoldasai

esetében altalaban a papir az informaciéhordozo.

Iroddink még ma is papircentrikusak. A leveleket,
dokumentumokat papirra rogzitik és papiron tarol-
jék. Ez ma mar egyre tobb nehézséget okoz, hiszen
az igy rogzitett informacié nehezen javithato, ta-
rolva sok helyet foglal, nehézkes a kezelése és eld-
keresése.

A tudomanyos-miiszaki fejlédés ezen a téren is
attorést tett lehetévé, amit talan a legjobban a mag-
neses rogzités és a mikrofilmtechnika diadala fémje-
lez. A tarolast és rogzitést a torténelmi folyamatban,
az informacidhordozd oldalarél vessziik sorba,
hiszen a fejlodést is éppen igy kdvethetjiik (a papir-
tol a magneslemezig) a legjobban. Kiilén targyaljuk
a szamitogépes modszert, amely megfelel6 szoftver-
rel a leghatékonyabb eszkoziink. Nem tériink ki a
szamitégép kozponti egységéhez kapcsolodo belsd
taroldsra, sem a nagygépek specialis hattértarolaira,
viszont megemlitiink néhdny rdgzitésre hasznalhato
tigyviteli alkalmazasu célgépet.

Rogziteés és tarolas papiron

A hagyomanyos rogzités eszkOze az irogép. Itt
mar csak utalunk a szovegszerkesztéssel kapcsolat-
ban ismertetett lehetoségekre, amikor a tdrolas je-
lentGsen megnovelte az irogép hasznalhatosagat (3.
tablazat). A nagy mennyiségii tarolas az irodai iratta-
rozas jellemzoje. Nagyobb vallalatoknal ez papirhor-
dozon igen komoly — kezelési, helykihasznadlasi és
visszakeresési — gondokat okoz.

Ugyancsak papirra torténik, és tagabb értelemben
ide tartozik a fénymasolds. A gyors és sokpéldanyos
irodai mdsolasi eljarasok kozill ma szinte kizarolag
az elektrosztatikus elven miikodo gyorsmasol6 be-
rendezéseket forgalmazzak. Hazai el6allitdsuk nincs
megoldva, ezért csak kulfoldi gépek beszerzése
johet szoba. A legelterjedtebbek a RANK XEROX
és a japan CANON berendezések. Ezek igen j6 mi-
néségben, kozonséges géppapirra (Siraly) dolgoz-
nak, de béven talalhatok hasonlé mindségli mds ti-
pusok is.

A szamitastechnika fegyvertarabol kikeriiltek az
irodaba a nyomtatok a szamitogépekkel egyiitt mint
azok kiegészitoeszkozei (perifériai). Ezek joval
gyorsabbak, mint az irogép, de az irds mindsége a
kodzepes berendezések (matrixnyomtatok) esetében
rosszabb, mert minden betii vagy jel apro tiik altal
nyomott (égetett) pontokbol all ossze. Az ilyen
nyomtatok irasképe annal jobb, mennél tobb tii ala-
kitja ki. A margarétafejes nyomtatok irdsa az igazan
szép, de ezek lényegesen dragabbak és esetleg las-
subbak. A tintasugaras és a 1ézeres nyomtatok a leg-
kivalobbak, de még ndlunk nem kaphatok.
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A nyomtatok hazai piaca viszonylag gazdag. Kap-
hat6 igen gyors és szép irasképili nyomtato is. A 6.
tablazatban foglaltuk Ossze ezek fontosabb jellem-
z6it (kivéve egy, az irodai kornyezet szempontjabol
fontos paramétert, a zajszintet, mert ezt altalaban
nem adjdk meg a hazai kereskedelemben). Csak
megemlitjiikk, hogy sok irodai, els6sorban adatfel-
dolgoz6 v. -rogzitd gép beépitett része a nyomtatd
(lasd a 2. tablazat Robotron gépeit).

Visszakeresés

A papiron térolt informaciok hagyomanyos visz-
szakeresésére kartotékrendszereket szoktak alkal-
mazni. Ezek modernebb valtozata, ha a kartotékok
lyukkartyak, amelyeket a képviselt informacio oszta-
lya szerint lyukasztanak. Ezek a kartydk lehetnek
szegély-, fény- és réslyukkartyak a lyukasztasi, ill.
visszakeresési technika szerint. Csak kisebb infor-
maciohalmaz visszakeresésére alkalmasak.

Rogzités és tarolas mikrofilmen

A kovetkezo informaciohordozé a film, illetve
témank szempontjabol legfontosabb formaja, a mik-
rofilm. Mar a hazai miiszaki és tudomanyos élet kii-
16nb6z6 teriiletein is évtizedes modszer a dokumen-
tumok taroldsara, néhany példinyos sokszorosita-
sara a mikrofilmezés. A technika fejlett szinti be-
rendezései, a felvételeket készitd, kidolgozo és
masol6 késziilékek, valamint a mikrofilm-leolvasok
és -visszanagyitok egyarant hozzaférhetok, terjed-
nek. A mikrofilmtechnika taldn legjellemzébb alkal-
mazasai a konyvtarakban a katalogus mikrofilmesi-
tése és a folyoiratok masolasa.

Ezzel a hattérrel mar minden feltétel megvan,
hogy a mikrofilmezés az irodatechnikéban is fokoza-
tosan elfoglalja az 6t megilleté helyet. Jellegénél
fogva itt a legtipikusabb alkalmazasat az irattarozas
teriiletén talalja meg, mert a nagyobb mennyiségli
tarolas és visszakeresés ‘papiron mar igen komoly
gondokat okoz. A mikrofilmen végzett rogzités egy-
részt jo mindségli, masrészt id6tallo, és ami a tarolas
szempontjabol kiilondsen elényds, rendkivill kis
helyet foglal el. A térolt anyagrol mikrofilmes kata-
l6gust lehet késziteni, aminek alapjan az informacio
konnyen visszakereshetd, elolvashaté vagy ujra pa-
pirra nagyithato.

A mikrofilmezést az iroddk altaldban szolgaltato-
intézményekkel végeztetik el (sok ilyen van), és a
tarolashoz, visszakereséshez, leolvasashoz veszik
meg a megfeleld késziiléket. Mar tobb helyen jol
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miikodé mikrofilmes tarolo- és automatikus vissza-
keresd rendszert alakitottak ki.

Magneses rogzités és tarolas

A legkorszerlibb irodai rogzités ma a magneses
rogzités. Eredetifunkcioja a hangrogzités. A magne-
tofon elvét kihasznalva miikodik a telefoniizenet-
rogzito és a diktafon. Viszonylag 1j, az irodai szdveg-
felvételt és -lejatszast automatizaldé berendezés a
DK —40 diktafon. Fontosabb miiszaki adatai a 2.
tablazatban talalhatok. Ez a fonok és titkarnd kozti
kommunikaciot kozvetiti és teszi idotol fugget-
lenné.

A magneses rogzités legaltalanosabb alkalmazasa
ma a szamitogépes adatfeldolgozas. Természetes,
hogy ezt a szamitogép kiegészitdjeként az irodakban
is széles korben felhasznaljak. Minden személyi sza-
mitogéphez (a szovegszerkeszto célgépekhez is) tar-
tozik magneslemezegység (floppy driver). Ebbe he-
lyezik a cserélhetd hajlékony magneslemezt (floppy
discet). A gép erre a tipuséatél fliggé mennyiségii
(max. 1 Mba4jt) informéciot irhat, és ehhez rendki-
viil gyorsan hozzaférhet. Komolyabb gépekbe mar
igen nagy — akar 100 Mbajtot elér6 — kapacitasu
merevlemezes (in. Winchester-) tarat épitenek be.
(A magnesszalag a hobbi- és nagyszamitogép-
kategériaban hasznalatos, ezért nem tériink ki rd.)

A magneses rogzités és tarolas megsokszorozta
az irodaautomatizalas lehetdségeit. A magnesleme-
zekkel rendkiviil hatékonnya és gyorssa vélt az in-
forméciok rogzitése, tarolasa és elékeresése. Az
irodai szovegfeldolgozdsnak az el6z6 fejezetben
leirt szamitogépes modszerei mind élnek a maég-
neses rogzités elényeivel, ami egyben igen helytaka-
rékos téarolast is lehetévé tesz. (A legkisebb, iroda-
ban is hasznalatos hajlékony mégneslemezen (mi-
nifloppyn) is pl. mintegy 150 A/4 formatumu gépelt
szoveg férel.)

A szamitogép igen fontos jellemzdje a hozza tar-
toz6 magneses tarolasi kapacitas, ezért az 1. tabla-
zatban “Hattértar” alatt minden gépre feltiintettiik
ezt az adatot. Mas irodai gépekhez is tartozhat még-
nestar, ezt leolvashatjuk a 2. és a 4. tablazat megfe-
lel6 oszlopabol.

A kereskedelemben a szamitogéppel egyiitt adjak
a magneslemez-meghajto egységeket, és a hajlékony
méagneslemez is konnyen beszerezheto.

Szamitogépes rogzito-, tarold- és visszakereso
rendszerek

A magneses tarolas és rogzités tulajdonképpen a
szamitégép mindenféle miiveletét segits segédfunk-
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ciok. Ezenkiviil megvalosithatok a gép megfeleld
konfiguracidjaval és a hozza tartoz6 szoftverrel
olyan rendszerek is, amelyek a feldolgozott informa-
ciot célszerli formaban rogzitik és taroljak, hogy az a
felhasznalds igényei szerint a leggyorsabban eloke-
reshetdé legyen. Ezek az adatfeldolgozdsbol jol
ismert adatbazis-kezelo és -visszakeres6 rendsze-
rek, 1ényegiik a szoftver.

Az irodai feldolgozasok sordn sokszor az a cél,
hogy olyan iranyitési-iigyviteli adatbazist hozzanak
létre, amelybdl barmikor gyorsan informaciohoz jut-
hatnak. Ennek a legmegfelelobb eszkozei az
adatbazis-kezeld és -visszakereso rendszerek, ame-
lyek az adatokat “olyan rendezettségben taroljak,
hogy ez nemcsak a gazdasdgos tdrolast, hanem az
adott igényeknek megfeleld felhaszndlast (megjele-
nési, valtoztatési, keresési stb. lehetdségeket) is biz-
tositja” [1]. Az ilyen programrendszerekhez altala-
ban teljes gépi konfiguracid, tehat az alapgépen
kiviill képernyd, nyomtatd, lemezkezeld egység
(tobb lemezzel) tartozik. A tarolhato adatbazis
nagysagat az egységek kapacitdsa szabja meg. Sok-
féle konfiguraciora dolgoztak mar ki adatbazis-
kezeld rendszert, még Commodore—64-re is (elég
sokat).

A részletek ismertetése helyett a Tudomdnyos és
Miiszaki Tajékoztatds igen szinvonalas, tematikus
szamara [3] utalunk, amely csaknem kizardlag mik-
roszamitogépes informaciokeres6 rendszerekrol
szol.

Rogzitd (taroléd) célgépek

A szamitogépes adatfeldolgozashoz fejlesztették
ki az adatrogzitoket, melyek tigyviteli alkalmazast is
nyertek. A 2. tablazatban taldlhatok a Robotron
1370 programozhat6 adatrogzit6é legfontosabb ada-
tai.

Igen praktikus eszkozok a hordozhat6 adatrogzi-
ték. Ezek elsésorban numerikus adatok rogzitését
teszik lehetévé. Az adatok a kivant formatumban
innen szamitogépbe tolthetok. A hazai piacon kap-
hato két tipus, a MOBI—X és az LD—C csalad
kozti 1ényeges kiilonbség, hogy mig az elsd cserél-
het6é tarral van felszerelve, de ennek kapacitdsa
max. 4 k, addig a masik max. 112 k belsd tarral ren-
delkezik (részletesebb adatok a 2. tablazatban).

A teljesség kedvéért itt kell megemliteni a funkci-
6juknal fogva még ide, de Osszetettségiik miatt félig
mar a kovetkez6 fejezetbe tartozd6 munkaido-rogzito
rendszereket. Ezek kartyaolvasojaba a dolgozok ki-
és belépéskor bedugjak az azonosito kartydjukat. A
rendszer kozponti egysége az idbadatok, dolgozok,
részlegek, mukaidék és egyéb szempontok szerint

rendszerezett tarolasan kiviil a leolvasott id6k alap-
jan feldolgozast is végez. Két magyar rendszerre, a
RUMIDAT-ra és a RUMRABLO-ra vonatkoz6 ada-
tokat a 2. tablazatban lehet osszehasonlitani.

(O sszetett irodai rendszerek

Az irodai munka automatizalasi modjait funkcio
szerint felsorakoztatva tobb helyen utaltunk olyan
megolddsokra, amelyek osszetettebb rendszert al-
kotnak, igy egyszerre tobb funkciot vagy egy funkci-
ot egyszerre tobb helyen is betdltenek. Ilyenek
voltak a szovegszerkeszt6 rendszerek, a szovegszer-
kesztd-telefon-telex kisrendszer, az adatbazis-
kezeld és -visszakereso rendszerek stb.

Az irodaautomatizalas legkorszeriibb példai azok
a rendszerek, amelyek az Osszes automatizalasi
funkciot egy komplex rendszerben valositjidk meg.
Egy ilyen rendszer elGsegiti az osszes eréforras leg-
gazdasagosabb kihasznalasat, ezenkiviil mindségileg
is teljesen Uj szolgaltatasokat nyujt.

Ezeket a rendszereket szamitdogépes helyi hald-
zatra lehet felépiteni. Ez allhat egy-két gépbdl, de
akdr annyibdl is, hogy egy intézmény 0sszes irodajat
halozatta kapcsolja 6ssze. Az egyes irodakban 1—4
mikroszamitogéppel minden sziikséges irodai funk-
ciot automatizdlni lehet a megfelel6 kisegité beren-
dezések hozzakapcsoldsaval, az irodai rendszerek
Osszekapcsolasa pedig lehetové teszi a nagyobb tel-
jesitményii és dragabb berendezések:
¢ jOo minGségii gyorsnyomtato,
¢ nagy kapacitasu szovegszerkeszto,
¢ nagy hattértar, adatbank,

4 nagy kapacitasu, gyors fénymasolo
kozos hasznalatat.

Ezeken kiviil automatizalhatja az iroddk és mun-
katdrsak kozotti kommunikaciot, igy megvalosit-
hato az irodai kommunikacioval kapcsolatban mar
emlitett elektronikus levelezés. Ez a szamitogépes
irodai munkaallomasok mint halozati elemek ko-
zOtti — papir nélkiilli — szdoveges informaciokozlés.
A szamitogép lehetoségeivel élve az irodai levelezés
szinte minden adminisztriciés és feldolgozisi
miivelete (postabontis, iktatds, nyugtazas, kiilde-
meény-ellendrzés, archivalas, levélszerkesztés, cim-
lista szerinti postazas stb.) automatizalhat6. A cim-
zett az érkezett levelet a képerny6n elolvashatja, ki-
nyomtathatja és az elektronikus irodai iigymenet ki-
vélasztott csatornajara bocsathatja. A megvalositas-
hoz a helyi halézaton mint hardverfeltételen kiviil
megfeleld hal6zati szoftver sziikséges. A hazai halo-
zatfejlesztok “szoftverpalettdjan” mar megjelent az
elektronikus levelezés is.
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Az Osszes automatizalt irodai funkci6 komplex
megvalositisa lehetOséget nyujt szamitogépes
irodai, vezetdi vagy vallalati informaciorendszer kiala-
kitdsara. Az utobbi mar tobb, egymastol esetleg
foldrajzilag tavol es6 helyi halozat osszekapcsolasat
is igényelheti megfelel6 kommunikéacios vonalon.

Egy ilyen rendszer elokészitéséhez alapos szerve-
zési munka, megvaldsitiséhoz tetemes anyagi és
szellemi raforditas szitkséges. Egy vallalat — még
ha anyagilag képes is lenne a befektetésre — altala-
ban szervezdvallalathoz fordul a szakszerii lebonyo-
litds végett.

A piacon meghirdetett sok helyi halozat ellenére
még csak kevés megvalositott irodai haldzatrol
lehet hallani Magyarorszagon. ElsOsorban az allam-
irdnyitasi és azokhoz kozelallo intézmények épitik
most szamitogép-halézatos informéaciorendszerei-
ket.

Osszefoglalas
A hazai irodaautomatizalas jelenlegi helyzetét at-

fogdban Ggy lehetne jellemezni, hogy ugyan még
gyermekcip6ben jarunk, de a nagy lehetéségek

Zsigmond B.: Az irodaautomatizalas helyzete ...

korét éljiik. Szinte minden jelen van, hogy irodai
munkénkat korszerii — ha nem is a legkorszeriibb
— szintre emeljiik, csak minden iroddnak el kellene
indulnia, lehetdleg egységesebben, mint az “uttd-
r6k”. Az els6 komoly, redlis célnak az irodai szo-
vegszerkesztés megvalositdsa tlinik. Az erre vonat-
koz6 fejezet szinte minden hardverhattér esetére
utat mutat, de enélkiil is barki kivalaszthatja a mun-
kahelyének legmegfelel6bb megoldast.

Irodalom

[1] UNGVARY Rudolf: A dokumenticios céli adatbazis-
kezeld rendszer. = TMT, 33. kot. 5—6—7. sz. 1986. p.
231-261.

[2] ZSIGMOND Balassa: Szovegszerkesztés. EGSZI-tanul-
many, 1986.

[3] Tudomianyos és Miiszaki Tajékoztatds, 33. kot. 5—6—17.
sz. 1986. p. 209—400.

[4] Az irodaautomatizélas altalinos kérdései. Elemz6 tanul-
many. OMIKK, 1986.

ZSIGMOND Balassa: Az irodaautomatizalds
helyzete hazankban

Az elektronika és szamitastechnika rendkivilli
fejlodése a 70-es években vildgszerte fellenditette
az irodaautomatizalast. A 80-as években hazankban
is megértek a feltételek arra, hogy a fejlédésbe foko-
zatosan bekapcsolodjunk. A tanulmany az irodai
munka funkcioi, a kommunikécié, az informaciofel-
dolgozas, valamint az informacié rogzitése, taroldsa
és elékeresése szerint haladva ad altalanos képet a
hazai helyzetr6l, bemutatva az irodaautomatizalas-
nak az adott koriilmények kozott megvalosithato
legmagasabb szintjét, a modszereken tdl elsGsorban
a gépi eszkozoket ismertetve. Hangstlyozottan tar-
gyalja a szovegszerkesztést. A témahoz tartozo leg-
fontosabb miiszaki és beszerzési adatokat tdbldza-
tokban foglalja 6ssze.
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ZSIGMOND, B.: Office automation in Hungary

The worldwide development of electronics and
computers in the 70s has promoted office automa-
tion as well. In the 80s, the conditions in Hungary
have become ready to join gradually to this develop-
ment. This paper summarizes the present situation
in Hungary, based on office functions, communica-
tion and information processing technology, data
recording and storage. The highest achievable level
under the given circumstances of office automation
is presented regarding both methods and hardware,
with word processing emphasized. Important
technical and trade information for office automa-
tion applications is tabulated.
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XKUTMOH/, B.: Asromatusauust KOHTOp

Upespriuaiinoe pasBUTHE 3/eKTPOHHKHM M BbI4H-
C/MTeTbHOM TEeXHMKH BO BCEM MHpe YCKOPHJIO aB-
Tomarnsauuio konrop. B 80-bie roast u B Hamewn
CTpaHe CO3peNM YCAOBHS I1f TOro, YTOOBI MH-
TEHCHBHO BKJIIOUHTHCS B 9T0 Aeno. B cratse naercs
o0wwii 0630p 0 (PYHKUMSIX KOHTOPCKOH paboThl,
0 KXOoMMyHuKauud, o6 obpaGorke wuH(poOpManmn,
XpaHeuH ¥ MOHCKe B Hallled cTpaHe, NeMOHCTPH-
TyeTcsl HaWBBLICIIMH YPOBEHb OCYILIECTBJEHUs aBTO-
MaTH3alM¥ KOHTOpP B JAaHHBIX YCJIOBHSIX, mHepe-
UHC/ASIOTCA METOAbl M HMMEIOLIMecs TeXHHYecKue
cpeactsa. ABTOpP OTAeNbHO OCTaHABIMBAETCS HA
penaktupoBaHuu Tekcra, HanGonee BaxHble AaH-
Hble OTpaxeHbl Ha Tabimuax.

ZSIGMOND, B.: Die Biiroautomatisierung
in Ungarn

Durch die enorme Entwicklung der Elektronik
und Rechentechnik wurde die Biiroautomatisierung
in der ganzen Welt zum Aufschwung gebracht. In
den ’80-er Jahren sind die Bedingungen fur die in-
tensive Einschaltung in die Entwicklung auch in
Ungarn zustandegekommen. Mit der Darlegung
der Funktionen der Biiroarbeit, der Kommunikati-
on, der Informationsverarbeitung sowie der Regist-
rierung, der Speicherung und des Aussuchens der
Informationen gibt die Abhandlung ein allgemeines
Bild iiber die heimische Situation. Sie stellt das
unter den gegebenen Umstinden verwirklichte
hochste Niveau der Biiroautomatisierung so dar,
dass ausser der Methoden vor allem die mecha-
nische Mittel bekanntgemacht werden. Die Text-
verfassung wird betont behandelt. Die zum Thema
gehorenden wichtigsten technischen und Beschaf-
fungsangaben sind in Tabellen zusammengefasst.

Az OCLC bevételei 17,5%-kal novekedtek

Az 1984-es koltségvetési évre vonatkozo éves jelentés szerint az OCLC
bevételei az el6z6 évi 47,8 millié $-r61 56,1 millid $-ra novekedtek. A vallalat
nyeresége azonban 7,1 milli6 $-r6l 5,3 milli6 $-ra, azaz 24,4%-kal csokkent.
A villalat részvényeinek értéke a vizsgélt idészakban elérte a 29,4 milli6 $-t.

A bevételi tobblet csokkenését tobb tényezo egyiittes hatdsa okozta: egye-
bek kozott 3,6 millio $-rol 4,6 milli6 $-ra néttek a kutatas-fejlesztési rafordi-
tasok. Az OCLC masfél milli6 $-ra novelte eszkdzberuhdzasait, s 1,2 millié
$-0s adot is be kellett fizetnie azutan, hogy Ohio dllam hatésigai megtagadtak

a cég tovabbi adomentességét.

A jelentés szerint az oline rendszer hatékonyabb miikodése, a tagok sza-
ménak novekedése és az M300-as munkadllomas szélesebb korii kinalata, il-
letve a felhaszndlok korében fokozddd népszeriisége jelentds mértékben
hozzéjarult a rendszer hasznilatanak novekedéséhez.

Az OCLC adatbazisat a vizsgélt id6szakban 1,1 milli6 rekorddal bévitet-
ték, a rekordok szdma igy elérte a 10,9 milliot. 1984-ben 1,8 millié kényvtar-
kozi kdlcsonzésre keriilt sor online tizemmodban, a kijelslt online termina-
lok szdma 10,5%-kal, vagyis 5681-re nétt, tovabbi 683 konyvtar lett a rend-

szer tagja.

/Advanced Technology Libraries, 14. kot. 5. sz. 1985. p. 4./

(Hegediis Péter)
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