Az online informacioszolgaltatas
statisztikai adatai

A kivetkezo két cikk az online keresésekrol és szol-
galtatasokrol tartalmaz néhany fontos és érdekes sta-
tisztikai adatot, az eltelt néhany év tiikrében. Az elsot
Martha E. Williams professzor, az illinoisi allami egye-
tem informdciotudomanyi tanszékének vezetdje, az
online informaciorendszerek nemzetkozi szaktekintélye
irta az USA online piacanak felmérésérol. A masodik
az online keresi szakemberek felmérése egy specialis
Ki kicsoda? adatbazis alapjan. — A szerk.

Statisztikai adatok az online
informacioszolgaltatas felhasznalasarol
és bevételérdl

Az online informdciokeresés (vagy ahogy a szerzo
nevezi: online adatbazisipar) piaci adatainak felmé-
rése az USA-beli szervezetek egy reprezentativ
mintdjara vonatkozik. A részletes felmérést az Infor-
mation Market Indicarors (IMI, informéciés piac
mutatoi) jelentés tartalmazza.

A felmérési minta 500 olyan informécids koz-
pontra és konyvtarra terjed ki, amelyek szoveges
(féleg bibliografiai) adatbazisokat alkalmaznak,
tehat numerikus adatbazisokat és rendszereket
nem. Ugyancsak hidnyzik a felmérésbél az USA-n
kiviili piac, de egyes kiilf6ldi szolgaltatok USA-beli
hasznaloi szerepelnek benne. A minta adatait sulyo-
zasos modszerrel dolgoztdk fel, hogy a reljes USA-
piacot képviselje. A felmérés 1982-re és 1983-ra vo-
natkozik, de 1984-es adatok is vannak benne.

A felmérés a kiovekezd 15 online szolgéltatokoz-
pontra terjed ki:

BRS (Bibliographic Retrieval Services)
CAS (Chemical Abstracts Service) Online
Dialog

Dow Jones

Inform (mai neve Vu Text)
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ISI (Institute for Scientific Information)

MDC (Mead Data Central)

NLM (National Library of Medicine)

NYT (New York Times, ma az MDC rendszerben)
Pergamon InfoLine

Questel

SDC (System Development Corporation)

The Source

Westlaw

A felhasznadlasi adatok azokon a szamldkon ala-
pulnak, amelyeket a felhasznalok a szolgaltatokoz-
pontoktdl kapnak. Ezek ugyanis joval megbizhatdb-
bak, mint a kozpontok vagy az adatbazis-késziték
adatai. A modszer hatranya, hogy 500 szervezettol
dragdbb és nehezebb Osszegylijteni az adatokat,
mint 15 szolgéltatbkozponttol és mintegy 200
adatbazis-készit6tol. A szamlazasi adatok tomegére
jellemzd, hogy az 1982-re, 1983-ra és 1984-re vo-
natkozé adatok csaknem egymillié oldalt toltenek
meg. Minden felhasznal6 szervezet ugyanis atlagban
négy kozpontot hasznél, tébbségiiknek egynél tobb
kapcsolodasi jelszava van (némelyiknek 100-ndl is
1obb) egy-egy szolgaltatokozponthoz. Elképzelhetd,
hogy a tomérdek adat kezeléséhez és feldolgozasa-
hoz milyen bonyolult adminisztracids rendszert kel-
lett szervezni.

Az aldbbiakban az IMI-felmérés néhéany érdekes
adatat ismertetjiik. Az adatok az online szakirodalmi
informaéciokeresés kapcsolati orakban kifejezett fel-
hasznalasat és az ebbdl szdrmazo bevételeket mutat-
jak.

Az USA informécios kozpontjainak és konyvta-
rainak piaca szoveges adatbazisok online keresésére
a kovetkezoképpen alakult:

Kapcsolati idé Arbevétel

(6ra) (dollar)
1982 1,25 millio 125 millié
1983 1,59 millié 159 millio
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A novekedés értékeléséhez figyelembe kell
venni, hogy az adatbazis-készitdk €és az adatbdzisok
szdma is nGtt egy év alatt, tehat a szolgaltatékézpon-
tok fenti bevételndovekedése megoszlik a régi és az
uj adatbazis-készitok kozott.

1982-ben a 15 szolgaltatékozpontnak osszesen
538 adatbazisa volt, 1983 madsodik negyedévében
mar 600. Az adatbazis-késziték szama ezalatt
151-r61 176-ra nétt. -

Két szolgaltatokozpont magasan vezet a piacon a
tobbi el6tt: az MDC és a Dialog, amint ezt az alabbi
szamok mutatjak.

Az MDC + Dialog részesedése a vizsgalt piacon:

Hasznalati idé Beveétel
1982 69% 82%
1983 71% 83% (36 mili6 $)

Az MDC hasznalata 1983 masodik negyedévében
160 000 ora, a Dialogé 121 000 6ra volt. Az MDC
atlagos ara 147 $/6ra, a Dialogé 104 $/6ra volt.

Ugyancsak egyenl6tlen az adatbazis-készitok ar-
bevételének eloszlasa. 1982-ben a 151 adatbazis-
készitd intézmény koziil csak négynek az arbevétele
haladta meg az 1 milli6 $-t. 1983-ban 176 adatbazis-
készito vallalat koziil haromra csokkent az 5 millids
és 22-re nott az 1 millios bevételt elkonyveld intéz-
mények szama. A legtobb adatbézis hasznalata 1000
ora alatt volt.

Az online informaciészolgaltatéd ipar piacat a fel-
hasznalok felmérésén keresztiil is vizsgalhatjuk. A
felhasznaloi intézmények f6 osztilyai az USA-ban
és az altaluk Osszesen hasznélt adatbazisok szama
1982-ben a kovetkezoképpen alakult:
¢ Iparvallalatok — 252 adatbézis
¢ Egyetemek és tudomanyos intézetek — 242 adat-

bazis
¢ Allami szervezetek — 227 adatbézis
¢ Orvosi-gyogydszati intézmények — 215 adatbazis
¢ Jogaszati szervezetek — 110 adatbazis.

Tovabbi (kisebb) felhasznéldi osztilyok: infor-
maciokozvetitd kisvallalatok és iigynokségek (bro-
kers), egyéb nem nyereségorientalt szervezetek és
nyilvanos konyvtarak.

A hasznalt adatbazisoknak azonban csak a toredé-
kei azok, amelyeket nagyobb részben alkalmaznak.
Példdul a jogi osztilyban hasznalt 110 koziil 5 adat-
bazis adta a teljes felhasznalds 96%-at. Az atlag: osz-
talyonként 13 vagy kevesebb adatbazis jelenti az
osztalyban a hasznalat felét vagy annél tobbet. Ha-
sonlo trend érvényesiilt 1983-ban is.

Lathatoé, hogy 1982-ben az ipari felhasznalok
vették igénybe a legtobb adatbézist (252-t) és a jogi
Sfelhasznalok a legkevesebbet (a vezetd osztalyok-
ban). Az utébbiak 1983 mésodik negyedére 66-tal

novelték a hasznalt adatbazisok szdmét, mig az ipari
felhasznalok 42-vel. Ennek feltehetd oka a jogdszok-
nak kedvezd kozvetlen MDC —Dialog atviteli csa-
torna megnyitéasa volt.

A fenti 8 felhasznaloi osztaly koziil mindegyikben
hét szolgaltatokozpont keriilt a felhasznélas elsd,
masodik vagy harmadik helyére 1982-ben. Ezek
abécérendben: BRS, Dialog, MDC, NLM, NYT,
SDC és Westlaw. 1983-ban nyolcadikként a Dow
Jones is helyet kapott e csoportban. Ezek koziil is
hét felhasznaloi csoportban a Dialog vezet a bevétel
adataiban; az a jogdszi osztily a kivétel, ahol az
MDC vezet. A Dialog 6t osztalyban a felhasznalas-
ban is vezet, a tobbi vezeté: MDC (jogi osztély),
NLM (orvosi osztaly), BRS (egyetemi osztaly).

A vezet$ szolgéltatokozpontok és az adatbazis-
készitok hasznalati, illetve arbevételi rangsora a ko-
vetkezd volt 1983-ban:

Hasznalati Arbevételi

rangsor rangsor

1.MDC 1.MDC
Szolgadltato- 2. Dialog 2. Dialog
kozpontok 3.NLM 3.BRS

4.BRS 4.SDC

1.MDC 1.MDC
Adatbazis- 2.NLM 2.CAS
készitok 3.CAS 3.NLM

4. ERIC 4. Predicasts

Az adatbdzisok hasznalati rangsora 1983-ban:

1. Lexis (jogi adatbéazis)

2. Medlars (orvosi adatbazis)

3. CA Search (kémiai adatbazis)
4. ERIC (oktatésiigyi adatbazis)
5. Nexis (iizleti adatbazis)

Az online informécidészolgaltaté ipar haszndlati
és bevételi adatait abszolut értékben, szdzalékosan,
véltozasaiban, negyedéves és éves bontdsban, szol-
galtatokozpontok, adatbazis-készitok és adatbazisok
szerint, 1982-t61 1984-ig az emlitett IMI-felmérés-
ben tették kozzé.

Az imponél6 adatok ellenére az online informaé-
cidszolgaltatds piaca még nem akkora, mint amek-
korat az informdcidszolgiltaté kozosség szeretne.
Az ipar piacbdviilési potencialja meghaladja a remél-
tet. Ma még csak a jéghegy csucsat értiik el abban a
munkdban, amelynek célja az online szolgéltatasok
¢és a felhaszndl6 szakemberek tomegének Osszeho-
zéasa. A piac kordntsem telitett, igaz, a jelenlegi gaz-
dasigi klima sem kedvez6. A technikai akadalyok
gyorsabban tlinnek el, mint ahogy bérki is vérta
volna. Egyre ujabb és ujabb adatbizisok sziiletnek
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és vélnak online hozzéférhetové. Az érdekl6dés
nagy, a véltozdsok gyorsan kovetik egymast, a val-
lalkozok uj termékeket fejlesztenek ki, a technikai
tokéletesités sordn uj alternativakat 4llitanak az in-
formacioelosztas elé. Nehéz ma elképzelni ennél ér-
dekesebb szakteriiletet.
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