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Nancy Fjillbrant és lan Malley konyvének 1978.
évi elsO kiadasa Ota a kiilonboz6 konyvtartipusok-
ban tovabb novekedett az érdeklodés a felhasznalok
oktatasa irant. Az 0j kiadas kiegésziilt az iskolai és a
kozmiivelodési konyvtarak ilyen jellegli tevékeny-
ségét targyalo fejezettel, s foglalkozik az oktatisban
val6 koordinacioval és kooperacioval is, amelyek
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szilkségességét nemzeti és nemzetkozi példakkal ta-
masztja ald. (A konyv bemutatja a felhasznal6i ok-
tatas jelenlegi helyzetét Anglidban, az Egyesiilt Alla-
mokbap, a skandinav orszagokban és Ausztralia-
ban.) Uj fejezet foglalkozik az online informécioke-
resés tanitasaval. Végiil a szerz6k megvizsgaljak az
idevagd konyvtari feladatok 0Osszehangolasat, a
pénzforrasok kérdését, a szervezési és a személyzeti
feltételeket.

Napjainkban a felhasznalok oktatasanak sziiksé-
gessége az egész élet folyaman végighuzodo tanulas-
b6l és dbnképzésbdl, a tananyagok interdiszciplinaris
voltabdl, az informaciok tarolasiban, kezelésében
bekOvetkezett sok valtozasbol, a szamitogépek tér-
nyerésébol és az online informaciokeresés megjele-
nésébol kovetkezik. A felhasznalok oktatasanak fo-
lyamatos tevékenységnek kell lennie, amely az isko-
lai és a kozmiivel6dési konyvtarban kezdddik, a fel-
sOoktatasi, majd a szakkonyvtarban folytatodik. A
jo felhasznaloi oktatas orientaciobol és instrukciobdl
all, e kett6 sziikség szerinti kombindcidjaval. Az ori-
entacid voltaképpen altaldnos bevezetés a konyvtar-
hasznalat technikéjaba, a szolgaltatasok, a szervezet
¢és a berendezések bemutatasa, az instrukcid pedig
egy adott szakteriilet informécioforrasainak megis-
mertetése. A konyvtarhasznalék szamara késziild
oktatasi programok készitésekor az oktatas altalanos
és specialis céljainak meghatarozasabol kiindulva
meg kell allapitani a tananyag tartalmat, az titemter-
vet és a hasznalandé modszereket, eszkozoket. A
modszerek és eszkozok megvalasztasa fiigg az okta-
tasi szituaciotol, a tananyagtol, a hallgatoktol és az
oktatoktél. A felhaszndléi oktatas leggyakoribb
formai az el6adas és a konyvtarbemutatas. A nyom-
tatott konyvek, szorolapok, feladatgyiijtemények
mellett az audiovizualis eszkozok, a filmek, a vi-
deofilmek, a hangos diasorozatok és a hangszalagok
jatszanak fontos szerepet a felhasznéaloi oktatisban.
A konyvtar hasznalatanak megkonnyitésében ha-
tasos eszkozok a tajékoztato jelek, rajzok. A felhasz-
nal6i oktatas mindmaig egyik legjobb formaja az
egyéni felvilagositas a tajékoztatd részlegnél.
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Egyre nagyobb silyt kap az online informacioke-
resés oktatasa, amelyet kezdetben a kozvetitoknek,
napjainkban inkabb a végfelhasznaloknak szervez-
nek. Az orientacid keretében a felhasznalo értesiil
az online—informaciokeresés lehetOségérdl, az
igénybe vehetd adatbazisokrol (mit, hol, hogyan
lehet hasznalni?). Az instrukci6 soran a felhasznalot
megtanitjak, hogyan kell véghezvinni egy online ke-
resést. Az online hasznalat oktatasanak modszerei
kozott elbadasok, szeminariumok, bemutatok, kii-
l6nféle audiovizualis eszkozok szerepelnek, de for-
galomban vannak oktat6 programcsomagok is. Az
¢élo rendszereken keresztiili oktatast szolgaljak az
adatbazis-szolgaltato kozpontok oktatoféjljai. Az ok-
tatisi modszert nemcsak a hatékonysag, hanem a
koltségek is befolyasoljak, ezért hasznosak azok a
modszerek, amelyek nem az adatbazisok kozvetlen
igénybevételén alapulnak.

A felhasznaloi oktatas eredményességét azon
lehet lemérni, mennyiben valosultak meg az eldze-
tesen kitlizott célok. A kiértékelés nyoman modosi-
tani lehet a programokat, valtoztatni a modszereket.
Az értékelés modszerei a kisérleti és ellen6rzo cso-
portok teljesitményeinek Osszehasonlitasa, kérdd-
ivek alkalmazasa, interjuk lefolytatasa. A felhaszna-
10k oktatasan beliil az eredményesség értékelésével
eddig még keveset foglalkoztak.

A kozmiivel6dési konyvtarakban is nagy a jelen-
t0sége a felhasznalok oktatisanak, kiilondsen az
iskolas korosztalyok korében. Elonyos, ha az iskolak
és a konyvtarak kapcsolatban éllnak egyméssal,
mert az elérend6 cél az, hogy a tantervek és a
konyvtarakban foly6 felhasznaléi oktatis egymassal
osszehangolt legyen. A felnétt korosztalyok konyv-
tari oktatasaban kiillonbségek mutatkoznak a kelet-
eurdpai €s a nyugati orszagok kozott. Valtozatos esz-
kozokkel lehet népszerisiteni a kozmivel6dési
konyvtarakat: tomegtajékoztatasi eszkozok, plaka-
tok, szorolapok, poloingek, reklamtaskak §b. Az
iskoldban foly6 felhasznal6i oktatds annal sikere-
sebb, minél korabban kezdddik; a konyvtarhaszna-
latbol kiindulva kell fokozatosan kialakitani az infor-
macio kezelésének készségét. Itt is nagy szerepet
jatszik mar a szamitogép, sok kozépiskolaban mik-
roszamitogépes informaciokereso rendszereket mu-
tatnak be.

A felhasznalok oktatasaval foglalkozo tevékeny-
séget az Egyesiilt Allamokban, Angliaban és Auszt-
ralidban laza szervezetek, nemzeti kliringhazak ha-
l6zatai fogjak Ossze. Ezek gytijtik, dtcsomagoljik és

szétosztjak a felhasznal6k oktatasival kapcsolatos
informacios anyagokat, adatbazisokat hoznak létre,
COM-katalogust jelentetnek meg roluk. Tanacsadoi
szerepet is jatszanak, kiértékelik az oktatasi anyago-
kat. A nemzeti halézatok egymassal kapcsolatban
allnak, ami kiterjed az informaciocserére, a kiadva-
nyok és az oktatasi anyagok cseréjére. Kivanatos,
hogy a kooperacio és a koordinacié a felhasznalok
oktatasaban is érvényesiiljon. A kooperacio itt
ko0z0s tevékenységet jelent, a koordinacié magasabb
szinvonald, bonyolultabb tevékenység. A koopera-
cio és a koordinacio kiilonosen egy bizonyos cél ér-
dekében létrejott, azonos oktatasi szinteken tevé-
kenykedd csoportoknal sikeres. Az egyiittmiikodo
csoportokra jellemzd, hogy gyakran szétvalnak, 6sz-
szeolvadnak, viszonylag rovid életiiek. Altalaban
nemzeti szervezetek, a kozos célok és a hasonlo ér-
deklodésii személyek éltetik Oket. A nemzetkozi ko-
operaci6 kevés, mindossze néhany szervezet
(IATUL, UNESCO, IFLA) tesz Iépéseket a felhasz-
naloi oktatds nemzetkozi osszehangolasaért. Az
Angliaban, az Egyesiilt Allamokban, Skandinavia-
ban és az ausztrél felsGoktatasi konyvtarakban folyo
felhasznaloi oktatas részletes ismertetése gazdag
példatarul szolgalhat a kiillonboz6 programok, okta-
tasi eszkozok, kiértékelési rendszerek, kidolgozott
ajanlasok, fejlesztési elképzelések irant érdekl6dd
olvasonak.

A felhasznal6i oktatds a konyvtari munka Gj
oldala, amely azonban szorosan Osszefiigg a hagyo-
manyos tevékenységekkel, Kibontakozasa az anyagi
forrasoktol és a személyzeti ellatottsagtol is fugg.
Az anyagi forrasok egyik korét az erre a célra létesi-
tett alapitvanyok, oOsztondijak jelenthetik. A sze-
mélyzet lelkesedése, az oktatbmunka szeretete
azonban a siker lényeges feltétele. A konyvtaros-
képz6 intézményekben egyre tobb helyen vezetik
be a felhasznalok oktatasaval foglalkoz6 ismerete-
ket. A felhasznalék oktatdsa szorosan Osszefligg a
konyvtari tevékenység hatékonysagaval, amely az
allomany minoségével, a hasznalat mennyiségével
és a szolgaltatott informaciok értékével mérheto.

A témakor minden részletére kiterjedd, konkrét
példak sorat felvonultaté konyv valamennyi fejeze-
tét boséges irodalomjegyzék egésziti ki.

Domdétor Lajosné
(VVEKK)
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