Mi az informaécio 4ra?

Mivel az informécio elldtdsa és felhaszndldsa térben és
idSben egyre inkdbb elkiiloniil, az informdcié 4ltaldiban
tobb kozvetitd utjdn jut el forrdsdtdl a felhaszndldig. Az
utolsé el6tti dllomds szerepét betoltdé konyvtdraknak
killonosen sok gondot okoz az online szolgdltatdsok
drainak meghatdrozdsa. Sem az informdcié eldallitdsi
(termelési) koltségeit, sem a kozvetités ,rezsijét”, sem az
informdcionak a felhaszn4ldi oldalon jelentkezd értékét
nem tudjdk egyértelmiien megitélni. (A minimdlis drat az
elsé két tényez$ Osszege adnd.) A bizonytalansigok
okainak szdmbavétele elGsegitheti, hogy a konyvtdrak
javitsdk egyiittmiik6désiiket az dltaluk kozvetitett online
szolgdltatdsok felkindléival az informdcio értékesitése és
drmeghatdrozdsa terén. )

Habdr a kozonség egy része meg van gy&zodve arrdl,
hogy az informécié hasznos és értékes, joval tobben még
mindig alig, vagy egyéltalin nem érzékelik az egyetemi és
kozkonyvtdrak 4ltal kindlt tudomdnyos, orvosi, humain
vagy éltaldnos jellegii online informdcié értékét, leg-
aldbbis pénzben kifejezve. Nem hajlandék tudomésul
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venni, hogy elGdllitdsa, hozziférhetévé tétele pénzbe
keriil, és indokoltnak litszik, hogy az igényldk fizesse-
nek is érte. Szokatlan szdmukra az is, hogy tobbletérték-
ben, megtakaritott idGben, elkeriilt hibdkban, sajit
tuddsuk gyarapoddsdban, s ezéltal munkaerejiik felérté-
kel6désében, a kornyezetik vagy a termelés szdmdra
jelentkezé tobblethaszonban ,mérjék” azt, amit a
konyvtdrhaszndlat révén kaptak. Az el6ny gyakran ott
kezdddik, hogy a jobban informdlt ember tisztdban van
vele, hogy kevesebbet tud a sziikségesnél, és bizonyos
helyzetekben siirgdsen potlélagos informaciGt keres. A
haszon gyakran nemcsak kozvetett, hanem idében ké-
s6bb — olykor évekkel késébb — jelentkezik. Ha til
kordn prébéljdk mérni, nem érzékelhet6, ha tul késdn,
esetleg rég feledésbe meriilt.

A kozkonyvtdrak ingyenességének tradicidja azt a
hitet tdpldlja, hogy szolgdltatdsaik nem sokat érnek és
fenntartdsuk sem til pénzigényes. A konyvtdrak miikod-
tetésének koltségei dltaldban rejtve maradnak a nagy-
kozonség el6tt, hacsak a figyelmet kiilon fel nem hivjdk



TMT 32. évf. 1985/3.

réjuk. Az ujfajta szolgdltatdsokat a fenntartok is vona-
kodnak megemelt koltségvetéssel fedezni, kiillondsen
sziikosebb idokben, Az online rendszerek kindlta nagy-
szerii lehetGségének és a szlikos koriilmények kozti
ellentmonddst gy lehet 4thidalni, ha a kényvtdrak
rendszeresen, minél meggy6z6bb konkrét példdkkal,
kvantitativ adatokkal tudatositjdk mind a hasznélékban,
mind a fenntartékban a hatékony informdcids szolgélta-
tisok praktikus elényeit, haszndt és koltségeit. Ehhez a
felvildgosit6é célzatu, ha ugy tetszik, reklimtevékenység-
hez az adatbézisokat elGdllito és lizemelteté cégek
osszehasonlithatatlanul jobb lehetGségekkel és nagyobb
szakértelemmel rendelkeznek. Egyiittmiikodésiiket a
koényvtirakkal a kovetkezd f6 irdnyokban kellene fokoz-
ni:
® gzisztematikusabban kellene gyiijteni és kozkinccsé
tenni az informdcié értékét megvildgosité minden
tapasztalatot és esetet; tobb olyasféle felmérést és
kalkuldciét lehetne végezni, mint az amerikai Energia-
iigyi Minisztérium egyik 1982. évi jelentése, amelyben
kiszdmitottdk, hogy dolldrértékben mekkora meg-
takaritdsokat lehetne elérni egy energetikai adatbdzis
létesitésével;
® ttetszGbbé” kellene tenni mind a fenntartok, mind
a haszndlok szémdra, hogy az informéciGtermelés és
-kozvetités kiilonféle fazisaiban milyen jellegli és
mekkora koltségek vetGdnek fel; a meglévd szolgilta-
tdsok dijszabdsai szélsGséges eltéréseket mutatnak, és

a kiviildllék szdmdra érthetetlenek; nem vildgos pél-
ddul, hogy a magasabb d4r jobb mindséget, vagy
alacsonyabb hatékonysdgot rejt-e; nyilvinosabbd
kellene tenni a kiilonb6zd cégek drpolitikdjirél folyd
vitdkat; egyeldre csak néhdny adatbdzis mellett hoz-
tak 1étre a felhaszndlok tdrsadalmi bizottsdgit az ilyen
kérdések megvitatdsdra, a konyvtdrak kozvetitd hely-
zetiikbGl addddan nagymértékben elGsegithetik az
ilyesféle demokratikus testiletek vagy férumok meg-
teremtését;

a konkrét dijszabdsokat egyértelmiien a kapott érték-
hez kell igazitani; kedvez6 tendencia, hogy a dijszaba.
sok egyre kevésbé fiiggenek az online id6tdl és egyre
inkdbb a taldlatoktol, mert a holt id6™ 4ra igy nem
riasztja el a hasznédlokat; a legmeggy626bb rekldm-
fegyver a hatékony, eredményes keresés, ezért a j6
dijszabdsnak semmiképpen sem szabad befolyésolnia
a keresési stratégidt, amely meghatdrozza az ered-
ményt; fontos kovetelmény az is, hogy a fizetendd
Osszegrél a haszndlé azonnal tdjékozédhasson, s6t,
viszonylag egyszeriien, nagy biztonsdggal elére kalku-
lilhasson vele,

/HUNTER, J. A.: What price information? = Informa-
tion Services and Use, 1984. 4, sz. p. 217-223./

(Sz. Kiss Csaba)
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