A masodlagos informdcios szolgaltatasok jovdije

Régbta elismerik a szekunder szolgéltatdsok lényeges
szerepét az informdciGterjesztés lincaban.

A 70-es évek végén a szekunder szolgdltatdsokkal
foglalkozé szakirodalomban elsGsorban a nyomtatott és
az online szolgdltatdsok haszndlatdnak, valamint elofize-
tési drdnak eltéréseire mutattak rd. A felhaszndl6i szoka-
sokkal és a termékek drdval kapcsolatos novekvd aggoda-
lom mintegy el6re jelezte a mdsodlagos szolgdltatasok j
szemléletmadjdt, mely 1983-ra mdr az egész informdcios
iparban uralkodévd vdlt. Ma a vitdk és megbeszélések
kozpontjdban a gazdasigi kérdések dllnak, mert az
el6ttiink dll6 évtizedekben gazdasdgi természetl erdk
hatdrozzék meg a hagyomdnyos szolgdltatdsok jovdjét.
Ezen iizleti orientdciGju szemlélet kibontakozdsa az elsé
szputnyik fellovésétdl, 1957-t61 szdmithato.

Az 50-es évek végén a referdlé és indexels szolgdltata-
sok nem haszonra dolgozé tudomdnyos tdrsasigok véllal-
kozdsai voltak, és jelentds részt kaptak a kormdnyzatnak
a természettudomdnyokra és technikdra forditott tdmo-
gatdsdb6l. Az Orszdgos Tudomdnyos Alap (National
Science Foundation) anyagi tdmogatist nyijtott az
informédciés termékek korszeriisitésére és gépesitésére.
Az automatizdlds litszott a legjobb eszkoznek olyan
problémdk megolddsdra, mint a vonatkozé irodalom
feldolgozdsa, a mindség javitdsa, az dtfutdsi id6 lerovidi-
tése,

A 60-as és 70-es évek hoztdk az online rendszerek
kifejlédését, a kormdny 4ltal tdmogatott referdld és
indexeld szolgdltatisok novekedését és szaporoddsdt, a
profitra dolgozé véllalatok megjelenését az informdcids
piacon. Ez utdbbiak referdld és indexeld szolgéltatasaik-
kal gyakran versenyre keltek a meglévGkkel, és az

128

Beszémol bk, szemlék, referdtumok

interdiszciplindris szak- és tudomdnyteriileteken mutat-
kozo hidnyokat is sikeriilt betdlteniiik. Az 1j szolgéltatd-
sok nem korldtozédtak csupin a tudomdnyos tdjékozta-
tésra, hanem feldlelték az iizleti élet, pénzigy, jog,
kozigazgatds, szdmitdstechnika, energia és kornyezetvé-
delem teriileteit. Uj felhasznal6i csoportok jelentkeztek:
az informéciés piackutatck felfedezték a menedzsereket,
kozgazddszokat, jogdszokat és politikusokat.

Ma az irodalom 4llandé novekedése és az informdacios
kiizdGtéren erdsGdd verseny miatt a referdlo és indexeld
szolgdltatdsokra sokkal nagyobb gazdasigi nyomds nehe-
zedik, mint az 50-es és 60-as években. A szolgdltatisok
Uj és jobb technolégia alkalmazdsdval, valamint a termé-
kek osszevondsdval probdlnak a kihivdsokra vélaszolni.

Uj szerepek

Kiilénosen az utobbi megkozelitési mod vezetett a
mdsodlagos informdcids szolgdltatdsok uj szerepeihez.
Kordbban egy intézmény ugyanabbdl a folyoiratbdzisbdl
kiilénbozé feldolgozdsi mddokkal tobbféle terméket
dllitott el6, Most a kiilonbozo termékek anyagit egyet-
len adatbdzis egyesiti, ebb6l késziilnek a véltozatos
targykorii és megjelenési formdji (nyomtatott, mikromd-
solat, mégnesszalag) szolgéltatdsok.

Az el&fizet8k ,elvéndorlésa”

Ahogy a miésodlagos szolgdltatdsok a referdlé és
indexeld kiadvdnyoktdl az adatbédzisok irdnydba fejlod-
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tek, észrevehets lett egy eleinte riasztonak tekintett
jelenség: az elfizetdk elvandorldsa a nyomtatott termeék-
t6l az online véltozathoz. A helyzet azonban nem ilyen
egyértelmii. Egyesek azt dllitjdk, hogy valamennyi jelen-
tds, mdsodlagos szolgdltatds eléfizetése visszaesett,
fiiggetleniil hagyomanyos vagy online formdjitél. Mésok
szerint az online szolgiltatdsok alig befolydsoltik a
nyomtatott termékek elSfizetését, s bizonytalan, hogy
az elkovetkezd években milyen hatdssal lesznek rdjuk,
anndl is inkdbb, mert a kétféle termék dra nem tiikrozi
pontosan a réforditdsok megoszldsit: adatbdzis rekord-
jait 1étrehozé intellektudlis, szervezési és termelési rdfor-
ditdsok egyformdn manifesztdlodnak a nyomtatott és a
magnesszalagos termékben. Egyre inkdbb az lesz a
helyzet, hogy az adatbdzisok elGillitoi ennek a koltségét
fogjdk kiszdmitani, majd ennek alapjén megdllapitani a
kiilonféle vdltozatok és formdtumok drdt. Mindenesetre
ez sokkal redlisabb koltség- és drkalkuldciét eredményez.

A kialakult helyzet

A 60-as évek végén a koltségek csokkenését az 1ij
technolégidtol, kilonosképpen a gépesitéstdl vartdk. A
70-es évekre kideriilt, hogy az \j technoldgia bevezetése
dltaldban nem jdr egyiitt koltségesokkenéssel, sGt, sok-
szor éppen a koltségek emelkedését idézi el6, Mind az
elgdllitok, mind az eladék nagy beruhdzisokba bocsét-
koztak, sok esetben szinte csak a helyzet fenntartdsa
érdekében. Mostanra e szervezetek megszilarditottdk
pozicidikat, mert az 1j technoldgidval kévetni tudjdk a
primer irodalom novekedését, és ardnylag kis koltségbe-
fektetéssel képesek szélesiteni szolgdltatdsaik korét.
Sokan kibé&vitették hagyomdnyos szolgdltatdsaik korét
pl. teljes szoveget visszakeresd, teletex, videotex, digitdlis
informacioterjesztd stb. szolgdltatdssal, Ez a ,,vertikalis
integrdcionak” nevezett jelenség, ami azt jelenti, hogy
valamely intézmény az informdciés ldncban elSre és
hétra egyarint mozogva ellithat tobb oly szerepet is,
amit kordbban tobb résztvevs, kilon-kiilon végzett el.

A felhasznéléra gyakorolt hatés

Ha a hagyominyos szolgdltatdsok \ij vondsait kivanjuk
el6rejelezni, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a felhasz-
nilékra vdrhatéan gyakorolt hatdsukat. Mds szavakkal:
mi torténik az emberekkel az j technoldgia eredménye-
ként? Evekig prédikaltdk a ,felhasznilok sziikségletei-
nek megértését” és mégis, az energidkat — a felhaszndlé
tekintetbevétele nélkiil — inkdbb technoldgidval és rend-
szerekkel osszefiiggd problémdk megolddsdra forditot-
tik. Holott a hagyomdnyos szolgdltatdsok Uj szerepét
nagy mértékben befolydsol6 gazdasdgi tényezok egyike a

felhaszndlé meghatdrozdsa. Pontosabban tjrafogalmazds-
rél van sz6, mert a végs6 haszndlét kell inkdbb figyelem-
be venni, s nem a konyvtdrakat vagy mds kozvetitGket.
Ha az informdci6s szolgdltatdsok marketingjét val6jdban
felhaszndlok sziikségletei felismerésének és megértésének
tekintjiik, akkor ennek a végsé felhasznéléra kell orien-
tdlnia magdt. Az \j technolégia gazdasigilag is lehetévé
teszi, hogy az informiciés interakcio egyénekkel is
1étrejojjon, nemesak konyvtdrakkal és tdjékoztatdsi koz-
pontokkal,

ﬁsszegezés és végkovetkeztetés

A misodlagos informdciés szolgdltatdsok jovajét meg-
hatdrozé legfontosabb trendek mind gazdasdgi tényezok-
kel fiiggnek ossze. Ezek a kovetkezdk:
® a primer irodalom folyamatos novekedése és ennek
koévetkeztében a szekunder termékek szaporoddsa,
® 3 nyomtatott termék helyett a magnesszalagos vélto-
zat haszndlatdnak elGtérbe kertilése,

® az Uj technoldgia megjelenése és hatdsa a termékek
elddllitdsdra, valamint a szolgdltatdsokra,

® a felhaszndlé fogalmdnak meghatdrozdsa a végso
felhaszndl6 értelmében.

Az elektronikus termékek haszndlata felmenében, a
nyomdai dton el&dllitott termékeké lehanyatléban van,
és gyorsan vdltozd kornyezetben folytatodik a kettd
kozétti dinamikus kolcsonhatds.

A nyomtatott véltozat a fenyegetd perspektiva ellené-
re sem adja 4t teljesen a helyét az online terméknek. Az
USA-n, Nyugat-Eurépdn és Japdnon kiviil a felhaszndlok
nagy része tovibbra is a nyomtatott vdltozatra tart
igényt. A jelentss szekunder szolgdltatdsok el6fizetSinek
tobb, mint 50%-a tengerentiili.

A piac szélesedGben van: a koézvetitGk mellett megje-
lentek a valodi, a végsd felhaszndlok. Mindkét vevStipus
szdmdra a termékek elektronikus véltozatdra esik a
hangsiily, A trendek a nyomtatott kiaddst felvdltd
elektronikus kozreadds felé mutatnak, féleg az \j adato-
kat (pl. fizikai, kémiai jellemzéket) tartalmazé, s nem
szigorian bibliografiai jellegli termékek esetében.

A misodlagos informécids szolgdltatdsok jovijének
alakuldsa attol fiigg, hogy meg tudnak-e felelni annak a
koévetelménynek, amelyet az informécids ldnc hagy omi-
nyos résztvevdi dltal jétszott szerepek névekvé integrd-
cidja tdmaszt.

/NEUFELD, M. L.: Future of secondary services = On-
line Review, 7..két. 5. sz. 1983. p. 421—-426./
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