Az online keresés értékének piacorientalt
elemzése

Az online szolgiltatdsok piacdnak elemzésekor felme-
riil a kérdés, hogy miért visdrolnak online szolgdltatdso-
kat. Vajon azért, mert azokat koltséghatékonynak tart-
jdk? A kérdésre akkor adhatd vilasz, ha definidljuk a
»Kkoltséghatékony” fogalmat. Egy lehetséges definicid:
ha a felhaszndl6 tigy érzékeli, hogy valamely informdcié-
szolgdltatdstol kapott érték nagyobb, mint a szolgdltatds
koltségei, akkor a szolgdltatds koltséghatékony.

Marketing szempontbdl a definicié kulcsrészlete ,,a
felhaszndl¢ dltal érzékelt érték”. Régi marketing igazsdg,
hogy az eladénak nem arra kell figyelmét Gsszpontosita-
nia, amit elad, hanem arra, amirél a vevé ugy hiszi, hogy
vesz. Ennek alapjdn az eredeti kérdés igy mddosul:
értékese az online szolgdltatis a felhaszndlénak? Ha
igen, mibdl adodik az értéke?

Az informécibszolgéltatas értéke

Az online szolgdltatott informdcié a mdr meglevé
informacié magasabb szintre dtalakitott formdja. Tehit
az online rendszerek csak novelik az eredeti informdcié
értékét. A novelt érték megillapitisdhoz azoknak a
tényezGknek az ismerete sziikséges, amelyek a felhasz-
nilok értékérzékelését befolydsoljak az informdcidszer-
zéssel kapcsolatban. E tényezok a kovetkezok:
® A merheté koltségek (munkadij, berendezések, szol-
galtatdsok dra stb.).
® A megteériilés bizonytalansdga. A nyilvinvalé kiaddsok
ellenére a vezetdi dontések és az informdcio kapcsola-
ta alig vehetd észre.

® Megteriilés hosszu tdvon. Még akkor is, ha a dontés
nyilvidnvaléan valamilyen informdcion alapul, a beléle
szdrmazo haszon csak hosszu tdvon jelentkezik,

® Nem kaozvetlenil produktiv kiadds. Az online infor-
mdciokeresés eredményeit csak elvétve alkalmazzdk
kozvetleniil a termelésben.

® Rezsitétel. A fenti szempontok miatt az online
informécidkeresésre koltott osszegeket a legtobb szer-
vezetben rezsikiaddsnak tekintik, s mint ilyen, ki van
téve a megny irbalds veszélyének.

® Differencidlt haszndlat. Az online médon kikeresett
informédcidkat csak néhdny szakember hasznositja,
azok, akik ismerik az informacio értékét, és azt, hogy
miképpen vehetik annak hasznit. Akik nem haszndl-
nak informéciét, nem is ismerhetik az értékét.

Hazai viszonyok k6zott még egy tovdbbi tényezdvel is
szdmolnunk kell: az informdcidszerzés ,,csak” munka-
id6-riforditdssal jir, hiszen munkabért amugy is kell
fizetni; nemigen szdmit tehdt, ha hosszadalmas, manudlis
kereséssel jut hozzd az informéciéhoz az, akinek kell, a
gyors és hatékony online keresés helyett. (— A ref.)
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Beszdmolék, szemlél, referdtumok

Ezek a tényez6k azt sugalljdk, hogy az informéciénak
nehezen mutathato ki a gazdasdgi értéke. A gazdasigi
vezet6k nem mutathatjdk ki, hogy milyen okos dontést
hoztak azzal, hogy x Osszeget informdcidszerzésre kol-
tottek, amelybél y osszeg térilt vagy tériill meg. Mégis,
mivel indokolhaté hdt a dontés egy informdcidszolgdlta-
tds megvisdrldsa mellett?

Valamely beszerzést egy igény, legaldbbis egy kivin-
sig el6z meg. A felhaszndlé arra kivdncsi, hogy egy
kutatdsi elképzelés, egy fejlesztési irany vj-e, egy tech-
nolégiai tijdonsdg gazdasdgos-e, bizonyos vegyianyagokat
teszteltek-e mdr biolGgiailag stb. A beszerzés mdsik
tényezsie a fizetendd dr, illetve a fizetGképesség a vevd
részér6l. Ha az informdci6 irdnti igény vagy az informé-
ci6tol virhato nyereség nagyobb a beszerzési koltségnél,
akkor a beszerzés melletti dontés varhato.

Az online keresés esetén a szolgdltatds 4ra ismert, de a
remélt nyereség bizonytalan. Ezért az online keresés
melletti dontés kissé szerencsejdték jellegii, s mint ilyen,
bizonyos kockézattal jir. Az egyes személyek kockazat-
villaldsa eltér6, A keresés kivdnalma és dra mellett a
kockdzat a harmadik szempont, amelyet dltaliban mérle-
gelnek, amikor arrdl dontenek, hogy igénybe vegyék-e az
online informdciokeresést.

Vevbk és elad6k

Mint ,,vev4”, hdrom tipusii személy hozzd4lldsit kell
megvizsgdlni. Az egyik @ vdsdrlo, aki egy szervezet
nevében felhatalmazdst ad az online szolgdltatds megvd-
sdrldsira. A mdsik a keresé személy aki képes az online
keresés szakszerli elvégzésére. A harmadik a felhaszndlo,
aki szdmdra a keresés torténik. Mindhdrman mdsképp
érzékelik az informdci6 értékét, a sziikséglet, az 4r és a
kockdzat szempontjdbdl. A dolgot tovibb bonyolitja,
hogy a hdrom tipus sokszor csak két személy (sét,
kivételesen egy személy is lehet). Az online szolgiltati-
sok piaci szempontjibdl azonban a vdsdrlé—keresked6—
felhaszndl6 hdrmas gy tekinthet, mint egyetlen
,veve”,

Az online szolgdltatdsok eladéi (az adatbdzisokat
elGdllité intézmények és az online szolgdltatékozponto-
kat iizemeltetd villalatok) kétféle médon tudjik be-
folydsolni a vevdket, az azok 4ltal érzékelt informéacidér-
ték szempontjdbol. Ez a két marketingeszkoz a kovetke-
z6: az drpolitika és a felhaszn4lok oktatdsa (propaganda).

Arpolitika

Az dr olyan szimbolikus fogalom, amely a vevét
befolydsolja az dru értékének érzékelésében. Sajnos,
mindenkinek van olyan elGitélete, hogy ami olcsé, az
értéktelen, és csak az értékes, ami dréga. Ezért — tudato-
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san vagy tudat alatt — hajlamosak vagyunk egy szolgdlta-
tds drdval befolydsoltatni itéletiinket annak értékérdl.

Az online szolgdltatdsok elad6i megnehezitik a vevd
értékitéletét azzal, hogy a vevd azt érzékeli, hogy a
kapcsol6ddsi idot fizeti meg. 45 dolldr/6ra online kapcso-
16d4si id6t alacsony drnak, 100 dolldr/ora dijat magas
drnak vél, Tehdt a kapcsoldddsi id6, és nem az informé-
cio az ,értékes” tétel. Az ilyen ,értékitélet” a rossz
marketingpolitika kovetkezménye. A kapcsoldddsi idon
alapulé drszerkezet olyan, mintha a gy émdntkoves gy{ir(
drdt nem a k6 mérete, hanem az ujj nagysdga hatdroznd
meg.

A kapcsoloddsi id6 alapjdn szdmitott dij arra 0sztonzi
a keresoket, hogy ne hasznositsik optimdlisan az online
rendszerek el6nyeit. Az id6 roviditése érdekében siette-
tik a keresést, sokszor kevésbé hatékony stratégidt
alkalmaznak, nem szdnnak elég id6t a taldlatok online
ellendrzésére, a stratégia finomitdsdra stb.

Az online szolgdltatisok mégis virdgoznak, nem a
szolgdltatok drpolitikdja miatt, hanem annak ellenére. Az
adatbdzisok el&allitéi az informdcié eladdsiban érdekel-
tek, nyomtatott formdban vagy gépi adathordozon,
sokdig nem torddtek az informécié online szolgdltatdsa-
nak eldnyeivel sem. Az online szolgiltatokdzpontok
viszont a hozziférés eladdsiban érdekeltek, az adatbazi-
sok tartalmdban alig, tehdt mintegy a szdmitégép-haszn4-
lati id6t fizettetik meg. Pedig a kapcsolati id6 nem
képvisel értéket, sem az adatbdzisok készitdi, sem az
informdci6 haszndldi szdmdra. Ennek az eredménye az,
hogy a vevok nem ldtnak Osszefiiggést az online szolgil-
tatds dra és az dltala szerzett érték kozott.

Oktatés, propaganda

A felhaszndléi oktatdis nemcsak az online keresés
mdédszereinek és technikdjdnak oktatdsdt jelenti, hanem
ennél Gsszetettebb célja van, A szolgdltatoknak meg kell
ismerniiik a felhaszndlok igényeit, és ennek alapjin meg
kell tanitani 6ket arra, hogyan elégitsék ki informdacios
igényeiket. Ezen tul azt is meg kell ismerniiik, hogy a
felhaszndl6k milyen médon érzékelik az online szolgdlta-
tds igazi értékét. Roviden: magukévd kell tenni a
marketingszemléletet. Tiz éven dt a keresési modszert, az
adatbdzisok tartalmat és a keresési eszkozok haszndlatit
hangsiilyoztdk az oktatdsban, a propaganddban. A propa-
ganda arra irdnyult, amit szolgdltatni lehet, és nem arra,
amit a felhaszndlok kivintak,

A tovdbblépés érdekében a szolgdltatoknak be kell
létniuk, hogy nem értik a felhaszndlok szikségleteit és
problémait. Ezért elGszor sajit magukat kell tovibbké-

pezniiik, majd ezutdn kell megfelelé oktatdsi programo-
kat kidolgozniuk. Az integrdlt adatbdziskészité online
kozpont megjelenése feltétlen javit ezen a problémdn,
mert a kozds szolgdltaté jobban felfoghatja a felhasz-
ndlok érdekeit.

Piacorientilt politika

Kezdeti kérdésiinkre: vajon koltséghatékony-e az on-
line szolgéltatds —, a marketing szakember hajlamos tigy
vélaszolni, hogy a szolgdltatdsok igénybevételének gyors
novekedése dnmagdban is ezt bizonyitja. Mds széval, az
online szolgdltatdst igénybe vevé felhaszndldk a szolgdl-
tatds értékét magasabbnak értékelik, mint az drt,

Az online szolgéltatds alapveté értéke nem az, hogy
az informdcié online férhetd hozzd, ez a tény csak noveli
értékét. A f6 érték maga az informdcio.

A fentiek alapjin az online szolgiltatisok hdrom
marketingproblémija a kovetkeza:
® Az informdcié barmilyen modszerrel torténd beszer-

zésének és haszndlatinak értéke nem ldthato viligo-

san, nem érvényesiil a vezetSk gazdasdgi dontéseiben,
és nem lehet egyszerli gazdasdgi elemzésnek aldvetni.
A felhaszndl6 érzékeli az értékét, de nem tudja, hogy
ez mekkora.
® Az online kapcsolati idén alapulé drpolitika helyte-
len, mert a keresés dra nem tiikrozi a keresés értékét.

® Az adatbdzisok el6dllitéinak és online szolgdltatéinak
oktatdsi és propaganda programja elégtelen, mert az
informdcidkeresés technikdjdra irdnyul és nem arra,
hogy a felhaszndlok alkalmazzdik az informdciot
problémdik megolddsira.

Az online keresés értékével kapcsolatos bizonytalan-
sdgok nagy részét az adatbézis-elédllitok és az online
szolgdltatokozpontok  okozzdk.  Egyiittmiikodésiik
hidnya kirosan befolydsolja a felhasznalékat. Az online
informécids iparnak erdsen piacorientalttd kell vilnia, a
felhaszndlok érdekeit kell szem elStt tartania. Mind-
addig, amig ez nem valésul meg, nem vilaszolhatunk
egyértelmiien az online szolgdltatds koltséghatékonysdga-
ra feltett kérdésre.

/DUNN, R. G.—BOYLE, H. F.: Online searching: an
analysis of marketing issues = Information Services
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